Vseobecné zmluvné podmienky pre Géast na zdjazdoch CK WAGON SERVICE travel s.r.o

I. UOVODNE USTANOVENIE

VSeobecné zmluvné podmienky Ucasti na zajazdoch
cestovnej kancelarie WAGON SERVICE travel, s.r.o (
dalej iba VSeobecné podmienky) su platné pre vsetky
zajazdy, pobyty, dopravu a sluzby cestovného ruchu
organizované  cestovnou kanceldriou ~ WAGON
SERVICE travel, s.r.o ( dalej len CK WS travel ).
VSeobecné podmienky CK WS  travel su
neoddelitelnou sudastou Zmluvy o obstarani zajazdu
(dalej iba Zmluvy o zajazde), ktori CK WS travel
uzatvara s objednavatelom zajazdu.

Zmluvny vztah medzi CK WS travel
a zakaznikom sa riadi ustanoveniami zakona ¢.
281/2001 Z.z a obdianskeho zakonnika ¢&.
40/1964 Z.z v zneni neskorsich predpisov a

je d'alej upraveny tymito VSeobecnymi
podmienkami. 2Zajazdy je mozné objednat
azakapit vo CK WS travel auvsetkych

zmluvnych zakonom urcéenych predajcov.
II. VZNIK ZMLUVNYCH VZTAHOV

1) U&astnikmi zmluvného vztahu si:

a, CK WAGON SERVICE travel s.r.0., so sidlom
Cajakova 18, Bratislava, 811 05, ktora vstupuje do
zmluvného vztahu prostrednictvom predaja vo svojej
prevadzke alebo prostrednictvom externych
zmluvnych predajcov ( dalej len CK alebo CA) a

b, objednavatel’ ( zdkaznik), ktorym méze byt
fyzicka alebo pravnicka osoba.

2)  Zmluvny vzfah medzi CK WS travel
a objednavatelom vznikd uzatvorenim a podpisanim
zmluvy o zajazde zo strany objednavatela a prijatim,
t.j. potvrdenim zo strany CK.

Zmluva o zajazde plati pre vSetky dalSie osoby na nej
uvedené. Za plnenie zmluvnych zavazkov o0s6b
uvedenych na zmluve o zajazde ruci objednavatel
ako za plnenie svojich vlastnych zavéazkov.

3) Obsah zmluvy o zdjazde sa urcuje podla katalégu,
dodatoénych ponik CK WS travel, zakaznikom
potvrdenych objedndvok, tychto VSeobecnych
podmienok, prip. osobitnych podmienok priloZzenych
k potvrdenej objednavke.

III. UCAST NA ZAJAZDE

1) Pravo Ulasti na zdjazde vznikd objednavatelovi
podpisom zmluvy o obstarani zdjazdu a zaplatenym
50% ceny zajazdu (pokial nebolo dohodnuté inak).

2) Objednavatel v plnom rozsahu zodpoveda za Udaje
uvedené v zmluve o obstarani zajazdu a potvrdzuje,
ze vsetky vyssie uvedené podmienky s mu zname
a suhlasi s nimi.

3) CK WS travel nezodpoveda za nasledky, ktoré
postihni  objednédvatela, ak nebude redpektovat
a plnit tieto podmienky, dodrziavat pokyny na cestu
alebo program zajazdu.

4) Pri forfaitovych zajazdoch sa uzatvorenie zmluvy
riadi konkrétnymi podmienkami. Prevzatie zmluvy CK
WS travel potvrdi objednavatelovi na jej kopii.

IV. CENOVE PODMIENKY
A DOHODNUTE SLUZBY

1) Pre rozsah zmluvne zjednanych sluZieb je zavazny
rozpis sluzieb uvedeny v zmluve o obstarani zajazdu,
odvodeny z kataldgovej ponuky, prip. dodatocnych
ponuk.

2) CK WS travel je opravnend jednostrannym
ukonom zvysit cenu zdjazdu v pripade, Ze ddjde k:

a) zvyseniu dopravnych nakladov,

b) zmene kurzu eura pouzitého pri kalkulacii ceny
zdjazdu v priemere o viac ako 5% voci mene, v ktorej
su kalkulované ceny a sluzby pre dana destinaciu,

3) Pokial' d6jde k uvedenym zmenam do 21.dfa pred
zacCiatkom zajazdu, je CK WS travel opravnend cenu
zajazdu uvedend v zmluve o zajazde jednostranne
zvysit o &astku, o ktor( sa zvys$i cena alebo platba
podla ods. 2) pismena a) ab) oproti cene sluZieb
alebo platieb zahrnutych v cene zadjazdu.

4) Pisomné oznamenie o zvySeni ceny musi CK
odoslat objedndvatelovi najneskér 21 dni pred

zaliatkom  zdjazdu, inak cestovnej kancelarii
nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene
zdjazdu.

5) VSetky informdcie tykajuce sa cien musia byt
klientovi  dostupné pred zakupenim zdajazdu.
RozSirenie alebo zmeny sluzieb nad ramec
katalégovej ponuky musia byt uvedené v cestovnej
zmluve alebo jej doplnku, potvrdené CK WS travel
a uhradené objednavatelom pred ich poskytnutim.

6) Rozdelovanie ubytovacich kapacit pocas pobytu
prebieha zdsadne zo strany zmluvnych partnerov
v mieste pobytu a CK WS travel nema na toto
rozdelenie Ziadny vplyv.

7) CK WS travel neruci za pripadné meskania

dopravnych spojov a upozorfiuje na moznost jeho
vzniku z technickych dévodov, z dévodu
nepriaznivého pocasia. Zakaznik musi pri planovani
pripojov, dovolenky, obchodnych terminov a pod.
brat do Uvahy mozZnost vyrazného meskania.
V pripade meskania nevznika zdakaznikovi pravo na
odstlUpenie od zmluvy.

8) Pri zdjazdoch usporiadanych CK WS travel je prvy
a posledny der ur¢eny na prepravu klientov do danej
destinacie anie je povazovany za den
plnohodnotného rekreacného pobytu. V tomto zmysle
nie je mozné reklamovat eventudlne ,,skratenie
pobytu"“.

9) V pripade, Ze sa zdkaznik nedostavi alebo zmeska
odjazd, ma WS travel narok na Uhradu plnej ceny
zajazdu.

V. PLATOBNE PODMIENKY

1) CK WS travel ma pravo na zaplatenie ceny dosial
objednanych  sluzieb  pred ich  poskytnutim
a objednavatel’ je povinny uhradit cenu sluZieb pred
ich poskytnutim.

2) CK WS travel je opravnena pozadovat zélohu vo
vyske 50% zcelkovej ceny zdjazdu vratane
doplnkovych sluzieb pri podpise zmluvy.

Uhradu  zostavajlcej &asti ceny zajazdu je
objednavatel' povinny uhradit najneskér do 30 dni
pred nastupom na zdjazd ( ak nebolo pisomne
nedohodnuté inak).

3) V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote
kratSej ako 30 dni pred zaliatkom zdjazdu je
objedndvatel povinny uhradit 100% ceny dosial
objednanych sluzieb.

4) Objednavatel' ma narok na poskytnutie sluzieb len
po uhradeni celej ceny dosial' objednanych sluZieb.
V pripade, Ze objednavatel z akychkolvek dovodov
nedodrzi termin  Uhrady celej ceny dosial
objednanych sluZieb, je CK WS travel opravnena
odstupit od uzavretej zmluvy o zdjazde a poZadovat
zaplatenie zmluvnej pokuty podla ¢lanku IX. tychto
VSeobecnych podmienok.

VI. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

1) K zakladnym pravam objednavatela patri
najma:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych
a zaplatenych  sluzieb. Pokiall vsak zmluvne
dohodnuté sluzby nevyclerpa, nema pravo na ich
nahradu.

b) pradvo vyZzadovat od CK informécie o vSetkych
skutoc¢nostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych
a zaplatenych sluzieb,

c) pravo byt v zmluvne dohodnutych alebo zédkonnych
lehotach zoznameny s pripadnymi zmenami
v zmluvne dohodnutych sluzbach,

d) pravo obdrzat najneskdr 7 dni pred zadiatkom
zdjazdu dalSie pisomné podrobné informacie
o vSetkych skutocnostiach, ktoré su pre
objednavatela dblezité a ktoré su cestovnej kancelarii
zname, pokial nie sG uZ obsiahnuté v zmluve
o zajazde alebo v kataldgu,

e) pravo na spresnenie nasledovnych Udajov, pokial
nie su obsiahnuté v zmluve o zajazde (Udaje o trase
dopravy, charakter ubytovania, sp0sob a rozsah
stravovania, dalSie platby za sluzby, ktorych cena nie
je zahrnutd v cene zajazdu),

f) pravo kedykolvek pred zaliatkom cerpania sluzieb
odstupit od zmluvy podla ¢&danku IX. tychto
VSeobecnych podmienok,

g) prévo na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie

v stlade s c¢lankom  X. tychto  VSeobecnych
podmienok,
h) pradvo pisomne oznédmit CK pred zadiatkom

zdjazdu, ze zdajazdu sa namiesto neho zucastni ina
osoba uvedend v oznameni. Toto pravo vSak moze
objedndvatel uplatnit iba v lehote do 30 dni pred
zaliatkom zdjazdu, po uplynuti tejto lehoty toto
pravo objednavatela zanikd. Oznamenie musi
obsahovat aj vyhldsenie nového objednavatela, Ze
sthlasi s uzatvorenou zmluvou a spifia vdetky
dohodnuté podmienky na zajazde.

2) K zakladnym povinnostiam objednavatela
patri najma:

a) poskytnut cestovnej kancelarii potrebnl stéinnost
k riadnemu  zabezpeceniu a poskytnutiu sluZieb,
predovsetkym pravdivo a Uplne uvadzat poZadované
Udaje v zmluve o zdjazde a predlozit dalSie doklady
podla poziadavky CK,

b) zabezpelit uosdb do 15 rokov sprevadzanie
a dohlad dospelého (&astnika, obdobne zabezpedit
sprevadzanie a dohlad u 0s6b, ktorych zdravotny stav
to vyzaduje,

c) nahlasit G¢ast cudzich $tatnych prisludnikov,

- cudzi $tatny prisludnici s povinny sa informovat
ohladne vizovej povinnosti na zastupitelstve krajiny,

kam cestuju. Naklady, ktoré vzniknd nedodrzanim
tohto ustanovenia, znasa zakaznik.

d) zaplatit cenu zajazdu v sllade s ¢lankom V. tychto
VSeobecnych podmienok,

e) bez zbytoéného odkladu oznamovat CK svoje
stanovisko k pripadnym zmenam v podmienkach
a obsahu dohodnutych sluzieb,

f) prevziat od CK doklady potrebné pre C&erpanie
sluzieb ( cestovné listky, letenky, ubytovacie
poukazy, cestovné pokyny), riadne si ich skontrolovat
a riadit sa nimi,

g) je povinny dostavit sa v stanovenom ¢ase na
stanovené miesto zrazu so vSetkymi dokladmi
pozadovanymi podla cestovnych pokynov,

h) mat useba platny cestovny doklad, pripadne
vizum (pokial je vyZadované), dodrziavat pasové,
colné a zdravotné predpisy krajin, do ktorych cestuje.
VSetky naklady, ktoré vzniknli nedodrzanim tychto
predpisov znasa Ucastnik zajazdu,

i) riadit sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo iného

uréeného zastupcu CKa dodrziavat stanoveny
program.

j) je povinny zdrzat sa konania, ktoré by mohlo
ohrozit, poskodit alebo obmedzovat ostatnych

Ucastnikov zajazdu,

k) povinny uhradit eventudlnu 8kodu, ktoru spdsobil
v dopravnom prostriedku alebo v ubytovacom a inom
zariadeni, kde Cerpal sluzby zabezpecené CK.

VII. PRAVA A POVINNOSTI CK WS travel

1) CK WS travel je povinna pred uzatvorenim zmluvy
0 zadjazde presne, jasne, pravdivo, zrozumitelne,
Gplne a riadne informovat o vdetkych skuto¢nostiach,
ktoré s jej zname aktoré moézu mat vplyv
na rozhodnutie zdujemcu o kipu zdjazdu.

2) CK WS travel nie je povinna poskytnat zakaznikovi
plnenia nad rémec vopred potvrdenych a zaplatenych
sluzieb.

3, CK WS travel je povinnd mat uzatvorend zmluvu

o poisteni  zdjazdu, na zadklade ktorej vznika
objednavatelovi pravo na poistné plnenie
v pripadoch, ak cestovnd kanceldria neposkytne

objednavatelovi zmluvné plnenie z dévodu svojho
Upadku:

3a) neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta
pobytu do miesta planovaného skoncenia zdjazdu,
3b) nevrati objedndvatelovi zaplateny preddavok
ak sa zajazd neuskutocnil,

3c) nevrati objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou
cenou zajazdu a cenou CiastoCne poskytnutého
zdjazdu v pripade, ak zdjazd bol poskytnuty scasti,
3d) Ak CK WS travel neposkytne zadkaznikovi dopravu
z miesta pobytu v zahrani¢i do Slovenskej republiky,
je povinnd  zabezpeéit  ju organizaéne,  pri¢om
finan¢né zabezpeclenie dopravy poskytne poistitel,

4) CK WS travel si vyhradzuje pravo na:

a) uskuto¢nenie zmeny jednotlivych sluzieb, ak
nastanu mimoriadne okolnosti zabranujuce
poskytnutiu  sluzieb podla vopred dohodnutych
a stanovenych podmienok,

b) zruSenie zajazdu alebo preloZenie terminu zajazdu
v pripade nedostato¢ného poctu zaujemcov o dany
zajazd lebo v pripadoch, ktoré CK nemdze ovplyvnit,
c) operativhe zmeny programu a poskytované sluzby
v priebehu zdjazdu, pokial' z vaznych dévodov nie je
mozné dodrzat pévodne dohodnuty program
a zabezpedit sluzby,

d) na zmenu vecného aaj Casového programu
z dévodu zasahu vys$sej moci, z dévodu rozhodnutia
Statnych orgadnov alebo mimoriadnych okolnosti
(neistd bezpecnostna situacia, dopravné problémy,
nedtastia a daldie okolnosti). V tychto pripadoch
nema zakaznik pravo na poskytnutie zlavy z ceny
zajazdu a ani na odstlpenie od zmluvy.

5) CK WS travel je povinna:

a) najneskdr 7 dni pred zadatim zdjazdu poskytnuat
objednavatelovi pisomne vsetky podrobné informacie
tykajlce sa zadjazdu ktorého je Ucastnikom, ak tie nie
st sU&asfou zmluvy ( cestovné pokyny, cestovné
listky, letenky, ubytovaci poukaz a pod.),

b) poskytnit podrobnosti o moZnosti kontaktu na
plnoletd osobu alebo zastupcu CK v mieste pobytu
neplnoletej osoby, ak ide o zajazd ktorého je
ucastnikom neplnoleta osoba,

c) poskytnit objedndvatelovi kontaktni adresu
a telefénne Cislo na zastupcu CK, na ktorého sa
v tazkostiach v priebehu zajazdu méZe obratit so
Ziadostou o pomoc a ktory je oprdvneny prijimat
a vybavovat reklamaécie pocas zajazdu,

VIII. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB,
ZRUSENIE ZAJAZDU

1) Ak je CK WS travel nutend pred zaciatkom
zdjazdu zmenit podstatnd podmienku zmluvy (
zmena programu, trasy a pod.), navrhne



objedndvatelfovi zmenu zmluvy. Ak navrhovana
zmena zmluvy vedie aj k zmene ceny zajazdu, musi
sa v navrhu novd cena uviest. Objednavatel ma
pravo sa rozhodnit, & so zmenou zmluvy suhlasi
alebo ¢i od zmluvy odstlUpi bez zaplatenia zmluvnej
pokuty.

Svoje rozhodnutie musi pisomne oznamit CK v lehote
uréenej CK WS v navrhu zmeny.

V pripade Ze pride k zmene, ktord nesuvisi priamo
so sluzbami uvedenymi v zmluve o zdjazde, nema
klient narok na kompenzaciu ani odskodnenie.

2) CK WS travel ma pravo zrudit zdjazd, ktory je
predmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi CK
WS travel a objednavatelom, ak do 7 dni pred jeho
zaCiatkom nebude dosiahnuty minimalny pocet
Ucastnikov  zdjazdu alebo v pripade, ak jeho
uskutoénenie vzhladom na nedostatoény zaujem je
pre CK WS travel ekonomicky nelnosné. Minimalny
polet UGlastnikov je pre zajazdy CK WS travel
stanoveny individualne pre kazdy zajazd.

Ak CK WS travel zdjazd zru$i je povinnad oznamit tdto
skutoénost objedndvatelovi pisomne bez zbytoénych
odkladov najneskér 7 dni pred zaciatkom zajazdu.

3) Zakaznik ma pravo na odstlUpenie od zmluvy a na
vratenie zaplatenej ceny alebo zdlohy ato bez
akychkolvek storno poplatkov

- pri zruSeni zajazdu zo strany CK WS travel

- pri zvysSeni ceny zdjazdu o viac ako 10 % pdvodne
stanovenej ceny

4) CK WS travel ma pravo pri dodrzani podmienok
zdkona jednostrannym uUkonom zvysit cenu zdjazdu,
nie vSak neskér nez 20 dni pred zahajenim zajazdu.
Tuto skutoénost ozndmi zédkaznikom najneskdr 21 dni
pred zahdjenim zajazdu. Ak zdkaznik neodstlpi
od zmluvy bez zbytoéného odkladu alebo v lehote,
ktorda mu bude ozndmena pri oznameni zmeny
zjednanych cien sluzieb, bude sa mat zato, Ze
so zmenami suhlasi.

5) Zmeny odchodu/odjazdu/ odletu.

Ak dbjde vplyvom poveternostnych alebo technickych
podmienok alebo v désledku mimoriadnych okolnosti
k zmene (oneskoreniu) odchodu/odjazdu/letu, ktoré
nemodze CK WS travel ovplyvnit, ( k tymto zmenam
méze déjst i bezprostredne pred
odchodom/odjazdom/odletom ) vyhradzuje si CK WS
travel pravo na pripadné zmeny.

V tychto pripadoch CK WS travel nenahradzuje
sluzby, ktoré v désledku tychto zmien nemohli byt
Cerpané a nezodpoveda za pripadné Skody, ktoré
by tymto mohli zakaznikovi vzniknut.

6) Zmeny v priebehu zdjazdu. CK WS travel
je opravnena vykondvat v pripade nutnosti a ochrany
zaujmu zakaznikov operativhe zmeny programu
a poskytovanych sluzieb pocas zdjazdu, ak nie
je mozné dodrzat stanoveny program alebo
poskytnut vopred zjednané sluzby. V takom pripade
je CK WS travel povinna:

- zabezpedit nahradny program a sluzby v rozsahu
a kvalite zhodnej alebo priblizujucej sa pévodne

zjedanym podmienkam a dbat pritom, aby bol
v najvy$Sej moznej miere zachovany charakter
zdjazdu alebo sluzieb

- upravit cenu zdjazdu a sluZieb v zavislosti

na uskuto¢nenych zmenach programu a sluZieb, ak je
ich dosledkom zniZenie rozsahu a kvality zjednanych
sluZieb

Naroky budu rieSené individudlne.

Ak dbéjde k okolnostiam, ktorych vznik, priebeh
a nasledok nezavisi do ¢innosti a postupu CK WS
travel, alebo k okolnostiam, ktoré ovplyvni zakaznik
tym, ze celkom alebo scasti nevyuzije objednané a
zaplatené sluzby (napr. ubytovacie, stravovacie,
dopravné sluzby, vylety a pod.), nevznika zakaznikovi
narok na Uhradu alebo zlfavu zceny, ak nie
je dohodnuté inak.

7) CK WS travel si vyhradzuje pravo zmeny datumu

a Casu odjazdu/prijazdu spbsobenu
nepredvidatelnymi okolnostami
8) CK WS travel si vyhradzuje pravo vyludit zo

zdjazdu (castnika, ktory pod vplyvom alkoholu
znemozfuje realizaciu samotného zdjazdu a svojim
spravanim ohrozuje bezpelnost daldich G&astnikov
zdjazdu.

9) Na zaklade individudineho Zelania objednavatela je
CK WS travel pripravena (pokial' je mozné) urobit
zmeny podmienok dohodnutych v zmluve
o zadjazde. Vykonanie takychto zmien podlieha
zaplateniu poplatku v pausalnej vyske 17 € ( 512,10
SK) /osoba/za 1 zmenu. Ide ozmenu terminu,
mena, miesta odchodu a prichodu, zmenu sluzieb
a pod. Zmeny vykonané v lehote krat$ej nez 30 dni
pred zaciatkom zdjazdu je mozné zo strany CK WS
travel povaZovat za odstipenie od zmluvy zo strany
objedndvatela a objednavatel je povinny zaplatit
cestovnej kancelarii  zmluvnG pokutu v sulade
s ¢lankom IX. tychto VSeobecnych podmienok.

IX. ODSTUPENIE OD ZMLUVY,
STORNO POPLATKY

ZruSenie zajazdu zo strany CK WS travel

1) CK WS travel je opradvnend zru$it zajazd v
pripadoch:

a) kedy nie je dodrzany minimalny pocet Ucastnikov

alebo ak uskutocnenie zdjazdu nie je ani
po vycerpany vSetkych moznosti z dévodu
prekro¢enia hranice hospodarnosti vykonatelné,

zrusit zdjazd najneskér 7 dni pred odchodom,

b) ak je uskutoénenie zdjazdu konkrétne stazené
z dévodu nepredvidatelnych mimoriadnych okolnosti
ako vojna, zemetrasenie, povstanie, alebo ak by bola
inak ohrozend bezpecnost, zdravie a Zivot zékaznikov
a tieto situacie nebolo mozné pri uzatvarani zmluvy
predvidat,

Vo vsetkych vyssSie uvedenych pripadoch ponukne
CK WS travel zakaznikovi iny termin alebo inu
destinaciu alebo zakaznik dostane pinG cenu
za zjednané sluzby spat okamzite a bez zbytoéného
odkladu. Pre tento ohlad nevznika zdkaznikom ziadny
narok na ziadne dalSie nahrady.

2) Pisomné oznamenie o odstipeni od zmluvy
s uvedenim dbvodov zasiela CK WS travel
doporu¢enym listom na adresu objednavatela

uvedenl v zmluve o zajazde. Uéinky odstdpenia od
zmluvy nastavaju diiom dorucenia ozndmenia.

3) CK WS travel m6ze pred zaciatkom zdjazdu od
zmluvy odstlpit z dévodu porudenia zmluvne
dohodnutych povinnosti objedndvatefom ato, ak
zdkaznik vazne narusuje priebeh zdjazdu, resp. pokial
zdkaznik vaznym spdsobom narusi pravne predpisy SR
alebo hostitelskej krajiny. Zakaznikovi v takom pripade
nevznikd ndrok na vratenie alikvotnej ciastky z ceny
sluzieb, ktoré neboli ¢erpané, a dalej je zakaznik povinny
uhradit CK néklady spojené so spiatoénou dopravou.

ZruSenie zajazdu zo strany objednavatel'a

1) Objednavatel ma pravo odstlpit od zmluvy
kedykolvek pred zaciatkom Cerpania sluZieb a to bez
udania dévodu.

Zrudenie zajazdu musi byt vykonané pisomne
a spésobom nepochybnym. Pre urlenie datumu
zruSenia zdjazdu je rozhodujlci datum dorucenia
pisomného oznamenia o zru$eni zajazdu CK WS
travel.

Objedndvatel ma pravo na odstipenie od zmluvy
a vratenie zaplatenej ceny, alebo zalohy za zajazd
bez storno poplatkov pri:

a) zruseni zdjazdu zo strany CK,

b) poruseni vopred dohodnutych povinnosti zo strany
CK

2) Ak nie je dévodom odstipenia objednavatela od
zmluvy porusenie povinnosti zo strany CK, alebo CK
odstipi od zmluvy pred zahajenim zdjazdu z dévodov
porusenia povinnosti objednavatelom, je objednavatel
povinny zaplatit storno poplatok.

Pre stanovenie storno poplatku je rozhodujuci den
dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy
o zdjazde.

Stornovacie poplatky sa uctuju za kazdého jedného
prihldseného zakaznika z celkovej ceny zajazdu
v nasledujucej vyske:

Doba pred stanovenym odletom/odjazdom,

v ktorej sme obdrzali zrusenie:

45 dni a viac - bez poplatku

44 az 31 dni - 10% z ceny objednanych sluzieb
30 az 22 dni - 30% z ceny objednanych sluZieb
21 az 15 dni - 50% z ceny objednanych sluZieb
14 az 8 dni - 75% z ceny objednanych sluzZieb

7 az 4 dni - 90% z ceny objednanych sluzZieb

3 a menej dni - 100% zceny objednanych
sluzieb

3) Ak sa zakaznik nedostavi ¢i zmeska odjazd/odlet
zdjazdu, pripadne musi byt pred zadatim cesty ¢&i
v jeho priebehu vyliceny z Gcasti na zdjazde,
nevznika zakaznikovi narok na vratenie uz zaplatenej
ceny zajazdu.

4) CK WS travel ma pravo odpoditat stornovacie
poplatky od zloZenej zélohy alebo zaplatenej ceny.

X. REKLAMACIE POSKYTNUTYCH SLUZIEB

1)CK WS travel zodpovedd za chyby sluZieb
poskytovanych v priebehu zdjazdu, k zaisteniu ktorych
sa zaviazala. Zakaznik je povinny chyby poskytovanych
sluZieb reklamovat ihned po ich zisteni, tak aby bolo
mozné tieto chyby odstranit este v priebehu zajazdu.

2) V pripade, ze rozsah alebo kvalita sluzieb je nizSia,
ako bolo dohodnuté vzmluve o zdjazde, vznika
zdkaznikovi pravo na reklamaciu. Zakaznik je povinny
uplatnit prdvo na odstrénenie chybne poskytnutej sluzby
bez zbyto¢ného odkladu ato priamo na mieste
u dodavatela sluzby alebo u povereného zastupcu CK
tak, aby mohla byt vykonand okamzitd naprava.
Zastupca CK je povinny rozhodnlt o reklamdacii ihned’
v réamci svojej kompetencie.

2a) Ak zakaznik opomenie reklamovat zavadu priamo na
mieste z vlastnej viny, vystavuje sa riziku, Ze sa zmensi,
obmedzi, popr. straca narok na uznanie reklamacie.

3)Ak nie je mozné okamzite vybavit reklamaciu
a vykonat ndpravu, spiSe zastupca CK s reklamujicim
reklamacny protokol s predmetom reklamacie, ktory je
potrebné predloZit pri reklamécii.

Ku kazdej reklamacii musi byt doloZeny doklad od
delegdta otom, Ze zdvadu nebolo moZné odstranit
priamo na mieste. Pisomna reklamacia musi byt
uplatnend do 21 dni po navrate zo zajazdu. Po uplynuti
lehoty moéZe zédkaznik uplatfiovat reklamaciu len
v pripade, Ze k nedodrZaniu tejto lehoty dosSlo bez jeho
zavinenia.

Na vSetky reklamacie podané v sulade s uvedenymi
podmienkami je CK WS travel povinnd odpovedat
pisomnou formou, a to najneskér do 30 dni od obdrzania
reklamacie.

4) CK WS travel zodpoveda objednavatelovi za porusenie
zavazkov vyplyvajlcich z uzatvorenej zmluvy bez ohladu
na to, ¢&i tieto zavazky ma spinit CK WS travel alebo iny
dodavatel sluzieb, ktoré sa poskytuju v ramci zajazdu.
CK WS travel nezodpoveda za uUroven cudzich sluZieb
a akcii mimo réamec zdjazdu, ktoré si zdkaznik objedna
na mieste u sprievodcu, hotela alebo inej organizacie.

5) Za predmet reklaméacie sa nepovazuju také sSkody
a majetkové ujmy spbsobené zakaznikovi, ktoré su
predmetom  zmluvnej Upravy poistného  krytia
poistovne na zaklade poistnej zmluvy o cestovnhom
poisteni , ani také Skody a majetkové ujmy, ktoré su
z rozsahu poistného krytia vyslovene vyriaté.

6) CK WS travel nezodpoveda za Skodu, ktor( nezavinila
ona, ani jej dodavatelia sluzieb a Skoda bola spdsobena
zékaznikom, tretou osobou, ktord nie je spojend
s poskytovanim zajazdu, alebo udalostou, ktorej nebolo
mozné zabranit ani pri vynaloZeni véetkého Usilia, alebo
v doésledku neobvyklych a nepredvidanych okolnosti.

XI. CESTOVNE DOKLADY A OSOBNA
ZODPOVEDNOST

Kazdy zakaznik je osobne zodpovedny za dodrzanie
pasovych, colnych, devizovych, tranzitnych,
zdravotnych, dopravnych a dalSich bezpecnostnych
predpisov, ako izakona a zvyklosti krajiny a miest
do ktorych cestuje.

Dba i na to, aby platnost pasu po skonéeni zéjazdu
bola minimalne 6 mesiacov. Cudzi $tatni prislusnici
si obvykle zabezpecuju vizum samostatne a CK WS
travel nenesie zodpovednost za pripadné problémy
vzniknuté neudelenim viza alebo chybnymi Ukonmi
zdkaznika. VSetky  naklady, ktoré  vzniknd
nedodrzanim vysSie uvedenych predpisov nesie
zdkaznik na svoju tarchu.

XII. CESTOVNE POISTENIE

1) Komplexné cestovné poistenie nie jev cene
zdjazdu a je za priplatok. Obsah, cena, presny rozsah
krytia a podmienky  komplexného  cestovného
poistenia s uvedené v broZire poistovacej
spolo¢nosti, ktord objedndvatel obdrzi od CK WS
travel.

Vramci rozsahu komplexného poistenia je o.i.
zahrnuté i poistenie pre pripad, ze objednavatelovi

vzniknG naklady v slvislosti s jeho odstipenim
od zmluvy o zadjazde v pripade nehody alebo
ochorenia. Toto sa netyka zakladného storno

poplatku pri storne viac ako 45 dni pred odchodom.
2) Poistny vztah vznikd priamo medzi Gcastnikom
zdjazdu

a poistovacou spolo¢nostou. V jednani o odSkodneni
poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu
k Ucastnikovi zdjazdu a CK WS travel neprislicha
posudzovat existenciu, pripadne vy$ku uplatfovanych
narokov z tohto vztahu.

3) Vcene =zdjazdu je zahrnuté
insolventnosti CK WS travel.

poistenie  proti

XIII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1) Tieto Vdeobecné podmienky sa vztahuju na vSetky
domace i zahrani¢né zajazdy.

2) Objednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy o zajazde,
ze s mu VSeobecné podmienky znadme, rozumie im,
sthlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

2) Platnost tychto podmienok sa vztahuje na zdjazdy a
sluzby poskytované CK WS travel len vtedy, pokial nie je
CK stanoveny alebo vopred zjednany rozsah vzajomnych
prav a povinnosti inak, a to vzdy pisomnou formou.

3) VsSetky U(daje a pokyny obsiahnuté v katalégu
acenniku CK o sluzbach a podmienkach odpovedaju
informaciam znadmym v Case tlate a CK WS travel si
vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy
o obstarani zajazdu s objednavatelom.



