DEFINICIA POJMOV

1. Obchodnik : cestovna kanceldria SOLVEX s.r.o., so
sidlom: Nam. SNP 15, 811 06 Bratislava, ICO: 35 809 728,
zastlpena: Irena Yalamova, konatel, Zapisana: Obchodny
register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka Cislo:
23857/B, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy o zajazde alebo
zmluvy tvoriacej spojené sluzby cestovného ruchu koné v
ramci svojej podnikatelskej Cinnosti a to aj prostrednictvom
inej osoby, ktora kona v jej mene alebo z jej poverenia.

2. Cestuijuici ; fyzicka osoba, ktora uzatvara zmluvu o zajazde
alebo ktorej maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na
zaklade uzatvorenej zmluvy o zajazde. VSetky osoby na
strane cestujiceho s povinné pinit svoje povinnosti
vyplyvajice zo zmluvy o zajazde spolone a nerozdielne,
riadne avCas. V pripade uzavretia tejto zmluvy s viacerymi
cestujicimi  ako jeden, jej ustanovenia oznacujuce
cestujiceho v jednotnom Cisle sa vztahuji na vSetkych
cestujucich uvedenych vodseku 1 prisluSnej zmluvy
0 zéjazde.

3. Zakon : zakon €. 170/2018 Z. z. o0 zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v _cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zékonov.

4. Trvanlivy nosi¢ : prostriedok, ktory umoZziuje cestujucemu
alebo obchodnikovi uchovat jemu adresované informécie
spdsobom umozhujucim ich pouZitie v buducnosti na ¢as,
ktory zodpoveda ucelu tychto informécii, a ktory umoziiuje
nezmenené reprodukovanie ulozenych informécii, najméa
papier, e-mail, SMS, USB klu¢, CD, DVD, paméatova karta
alebo pevny disk poditaca.

5. Predajné miesto : prevadzkaren alebo iny priestor, kde
obchodnik obvykle vykonava svoju podnikatelski &innost,
vratane webového sidla www.solvex.sk alebo inych
prostriedkov  dialkovej komunikécie, ktoré umoZiuju
uzatvorenie zmluvy bez sUCasnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych strén.

6. Zmluva na dialku : zmluva o zajazde uzavretd
prostrednictvom webového sidla obchodnika www.solvex.sk
bez sutasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran. Prévne
vztahy tykajlce sa uzatvorenia zmluvy na dialku, ktoré nie su
vyslovne upravené v tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienkach, sa spravuju  Osobitnymi  zmluvnymi
podmienkami uzavretia zmluvy o z&jazde prostrednictvom
webového sidla obchodnika bez st¢asnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych strén zo diia 01.02.2019.

7. VSeobecné zmluvné podmienky : ¢ast obsahu zmluvy
0 zajazde, ktora ju blizSie konkretizuje s poukazom na jej
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osobitné podmienky. Tieto VSeobecné zmluvne podmienky su
v zmysle ustanoveni § 53¢ a § 853 ods. 1 zékona €. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, § 273
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov su¢astou zmluvnej dokumentécie
priamo suvisiacej s prisluSnou zmluvou o z&jazde, a to aj s
poukazom na naSu informaéni povinnost v zmysle
ustanovenia § 4, § 5, § 14 ods. 6 pism. n) a § 17 ods. 1 druha
veta a odsek 3 aZ 6 zakona €. 108/2024 Z. z..

Obsah tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok je
neoddelitefnou sucastou obsahu zavézkového vztahu
zaloZzeného prisluSnou zmluvou o zajazde. VSeobecné
obchodné podmienky sa stavaju pre cestujuceho zavaznymi
podpisanim (uzatvorenim) prislunej zmluvy o zéjazde.

V8eobecné zmluvné podmienky vich plathom a G¢innom
zneni su pre Ucely obozndmenia sa sich obsahom
umiestnené aj na nasej webovej stranke (webové sidlo nadej
spolocnosti) www.solvex.sk v €asti ,Dolezite informacie”.

8. DalSia sucast zmluvnej dokumentacii priamo stvisiaca
s prislu$nou zmluvou o zajazde : a) VSeobecné informéacie
0 zéjazdoch, ako sucast vytlatenej formy nasho katalégu
vztahujuceho sa na prisluSni sezénu, b) Vytlatena forma
nasho kataléqu vztahujuceho sa na prisludni sezonu,
¢) V8eobecné informacie 0 zajazdoch umiestnené na nasej
webove] stranke (webové sidlo naSej spoloCnosti)
www.solvex.sk v Casti , DoleZite informacie®; d) obsah nadej
webovej stranky, ako webové sidlo naSej spolocnosti)
www.solvex.sk v Gasti ,O nas"”, ,Dolezité informacie” a obsah
tykajlci sa prisludnej destinacie a ubytovacieho zariadenia;

e) Osobitné zmluvné podmienky uzavretia zmluvy o zéjazde
prostrednictvom webového sidla obchodnika bez sutasnej
fyzickej pritomnosti zmluvnych stran umiestnené na nasej
webovej] stranke (webové sidlo naSej spoloCnosti)
www.solvex.sk v Casti , DoleZite informécie* a f) Dodatky ku
katalégu vztahujuceho sa na prislusnu sezonu su v zmysle
ustanoveni § 53c a § 853 ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb.
Obdgiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov, § 273
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zé&konnik v zneni
neskorSich predpisov su¢astou zmluvnej dokumentécie
priamo suvisiacej s prisluSnou zmluvou o z&jazde, a to aj s
poukazom na naSu informaénd povinnost v zmysle
ustanovenia § 4, § 5a § 17 ods. 1 druha veta a odsek 3 az 6
zakona €. 108/2024 Z. z.

Obsah dokumentacii podla horeuvedeného pism. a) az f)
je neoddelitelnou sucast'ou obsahu zavazkového vztahu
zalozeného prislusnou zmluvou o zajazde.
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I ZMLUVA O ZAJAZDE

1. Zmluva o zajazde vznikd medzi obchodnikom a cestujicim
na zaklade riadne vypinenej a podpisanej zmluvy o zajazde
potvrdenej obchodnikom, alebo inou cestovnou kancelariou
splnomocnenou obchodnikom, alebo cestovnou agentarou,
ktoré sprostredkovavaju sluzby obchodnika. Za riadne
vyplnenu a podpisant zmluvu o zéjazde cestujucim v zmysle
predchadzajucej vety sa povazuje aj riadne vyplnena a
podpisana zmluva o zajazde jeho zakonnym zéstupcom,
alebo splnomocnenym zastupcom. Suéastou zmluvy o
zajazde sU vSetky pisomné doklady a informacie, ktoré
cestujuci od obchodnika obdrzi, alebo na zaklade ktorych
cestujlci uzatvori zmluvu, a to najmé formular Standardnych
informacii pre zmluvy o zajazde, ponukovy katalog s
cennikom, dodatky ku katalégu, ponuka tzv. first a last minute
zajazdov, vSeobecné informacie, vSeobecné zmluvné
podmienky a pisomné pokyny - podrobnejSie informacie o
zajazde, pobyte alebo objednanych sluzbach, informécie
obsiahnuté na webovom sidle www.solvex.sk Obchodnik si
vyhradzuje prévo uviest v Specialnych pisomnych ponukéch
odliné podmienky a $pecifikacie, ktoré maju prednost pred
tymito vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami. Pisomné
doklady a informacie, ktoré poskytne cestujucemu ina
obchodnikom  splnomocnena osoba, alebo cestovna
agentura, ktora sprostredkovava sluzby obchodnika, nie su
suCastou zmluvy, ak sU v rozpore s popisom, alebo s
informaciami o zajazde v kataldgu, alebo v inych pisomnych
dokladoch vydanych obchodnikom.

2. Ind obchodnikom splnomocnend cestovna kanceléria,
alebo cestovna agentlra, ktord sprostredkovava sluzby
obchodnika nie je splnomocnena dohodnut s cestujucim
ustanovenia v zmluve o zajazde, alebo poskytovat
cestujucemu informacie, ktoré su v rozpore s popisom,
alebo s informaciami o zajazde v katalogu, alebo v inych
pisomnych prospektoch a dokumentoch obchodnika.

3. Osoba, ktord kona za cestujuceho, alebo ako cestujuci,
podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze je na zaklade zakona, alebo
splnomocnenia opravnena v mene cestujiceho uzatvorit
zmluvu, a ze v pripade uzatvorenia zmluvy v prospech inej
osoby tato vyjadrila suhlas s uCastou na zajazde. Takato
osoba prehlasuje, Ze disponuje suhlasom na spraclivanie
osobnych Udajov tejto osoby a Ze ju informoval o
podmienkach spracuvania podlfa tejto zmluvy. V3etka
koreSpondencia potrebnd pre naplnenie zmluvy o zajazde
bude vedené s osobou, ktora koné za cestujuiceho, alebo ako
cestujuci, ktory uzatvara zmluvu o zajazde.

4. Cestujuci, ktory uzatvéra zmluvu o zajazde bud pre ucely
nasledného absolvovania zéjazdu spolo¢ne s dalSimi
cestujucimi, resp. bez svojej ucasti na predmetnom zajazde
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podpisom zmluvy sa suéasne zavézuje odovzdat’ vSetkym
cestujucim _kompletné informacie a oboznamit' _ich
s odovzdanymi obchodnikom dokladmi a dokumentaciou
ur¢enou obchodnikom pre cestujucich vramci prislusnej
zmluvy o zajazde, resp. pre Ucely jej nasledného uzavretia.
V8etka koreSpondencia potrebnd pre naplnenia zmluvy o
zajazde bude vedena s osobou, ktora kona za cestujlceho,
alebo ako cestujlci.

S poukazom na ust. § 50 anasl. zakona €. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov téinnost
uzavretej zmluvy o zdjazde nastdva voéi dalSim
cestujucim diom podpisu zmluvy o zajazde cestujiicim,
ktory uzatvara zmluvu o zdjazde v prospech dalSich

cestujucich.

5. Zmluva o zajazde nadobuda platnost a Gcinnost diiom jej
podpisania zmluvnymi stranami, a jej trvanie zanika
okamihom splnenia nimi svojich zavazkov podfa zmluvy.

6. Ak nejde o pripad uzavretia zmluvy na dialku uvedeny
v ¢lanku ,Definicia pojmov* ods. 6 tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok, zmluva sa povaZuje za uzavretu
a taku, o nadobudla platnost' a t¢innost':

a) dilom podpisania zmluvy vSetkymi zmluvnymi stranami
v pripade fyzickej pritomnosti zmluvnych stran na predajnom
mieste obchodnika, najme ale neobmedzujuc sa na pobocku
obchodnika;

b) drfiom, ked zo strany obchodnika, doslo v ramci jeho
zavazného prejavu k prijatiu podla ustanovenia § 43¢ zékon
€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskor$ich
predpisov zavazného navrhu cestujiceho podla § 43a zakon
€. 40/1964 Zb. podpisanim dorucenej prostrednictvom
trvalého nosi¢a podpisanej cestujucim zmluvy o zajazde. Ide
o pripad, ak po zadani osobnych a dal8ich Udajov cestujucim
potrebnych pre uzavretie zmluvy o zajazde, ktoré obchodnik
ziskal prostrednictvom telefonického spojenia, e-mailovou
komunikaciou, rezervaciou na webovom sidle obchodnika,
alebo osobnej navsteve cestujlcim jeho predajného miesta,
je potrebne ich dodato¢ne doplnit, alebo upravit. V uvedenom
pripade obchodnik najprv zasle cestujicemu prostrednictvom
trvalého nosiCa tak zmluvu o zajazde ako aj dalSie doklady
uvedené v ods. 1 tohto €lanku za uéelom doplnenia a Upravy
potrebnych Udajov a nasledného doruéenia cestujucim
podpisanej nim zmluvy o zajazde, ako zavazného navrhu
cestujlceho na uzavretie zmluvy;

¢) diiom, ked zo strany cestujiceho, doslo v ramci zavézného
prejavu k prijatiu podfa ustanovenia § 43c zakon €. 40/1964
Zb. zavazného navrhu obchodnika podia ustanovenia § 43a
zakon €. 40/1964 Zb. podpisanim dorucenej prostrednictvom
trvalého nosi¢a podpisanej obchodnikom zmluvy o zajazde.
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Ide o pripad, ak po zadani osobnych a dalSich udajov
cestujucim potrebnych pre uzavretie zmluvy o zajazde, ktoré
obchodnik ziskal prostrednictvom telefonického spojenia,
e-mailovou komunikéciou, rezervaciou na webovom sidle
obchodnika alebo osobnej navsteve cestujucim jeho
predajného miesta nie je potrebne ich dodatoéne doplnit
alebo upravit. V uvedenom pripade obchodnik zasle
cestujucemu prostrednictvom trvalého nosic¢a tak podpisanu
nim zmluvu o zajazde ako aj dalSie doklady uvedené v ods. 1
tohto ¢lanku ako zavazny navrh obchodnika na uzavretie
zmluvy.

7. Vpripadoch uzavretia zmluvy o zéjazde podla
predchadzajiceho odseku sa nejedna o uzavretie zmluvy
mimo predajného miesta z dévodu, Ze k podpisu zmluvy za
obchodnika, resp. k zavaznému prijatiu névrhu cestujuceho,
alebo kzévaznému odoslaniu cestujucemu navrhu na
uzavretie zmluvy do$lo v jeho predajnom mieste, pricom
prostrednictvom trvalého nosi¢a sa uskutoCriuje dorucenie
a vymena prisludnych informécii a skutonosti zavaznych pre
uzavretie zmluvy.

8. Obchodnik a cestujuci sa dohodli, Ze pre Ucely doru€ovania
medzi nimi platia nasledujlce pravidla;

a) ak cestujuci, ako objednavatel pisomne neoznami
obchodnikovi adresu na doruéovanie, doruéuje obchodnik
cestujicemu, ako objednavateflovi na  adresu, ktoru
uvedie vo svojej objednavke alebo v zmluve;

b) v pripade e-mailovej komunikécie doruCuje obchodnik
cestujicemu, ako objednavatelovi na e- mailovi adresu
uvedenu v objednavke alebo zmluve, pri¢om takto doruéena
sprava ma ucinky pisomnej zasielky, a to odoslanim spravy
do dispozicii prijemcovi. Ak v objedndvke resp. zmluve
nebude uvedenda e-mailovda adresa cestujuceho, ako
objednavatela na doruovanie, doruuje sa na e-mailovu
adresu, z ktorej bola objednavka doruéena obchodnikovi;

c) adresou obchodnika na doruCovanie pisomnosti v
papierovej podobe je vyhradne adresa sidla obchodnika
cestovna kancelaria SOLVEX s.r.0., so sidlom: Nam. SNP 15,
811 06 Bratislava.

Il CENA, ZMENA CENY, PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenou za zajazd a v3etky sluzby, ktoré si cestujuci
objednal, alebo ktoré st zahrnuté do zajazdu (dalej len ,cena
zajazdu®) sa rozumie celkova cena zajazdu uvedena v zmluve
0 zéjazde. Uvedena cena zahfiia prinajmenSom cenu
dopravy tam a spat a poplatky s tym spojené, cenu transféru
z/do letiska do/z ubytovacieho zariadenia, ubytovanie a
stravovanie.
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Obchodnik ma pravo na zaplatenie vcelom rozsahu
objednanych sluzieb pred ich poskytnutim.

Zo zliav poskytovanych obchodnikom, mé cestujuci nérok len
na tie, ktoré su v platnosti ku diiu vzniku zmluvného vztahu,
kedy si ich musi aj uplatnit, inak jeho narok na ich poskytnutie
zanika. V pripade moznosti vyuZitia viacerych druhov zliav,
nie je mozné ich kumulacia, cestujuci si méze vybrat tu, ktora
je pre neho vyhodnejSia, ak nie je ur€ené, alebo vyslovne
dohodnuté s obchodnikom inak. Zmluvné strany berl na
vedomie, Ze do ceny zajazdu mdzu byt eSte dodatocne
zahrnuté naklady a poplatky, ktoré nemozno uréit pred
uzatvorenim zmluvy o zajazde a na €o bol cestujuci vopred
upozorneny v sulade so zakonom. V pripade akejkolvek
buducej zmeny ceny verejne ponukaného obchodnikom
zadjazdu obdobného (destinacia, terminy, ubytovacie
zariadenie a pod.) so zajazdom podla uzavretej zmluvy
0 zéjazde, nejde o porudenie zmluvy o zajazde, nakolko sa
nejednd o zmenu ceny zajazdu v zmysle platnej a Ucinne;
zmluvy o z&jazde, ale ide o marketingové a obchodné aktivity
obchodnika, uskutoénené v celom rozsahu podfa vlastného
uvazenia.

2. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujlci vek dietata k
poslednému diiu zajazdu, resp. ukonceniu Cerpania sluzieb.

3. Pravo na poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vznika
cestujicemu az zaplatenim ceny zajazdu v plnom rozsahu a
spinenim ostatnych podmienok poskytnutia sluZieb. Platnym
dokladom pre nastup cestujiceho na zajazd resp. Cerpanie
sluzieb je platna zmluva o zéjazde a doklad o zaplateni
celkovej ceny zdjazdu resp. zabezpeCovanych sluzieb.
Obchodnik si vyhradzuje pravo tieto doklady vyzadovat od
cestujucich pri nastupe na zajazd.

4. Cestujuci je povinny v dei uzatvorenia zmluvy o
zdjazde zaplatit' (uhradit) obchodnikovi zalohu v
minimalnej vySke 50 % ceny zajazdu alebo vSetkych
objednanych sluzieb (okrem cestovného poistenia, ktoré musi
cestujici zaplatit v plnej vySke uZ pri podpisani zmluvy o
zajazde). ZvysSnu Cast' ceny zajazdu alebo, za vSetky
objednané sluzby je cestujlci povinny zaplatit’ najneskér
v lehote do 46 dni pred zacatim zajazdu, resp. zadatim
Cerpania sluzieb.

5.V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako
46 dni pred zacatim zajazdu, resp. za¢atim Cerpania sluzieb,
cestujuci je povinny zaplatit 100 % ceny zajazdu, alebo
objednanych sluzieb bezprostredne pri vzniku
zmluvného vzt'ahu.

6. Za def zaplatenia sa povazuje def, kedy boli pefazné
prostriedky pripisané na UCet obchodnika, resp. prevzaté
obchodnikom v hotovosti. Nedodrzanie cestujtcim svojich
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povinnosti podfa ods. 4 a 5 tohto €lanku je zdvaznym
porusenim zmluvy o zijazde s prdvom obchodnika na
odstipenie od zmluvy. Cestujlci je povinny vo vySSie
uvedenom pripade uhradit zmluvnu pokutu v rovnakej vyske
a za rovnakych podmienok, ako je uvedené v ¢l. VI. ods. 1
tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok. Neuhradenie
ceny zajazdu nenahradza odstUpenie cestujiceho od zmluvy
0 zajazde. Narok obchodnika na nahradu $kody vzniknutej
poruSenim zmluvy nie je tymto dotknuty.

Cestujuci ma narok na poskytnutie sluzieb iba pri zaplateni
zajazdu v plnej vyske.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze obchodnik je opravneny
jednostrannym (konom zvysit cenu zéjazdu ako priamy
ddsledok zmien tykajucich sa:

a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajlicej zo zmien cien
pohonnych latok, alebo inych zdrojov energie, ked v takom
pripade bude cena zajazdu zvy$ena o hodnotu zvySenia ceny
prepravy, pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti zmluvy o
zajazde s cenou prepravy ku diu zaCatia zajazdu,

b) vysky dani, alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu
tvoriace zdjazd Uctovanych tretou osobou, ktora nie je
priamym poskytovatefom sluZieb cestovného ruchu tvoriacich
zajazd, vrétane miestnej dane za ubytovanie, letiskovych
poplatkov a pristavnych poplatkov, alebo poplatkov za nastup,
alebo vystup na letiskach a v pristavoch, ked v takom pripade
bude cena zajazdu zvySena o hodnotu zvySenia tychto dani a
poplatkov pri porovnani vy3ky tychto dani a poplatok pri
uzavreti zmluvy o zajazde s vySkou tychto dani a poplatkov
ku dru zacatia zajazdu, alebo

¢) vymennych kurzov mien tykajucich sa zajazdu, ked v takom
pripade bude cena zajazdu zvy$ena o hodnotu posilnenia
kurzu takejto meny voci EUR pri porovnani hodnoty tohto
kurzu pri uzavreti zmluvy o zajazde s hodnotou tohto kurzu ku
dnu zacatia zjazdu.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujuci ma pravo na
znizenie ceny zajazdu zodpovedajuce znizeniu nakladov
uvedenych v odseku 7 tohto ¢lanku, ku ktorému doSlo od
uzatvorenia zmluvy o zajazde do zacatia zajazdu.

9. Jednoznacne a zrozumitefne formulované oznamenie o
zvySeni ceny zajazdu na trvanlivom nosi¢i v zmysle zakona
spolu s oddvodnenim a vypoctom zvySenia ceny zéjazdu
musi byt cestujucemu preukazatelne odoslané najneskér 20
dni pred za€atim zajazdu, inak obchodnikovi nevznikne pravo
na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu. Cestujuci je povinny
doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskér v lehote
urenej v pisomnom ozndmeni o zvySeni ceny zéjazdu, v
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opacnom pripade je obchodnik opravneny postupovat podia
ods. 3 tohto &lanku.

10. Ak zvySenie ceny zajazdu podia tohto ¢lanku prekrogi
8 % ceny zdjazdu, zmluvné strany budl postupovat’ podia
ustanoveni ¢l. V ods. 1 pism. b/ tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok.

11. V pripade, Ze sa cestujuci nedostavi, alebo zmeska odlet,
mé& obchodnik narok na uhradu pinej ceny z&jazdu.
Obchodnik nie je povinny vratit zaplatent cenu zéjazdu, ak sa
cestujuci nezuCastnil zajazdu zddévodov, za ktoré
nezodpoveda obchodnik.

lll. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

1. K zakladnym prévam cestujuceho patri:

a) pravo na riadne poskytnutie uUplne zaplateného zajazdu a
sluzieb.

b) prdvo na riadne poskytnutie informécii, tykajlcich sa
zajazdu a objednanych sluZieb, ktoré su obchodnikovi zname,
ako i obozndmenie sa so zmenami, o ktorych sa obchodnik
neskor dozvedel, ak bola zaplatena cena zajazdu. Informaéna
povinnost v zmysle z&kona tymto nie je Ziadnym spdsobom
dotknuta.

¢) pravo odstupit od zmluvy kedykolvek aj bez udania dévodu
pred zaciatkom Cerpania sluZieb, a to za podmienok podfa €l.
VI. tychto V8eobecnych zmluvnych podmienok.

d) pred zacatim zajazdu mdZe cestujuci na trvanlivom nosici
oznamit obchodnikovi, ze zajazdu sa namiesto neho zU¢astni
ind osoba (Postipenie zmluvy o zajazde tretej osobe),
ktora spifia vietky dohodnuté podmienky Ugasti na zajazde;
suhlas tretej osoby s postupenim zmluvy o zajazde musi
byt su€ast'ou tohto oznamenia. Zmena cestujltceho je vodi
obchodnikovi U¢inna, ak bolo 0zndmenie o postipeni zmluvy
0 z4jazde podla prvej vety doruené obchodnikovi v
primeranej lehote, najneskor vSak 7 dni pred zaCatim zajazdu;
driom dorucenia oznamenia sa osoba uvedend v oznameni
stava cestujucim. Pdvodny cestujuci a novy cestujuci
spoloCne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvySku
ceny zdjazdu a vSetkych poplatkov, priplatkov a inych
nékladov, ktoré vzniknl v suvislosti so zmenou cestujuceho a
0 ktorych ich obchodnik informuje. Poplatky, priplatky a iné
naklady podla predchadzajlcej vety nesmu byt neprimerané
a nesmu presiahnut skutoné naklady, ktoré vznikli
obchodnikovi v désledku postipenia zmluvy o zajazde.
Obchodnik je povinny novému cestujucemu preukazat vznik
dodatoénych poplatkov, priplatkov, alebo inych nékladov v
désledku postupenia zmluvy o zajazde. Suhlas nového
cestujuceho podfa tohto odseku musi obsahovat suhlas s
uzatvorenou zmluvou o zajazde a prehlasenie, 7e spifia
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v8etky dohodnuté podmienky U€asti na zajazde, alebo ktoré
su_podmienkou na Cerpanie objednanych sluZieb. Pri
dojednani spolo¢nej a nerozdielnej zodpovednosti pévodného
a nového cestujuceho za zaplatenie ceny zajazdu, je
obchodnik opréavneny postupovat podfa &l. Il ods. 3 a &l. IV
ods. 4 tychto V8eobecnych zmluvnych podmienok v pripade,
Ze cena zajazdu nebude uhradena.

e) pravo na reklaméciu podla ¢l. VII. nedostatkov a chybnych
plneni a uplatnenie narokov podfa ¢l. VIII tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok.

f) pravo na kontakt na zastupcu obchodnika, na ktorého sa
cestujici mdze obratit v tazkostiach v priebehu celého
zajazdu so ziadostou o pomoc a ktory je zaroveri opravneny
prijimat a vybavovat reklaméacie. V pripade poskytnutia
osobnych Udajov inej fyzickej osoby cestujlci prehlasuje, ze
disponuje jej suhlasom, ktory kedykolvek na Ziadost
obchodnika vie doloZit, a =zérovefi ju informoval o
podmienkach spracuvania osobnych udajov obchodnikom;

g) cestujuci, ktory zaplatil obchodnikovi za sluzby cestovného
ruchu, ktoré su suCastou zajazdu, alebo spojenych sluzieb
cestovného ruchu, mé prévo na bezodkladné plnenie plynice
z ochrany pre pripad upadku, ak obchodnik z dévodu svojho
Upadku

- nezabezpeli repatriaciu, ak je suCastou zajazdu, alebo
sluzby cestovného ruchu, ktord mal obchodnik poskytnit ako
sucast spojenych sluzieb cestovného ruchu,

- nevrati cestujucemu zaplatenu zalohu, alebo cenu zaplatenu
za zéjazd, ak sa zajazd neuskutoénil, alebo nevréti platby
prijaté obchodnikom za sluzbu cestovného ruchu, ktora je
sucastou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej
cestovnou kancelariou a tato nebola poskytnuta,

- nevrati cestujucemu rozdiel medzi cenou zaplatenou
obchodnikom a cenou CiastoCne poskytnutého zajazdu, alebo
Ciastoéne poskytnutej sluzby cestovného ruchu, ak bol zajazd,
alebo sluzba cestovného ruchu, ktora je stuéastou spojenej
sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej cestovnou
kancelariou, poskytnuta len s Casti.

2. K z&kladnym povinnostiam cestujuceho patri najma:

a) poskytnut obchodnikovi sucinnost, potrebnu na riadne
zabezpeCenie zéjazdu a objednanych sluzieb, a to najma
poskytnutie uplnych a pravdivych udajov pre Uéely zmluvy o
zajazde a ostatnych potrebnych dokladov ako i predioZenie
v8etkych prisluSnych podkladov a dokumentov, ktorymi je
poskytnutie sluZieb podmienené. V pripade nespinenia si tejto
povinnosti riadne a véas je cestujuci povinny uhradit
obchodnikovi vSetky naklady a Skodu, ktora poskytnutim
nespravnych a nedplnych udajov obchodnikovi vznikla;
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b) nahlésit vopred Eerpanie sluZieb inymi osobami ako
Statnymi prisludnikmi SR, v opaénom pripade obchodnik
nezodpoveda za riadne zabezpeCenie zajazdu, alebo za
poskytnutie sluzieb tymto osobam. Ini ako slovenski $tatni
prisludnici zodpovedaju sami za spinenie  vSetkych
potrebnych nalezitosti (napr. pasovych, colnych, devizovych
a_inych predpisov_krajiny miesta zajazdu), ktorymi je
poskytnutie zajazdu a Cerpanie sluzieb v SR a v zahranii pre
nich podmienené. Naklady, ktoré vznikli nedodrzanim tohto
ustanovenia znéSa v celom rozsahu prislusny cestujuci.

c) zaplatit cenu zajazdu v plnom rozsahu za vSetky objednané
a so zajazdom suvisiace sluzby v zmysle ¢l. Il tychto
podmienok a v pripade potreby preukazat tuto skutoénost;

d) v pripade oznamenia dodatoénych zmien ohladne zajazdu,
alebo objednanych sluzieb oznamit bezodkladne, najneskér v
stanovenej lehote pisomne svoje stanovisko obchodnikovi;

e) prevziat od obchodnika vSetky doklady, potrebné na
Cerpanie objednanych a zaplatenych sluZieb a skontrolovat
spravnost udajov v nich uvedenych;

f ) v pripade, Ze zisti nespravnost udajov horeuvedeného
pism. e), je povinny o tom bezodkladne informovat
obchodnika;

g) pri Cerpani sluZieb sa presne riadit pokynmi a informaciami
oznamenymi obchodnikom, alebo jej zastupcami v SR, alebo
v zahranici, ako aj pokynmi priamych poskytovatelov sluZieb,
dodrziavat Casy a miesta odchodov a na vlastnu
zodpovednost zabezpeCit si vSetky potrebné cestovné
doklady a splnit'iné podmienky, potrebné pre erpanie sluZieb
(pas, viza, doklady o poisteni, ockovanie a pod.);

h) riadit sa pokynmi sprievodcu, alebo zastupcu obchodnika,
ako aj pokynmi priamych poskytovatelov sluZieb, a dodrziavat
stanoveny program zajazdu a prislusné pravne predpisy
navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu; v pripade
ich porudenia, alebo pri zavaznom naruSovani programu
zajazdu alebo Cerpania sluZieb je obchodnik opravneny
odopriet cestujicemu ich poskytnutie, ¢im cestujuci straca
pravo na tieto ako i na dalSie nevyuZité sluzby, a to bez naroku
na vratenie zaplatenej ceny zajazdu. Dodrziavat v celom
rozsahu, riadne avéas prisludné letecké, dopravne
a ubytovacie poriadky dopravcov a ubytovacich zariadeni
poskytujucich sluzby cestovného ruchu v zmysle prislusnej
zmluvy o zajazde;

i) niest sam zodpovednost a uhradit pripadnt $kodu, ktord
svojim konanim poéas zajazdu, alebo Cerpania sluzieb v
dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej
osobe spdsobil;
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j) zaistit u os6b mladSich ako 15 rokov sprievod a dohlad
dospelého U€astnika pocas celej doby zdjazdu, podobne
zaistit sprievod a potrebny dohlad aj u os6b, ktorych
zdravotny, alebo osobny stav to vyzaduje.

k) reSpektovat bezpeénostné predpisy a pokyny suvisiace s
bezpetnostou prepravy ako aj podrobit sa pokynom
personélu na palube lietadla, reSpektovat zakaz fajéenia na
palube lietadla, nespravat sa agresivne voCi spolucestujucim
apod. Pri neplneni povinnosti uvedenych v predchadzajlcej
vete je vyluCena akakolvek zodpovednost obchodnika za
nelcast cestujuceho na zajazde & za nemoznost riadneho
vyuZitia objednanych sluZieb;

) ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v
sulade so zmluvou o zajazde, zdkonom ¢&. 170/2018 Z. z.
alebo, §4,§5a§ 17 ods. 1 druha veta a odsek 3 az 6 zakona
€. 108/2024 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, alebo ak
nema vlastnosti, ktoré cestujici s ohfadom na ponuku a
zvyklosti dbvodne oCakaval, cestujici je povinny tdto
skuto¢nost bezodkladne ozndmit' obchodnikovi, alebo jeho
poverenému zastupcovi;

m) dodrziavat v celom rozsahu pasové, colné, zdravotné
a dalSie predpisy tak v Slovenskej republike, v cielovom
mieste, alebo v ktoromkolvek mieste trasy zajazdu. Jedine
cestujuci je zodpovedny za sledovanie, vyhodnocovanie a
pripadné v€asne prispdsobenie sa akymkolvek aktualnym
zajazdu  povinnostiam, obmedzeniam a obdobnym
opatreniam suvisiacim so zamedzenim nasledkov Sirenia
nebezpeénych fudskych chordb vratane COVID-19 tak v
Slovenskej republike, v ciefovom mieste, alebo v
ktoromkolvek mieste trasy zajazdu. Obchodnik nezodpoveda
a nenesie zodpovednost za pripadne majetkové Skody, resp.
nemajetkovl  ujmu vzniknutt v dosledku neposkytnutia
celkom alebo s€asti niektorej zo sluzieb cestovného ruchu z
dévodu uéinnosti, alebo aplikacie aktualnych zajazdu
uvedenych povinnosti, obmedzeni a obdobnych opatreni.
Néaklady, ktoré vznikli nedodrzanim tohto ustanovenia znasa
v celom rozsahu prislusny cestujuci.

IV. POVINNOSTI OBCHODNIKA

1. K zakladnym povinnostiam obchodnika patri najma:

a) poskytnit cestujicemu meno, miesto pobytu, alebo
kontaktnU adresu a telefénne ¢islo na zastupcu (€l. 111. ods. 1
pism. f) tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok;

b) povinnost po cely ¢as predaja zajazdov mat uzavretl
zmluvu zabezpec€ujucu ochranu pre pripad Upadku;

¢) povinnost v dostatoénom ¢asovom predstihu pred zaCatim
zajazdu poskytnut cestujicemu potvrdenia, poukazky,
cestovné listky, vstupenky, informacie o planovanych ¢asoch
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odchodu, alebo o termine na odbavenie, ako aj planovanych
¢asoch zastavok, dopravnych spojeni a prichodu na cielové
miesto alebo miesta a to ich odoslanim na e-mailovu adresu
cestujuceho uvedent v zmluve o zajazde, alebo inym
spdsobom dohodnutym s obchodnikom. Horeuvedené
pokyny na zajazd sa v zmysle ustanovenia ¢l. |. ods. 3 a 4
tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok dorucuju len
jednému cestujicemu zo zmluvy o zajazde, ktory je povinny
informovat’ vSetkych ostatnych cestujlcich z uzatvorenej
zmluvy o z&jazde, pokial nie je pisomne dohodnuté inak.

2. Obchodnik nezodpoveda za Uroven tych sluZieb, ktoré si
cestujuci sam objedna u tretich osob.

3. Obchodnik je povinny poskytnat primerand pomoc
cestujucemu v tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti
uvedenych v § 22 ods. 12 zakona (ak v dosledku
neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné
zabezpedit navrat cestujuceho podfa zmluvy o zajazde),
najma poskytnutim :

a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti,
miestnych orgénoch a zastupitelskom urade Slovenskej
republiky;

b) pomoci cestujucemu s komunikaciou na dialku a s
najdenim nahradného rieSenia problému.

4. Obchodnik si vyhradzuje pravo neposkytnut cestujucemu
zajazd resp. sluzby cestovného ruchu dohodnuté v zmluve o
zajazde v pripade, ak cestujuci riadne a v€as neuhradi cenu
za dohodnuté sluzby v lehote uvedenej v zmluve o zajazde
resp. v sulade s podmienkami tychto VVSeobecnych zmluvnych
podmienok, pripadne ani v dodatonej primeranej lehote
poskytnutej zo strany obchodnika. Obchodnik nie je povinny
vyzyvat cestujuceho na Uhradu dohodnutej ceny za sluzby
cestovného ruchu ani poskytnut cestujucemu dodatocnu
lehotu na dhradu ceny zajazdu v pripade, ak si cestujuci
zakupil zajazd v akcii Last minute, ktorého cena je splatna
spravidla ihned, ak zmluva o z&jazde neurcuje inak.

V. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

1. Pred zaciatkom &erpania sluzieb (zajazdu):

a) zmluvné strany sa dohodli, Ze obchodnik je opravneny pred
zaCatim zajazdu zmenit podmienky zmluvy o zéjazde, ak sa
jedna o zmenu, ktora je zanedbatelna a obchodnik bude
informovat  cestujiceho o  zmene  jednoznaCnym,
zrozumitefnym a urcitym spdsobom na trvanlivom nosici. Za
zanedbatelnu zmenu podmienok zmluvy o zajazde sa
povazuje zmena miesta a ubytovacieho objektu za
podmienky, ak je zabezpe€ené nahradné ubytovanie
minimalne rovnakej a vyS$Sej kategérie a v podobnej
oblasti, zmena poradia navstivenych miest, zmena
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dopravy z dopravnych, bezpecnostnych, alebo inych
operativnych dévodov, zmena miesta odchodu a
prichodu za podmienky, ze je zabezpe€ena bezplatna
doprava z/na pévodné miesto;

b) ak je obchodnik nuteny podstatne zmenit niektory zo
zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu uvedenych v §
14 ods. 2 pism. a) zakona, alebo nemdze splnit osobitné
poziadavky podla § 16 ods. 4 pism. a) zakona (osobitné
poziadavky cestujuceho, s ktorymi cestovna kancelaria
suhlasila) alebo navrhuje zvysit cenu zajazdu o viac ako 8 %,
navrhne cestujicemu zmenu zmluvy o zajazde. V takom
pripade obchodnik bezodkladne informuje cestujiceho
jednoznaénym, zrozumitefnym a uréitym spdsobom na
trvanlivom nosici o:

ba) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zajazdu;

bb) prave cestujuceho navrhované zmeny v urlengj
primeranej lehote prijat, alebo odstipit od zmluvy o zéjazde
bez zaplatenia odstupného;

bc) skutoCnosti, Ze ak cestujuci v lehote podla pismena bb)
neprijme navrhované zmeny zmluvy o zdjazde, zmluva o
zajazde zanikne;

bd) cene nahradného zajazdu, ak je takyto nahradny zajazd
cestujicemu ponuknuty.

c¢) ak cestujuci odstlpi od zmluvy o zajazde a neprijme
ponuku nahradného z&jazdu, obchodnik je povinny vrétit
cestujicemu v8etky platby uskutoCnené cestujuicim, alebo v
jeho mene bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dha
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy o z&jazde.

2. PoCas Cerpania sluzieb:

a) obchodnik je opravneny vykonat operativne zmeny
programu zajazdu a poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych
dévodov, zasahov vy$8ej moci, rozhodnutia Statnych a inych
prisluSnych organov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré
obchodnik nema moznost ovplyvnit a predvidat, nie je mozné
pbvodny program zdjazdu a sluzby zabezpelit, pricom v
takomto pripade je obchodnik povinny: i) zabezpedit
nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac
porovnatelnom a zodpovedajucom charakteru pdvodnych
sluzieb, pri€om v pripade zabezpedenia sluzieb na minimaine
rovnakej Urovni (napr. nahradné ubytovanie v hoteli rovnakej,
resp. vySSej kategorie) su vSetky dalSie naroky cestujuceho
vyligené, alebo ii) vratit cestujucemu zaplatenu cenu za
neposkytnuté, resp. ndhradnym plnenim nekompenzované
sluzby iii) resp. poskytnut cestujicemu zlavu zo zaplatenej
ceny sluZieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom rozsahu, alebo
za ktoré nebolo poskytnuté nahradné pinenie iiii) sucasne

poskytnit  cestujiucemu bezodkladne pomoc iiiii) a
zabezpedit iné prava podla zakona;

b) obchodnik nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych,
alebo neposkytnutych sluzieb, alebo programu, zapri€inenych
udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni
vSetkého Usilia, alebo v désledku neobvyklych a
nepredvidatefnych okolnosti (napr. z dbvodu meskania
dopravného  prostriedku  spdsobeného  technickymi
poruchami, poCasim, dopravnou situaciou, rozhodnutim
dopravcu,  Strakom a  podobnymi  okolnostami
neovplyvnitenymi zo strany obchodnika);

c) cestujuci berie na vedomie, Ze pri sluzbach, suéast'ou
ktorych je ubytovanie, je prvy a posledny den uréeny
predovSetkym na zabezpecenie dopravy (preprava
a transfér). Obchodnik nezaruCuje, Ze po€as tychto dni bude
priestor na plnohodnotné vyuzitie dia ako ostatné dni
dovolenky. Reklamacie z dévodu skratenia dizky pobytu z
uvedeného ddvodu sa povazuju za neopodstatnené;

d) v pripade, ak dojde k preobsadeniu ubytovacej kapacity
(overbooking) ubytovacieho zariadenia, je obchodnik povinny
zabezpe(it pre cestujliceho nahradné ubytovanie minimalne
rovnakej alebo vy3Sej kategdrie a v podobnej oblasti, resp.
letovisku. Nahradné ubytovanie méze byt poskytnuté aj na
Cast' pobytu;

e) obchodnik ma pravo na uhradu ceny za sluzby poskytnuté
nad ramec sluzieb dohodnutych v zmluve o zajazde s
cestujicim, ktoré boli poskytnuté na vyZiadanie, alebo so
suhlasom cestujuceho pocas zajazdu.

3. Cestujuci je uzrozumeny stym, Ze obchodnik nevie
ovplyvnit pripadné meskanie alebo zru$enie letu leteckym
prepravcom aupozorfiuie na moznost ich vzniku
z technickych  a prevadzkovych  dévodov,  preplnenia
vzdusnych priestorov, alebo z dévodu nepriaznivého pocasia.
Cestujuci berie na vedomie aj moznost vyrazného meskania.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY O ZAJAZDE A ODSTUPNE

1. Cestujuci mé prévo kedykolvek pred zaéatim zjazdu
od zmluvy o zajazde odstupit a pre tento pripad si
zmluvné strany dohodli odstupné, ktorého vyska
zohfadfuje as odstupenia od zmluvy o zajazde pred zadatim
zdjazdu, predpokladané zniZzenie nékladov v désledku
neposkytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd
cestujicemu a predpokladany prijem z nahradného predaja
sluZieb cestovného ruchu. Podla pripadnych moZnych situécii
odstupenia tykajucich sa uzatvorenych zmliv sa primerane
pouZiju aj ustanovenia ods. 7 a ods. 8 tohto ¢lanku. Vysky
dohodnutého odstupného platné pre 1 (jedného) cestujiceho
bez rozdielu veku su nasledovné :
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a) skutoCne vzniknuté naklady, najmenej vSak 10 % z ceny
zdjazdu bez poistenia + 100 % cena poistenia, ak cestujlci
odstlpi od zmluvy o zajazde v lehote 60 dni a viac pred
terminom zacatia zéjazdu,

b) skutoéne vzniknuté naklady, najmenej vSak 50 % z ceny
zdjazdu bez poistenia + 100 % cena poistenia, ak cestujlci
odstlpi od zmluvy o zajazde v lehote 59 - 50 dni pred
terminom zacatia zajazdu,

c) skutoCne vzniknuté naklady, najmenej viak 80 % z ceny
zajazdu bez poistenia + 100 % cena poistenia, ak cestujuci
odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 49 - 21 dni pred
terminom zaCatia zajazdu,

d) vo vy3ke 100 % ceny zajazdu bez poistenia + 100 % cena
poistenia, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde v lehote
20 a menej dni pred terminom zacatia zjazdu.

V pripade odstipenia od zmluvy sa nevracia poplatok
(poistné) za cestovne poistenie.

Obchodnik ma pravo odpocitat storno poplatok (odstupne) od
ZloZzene zalohy, alebo zaplatenej ceny a vrati cestujucemu
zostatok uhradenej ceny.

2. V pripade, ak jeden z viacerych cestujucich pri jednej
zmluve o zajazde rusi svoju Ucast na zajazde (napr. zruseni
Ucasti jednej osoby v 2-16zkovej izbe) a zmluvné strany sa
nedohodnu inak, je tento cestujlci povinny uhradit v ramci
odstupného aj priplatok za jednol6zkovu izbu, podobne to
plati pri obsadzovani ubytovania, ktoré je kalkulované na
vy$Si poCet osOb alebo pevne stanoveny pocet oséb. Pre
uréenie poCtu dni pri vypocte odstupného sa zapoditava aj
de, kedy doSlo k riadnemu odstupeniu od zmluvy. Do poétu
dni sa nezapocitava den nastupu na zajazd, resp. zaciatok
Cerpania sluZieb.

3.V pripade, Ze cestujuci nenastlpi na zajazd, alebo nezaéne
Cerpat zabezpecéené sluzby z akéhokolvek dévodu, alebo na
zaklade vlastného rozhodnutia ich nevyCerpa vébec, alebo z
Casti, nema nérok na vratenie ceny zéjazdu za neCerpané
sluzby.

4. V pripade Ziadosti cestujuceho o zmenu terminu alebo
ubytovania podlfa pdvodnej zmluvy na nové podmienky
(uvadzané Ciastky platia pre 1 /jedného/ cestujuceho bez
rozdielu veku)

a) v lehote kratSej ako 46 dni pred nastupom na zajazd alebo
spojent sluzbu cestovného ruchu, ak takito zmenu je
obchodnik schopny zabezpeCit, postupuje sa ako pri
odstupeni od zmluvy, priCom platia podmienky odstupného
podla tohto ¢lanku, ak nie je dohodnuté inak.

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY CK SOLVEX od 14.01.2025

b) v lehote viac ako 46 dni pred nastupom na zajazd alebo
spojenu sluzbu cestovného ruchu, ak takito zmenu je
obchodnik schopny zabezpegit, cestujici uhradi poplatok 60
eur za kazdu zmenu, ak nie je dohodnuté inak.

5. Obchodnik mdze pred zaatim zajazdu odstipit od
zmluvy o zdjazde bez povinnosti nahradit Skodu
cestujicemu spdsobenu tymto odstupenim, vyluéne ak

a) polet u€astnikov zajazdu je niz8i ako miniméalny pocet
uéastnikov poZzadovany podfa zmluvy o zajazde a cestovna
kancelaria odstlpi od zmluvy o zajazde v lehote uréenej v
zmluve o zajazde, najneskér viak

- 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhSie
ako 6 dni,

- 7 dni pred zacatim z&jazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2
dni do 6 dni,

- 48 hodin pred zagatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju
menej ako 2 dni, alebo

b) neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti brénia obchodnikovi
pnit zmluvu o zajazde a obchodnik oznami cestujucemu
odstlpenie od zmluvy o zajazde bezodkladne pred zacatim
zajazdu.

6. Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je
cestujuci oprévneny odstupit od zmluvy o zdjazde aj bez
uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote
14 dni odo dia uzatvorenia zmluvy o zajazde. Opravnenie
cestujiceho podla prvej vety sa nevztahuje na zajazdy,
ktorych cena je znizend z dévodu ich poskytnutia v kratkom
Case po uzatvoreni zmluvy o zajazde a vyluCenia préva
cestujuceho odstupit od zmluvy o zajazde podfa prvej vety. U
zajazdov, ktorych cena je znizena z dovodu ich poskytnutia v
kratkom Case po uzatvoreni zmluvy o zajazde je vylicené
pravo cestujiceho odstupit od zmluvy o zajazde podla tohto
odseku.

7. Vy8ky dohodnutého odstupného podfa horeuvedeného
ods. 1 pism. a) az e) tohto lanku sa vztahuje na situéciu
odstupenia od zmluvy o zajazde iba s jednym cestujucim, ako
fyzickou osobou, ktore] maju byt poskytnuté sluzby
cestovného ruchu na zaklade uzatvorenej zmluvy o zajazde.

8.V pripade vzniku situécie, ze sluzby cestovného ruchu maju
byt poskytnuté dvom a viac fyzickym osobam, ako cestujicim
v zmysle uzatvorenej zmluvy o zajazde, vysky dohodnutého
odstupného sa spravuje nasledovnymi podmienkami :

a) vpripade odstlpenia od zmluvy o zajazde vSetkymi
cestujicimi  vnej uvedenymi, vySka dohodnutého
odstupného uvedeného v ods. 1 pism. a) tohto ¢lanku pri
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stiéasnom dodrzani uvedenej tam lehoty sa uhradi bez
rozdielu veku kazdym odstupujucim cestujucim;

b) v pripade odstipenia od zmluvy o zdjazde vSetkymi
cestujucimi_v _nej uvedenymi, vySky dohodnutého
odstupného uvedené v ods. 1 jednotlivych pism. b) az d)
tohto ¢lanku pri_siéasnom dodrzani _uvedenych tam
jednotlivych lehét sa uhradia za cely zruSeny zajazd
jednorazovo podfa prislusnych percent z ceny zajazdu bez
poistenia vztahujucich sa jednotlivé pism. b) az d) ods. 1
tohto ¢lanku + 100 % cena poistenia;

¢) v pripade odstupenia od zmluvy o zjazde iba niektorym
z_cestujicich v nej uvedenych, vySka dohodnutého
odstupného uvedeného v ods. 1 jednotlivych pism. a) az
d) tohto ¢lanku pri dodrzani uvedenych tam jednotlivych
lehdt sa uhradi bez rozdielu veku kazdym odstupujicim
cestujucim samostatne podla prislusnej pevne stanovenej
sumy, resp. percent vztahujucich sa jednotlivé pism. a) az d)
ods. 1 tohto ¢lanku z pripadajucej na jeho osobu Ciastky ceny
z4jazdu bez poistenia + 100 % z pripadajucej na jeho osobu
Ciastky ceny poistenia.

9. Obchodnik mdZe poéas priebehu zajazdu s okamzitou
platnostou odstupit' od zmluvy o zajazde v nasledovnych
pripadoch :

a) z dovodu zruSenia zajazdu, pricom obchodnik je opravneny
zrusit zajazd ak nebol dosiahnuty prislusny minimalny pocet
Ucastnikov pre zajazd, alebo z dévodu pdsobenia vysSej moci
Ziadnym spOsobom neovplyvnitelné obchodnikom (zivelné
pohromy, nepriaznivd politickd situacia, vytrznictvo,
teroristické Utoky apod. ku ktorym doSlo v oblasti
uskutoCnenia zajazdu). Obchodnik mé v uvedenom pripade
pravo na uhradu doposial poskytnutych nim sluZieb.
V pripade nutnosti zabezpecit navrat cestujuceho, dodatoéne
néklady stym spojené znd$aju zmluvne strany rovnakym
dielom;

b) z dévodu poruSenia cestujucim svojich povinnosti, ktoré
boli zmluvne dohodnuté. Za poruSenie povinnosti cestujiceho
sa povazuje aj také jeho konanie, ktorym vazne nar(3a
priebeh zajazdu, ohrozuji alebo poskodzuje ostatnych
UCastnikov prisluSného zajazd, alebo vaznym spdsobom
narusa pravne predpisy SR alebo hostujucej krajiny, prislusny
letovy, dopravny a ubytovaci poriadok. Cestujucemu
v uvedenom pripade nevznika narok na vratenie
alikvotnej iastky z ceny sluzieb, ktoré neboli poskytnuté,
priCom cestujici je povinny uhradit obchodnikovi
naklady spojené so spiatoénou dopravou.

VII, REKLAMACGNE KONANIE, ZODPOVEDNOST
ZA POSKYTOVANIE ZAJAZDU
A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY CK SOLVEX od 14.01.2025

1. Obchodnik zodpoveda za poruSenie zmluvy o zajazde, a to
aj vtedy, ak maju povinnosti ini poskytovatelia sluzieb
cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu (dalej len
L,porusenie zmluvy o zajazde").

2. Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta
v sulade so zmluvou o z&jazde, zakonom, alebo osobitnym
predpisom, alebo ak nemd vlastnosti, ktoré cestujuci s
ohladom na ponuku a zvyklosti dévodne oCakaval, cestujuci
je povinny tato skutoCnost snarokom na odstranenie
bezodkladne po jej zisteni oznamit' obchodnikovi alebo jej
poverenému zastupcovi.

3. Obchodnik je povinny v primeranej lehote urCenej
cestujucim vykonat napravu uvedenim sluzby cestovného
ruchu do suladu so zmluvou o zajazde, tymto zdkonom, alebo
osobitnym predpisom, alebo s dbévodnym oc€akavanim
cestujlceho, ak je to vzhfadom na okolnosti mozné alebo ak
to nespOsobi obchodnikovi neprimerané naklady vzhladom
na rozsah porusenia zmluvy o zajazde a hodnotu dotknutych
sluzieb cestovného ruchu.

4. UrCenie lehoty podlfa predchadzajuceho odseku nie je
potrebné, ak cestovnd kancelédria oznami cestujucemu, Ze
napravu nevykona, alebo ak naprava neznesie odklad
vzhladom na osobitny zaujem cestujuceho.

5. Ak obchodnik nevykona napravu podfa odseku 3 tohto
¢lanku, ponukne cestujicemu nahradné sluzby cestovného
ruchu aj vtedy, ak navrat cestujuceho na miesto odchodu nie
je zabezpeCeny podla zmluvy o zajazde, priCom tieto
nahradné sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality, alebo vy$Sej kvality, ako je uvedena v
zmluve o zajazde, bez dodatoénych néakladov pre
cestujiceho, alebo

b) niz8ej kvality, ako je uvedend v zmluve o zdjazde, s
ponukou primeranej zlavy z ceny tychto sluZieb cestovného
ruchu.

6. Cestujuci mdéze odmietnut nahradné sluzby cestovného
ruchu ponuknuté cestovnou kancelariou podfa odseku 5 tohto
¢lanku, ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie su
porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v
zmluve o zdjazde, alebo ponuknuté zlava z ceny zéjazdu za
sluzby cestovného ruchu niz8ej kvality nie je primerana. Ak
poskytnutie ndhradnych sluZieb cestovného ruchu cestujuci v
sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby
cestovného ruchu nemédze z objektivnych dévodov prijat,
cestujlci pokracuje v uZivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré
su predmetom oznamenia podfa odseku 2 tohto ¢lanku, a
obchodnik poskytne cestujucemu primerant zfavu z ceny
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zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom
oznamenia podla odseku 2 tohto ¢lanku.

7. Ak obchodnik nevykona napravu podla odseku 3 tohto
¢lanku_ani_nezabezpeéi cestujucemu nahradné sluzby
cestovného ruchu podFa odseku 5 tohto ¢lanku, cestujlci
ma pravo

a) vykonat napravu sam a pozadovat od obchodnika nahradu
Ucelne vynaloZenych nakladov s tym spojenych;

b) odstupit od zmluvy o zjazde bez zaplatenia odstupného
a pozadovat primeranu zfavu z ceny zdjazdu za sluzby
cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak
ide o podstatné poruenie zmluvy o zajazde.

8. Obchodnik je povinny vyhotovit v spolupraci s cestujucim
pisomny zdznam a odovzdat cestujucemu képiu tohto
pisomného zaznamu, ak

a) nevykona napravu podfa odseku 3 a odseku 5 pism. a)
tohto ¢lanku;

b) zabezpeli cestujicemu nahradné sluzby cestovného
ruchu podfa odseku 5 pism. b) tohto ¢lanku;

¢) cestujuci v sulade s odsekom 6 prvou vetou nahradné
sluzby cestovného ruchu odmietne alebo ich neméze z
objektivnych pricin prijat;

d) cestujuci podla odseku 7 pism. a) tohto ¢lanku vykona
napravu sam.

9. Cestujuci ma pravo uplatnit’ reklamaciu zajazdu do
dvoch rokov od skonéenia zajazdu, alebo ak sa zajazd
neuskutocnil, odo dna, ked’ sa mal zajazd skonéit' podfa
zmluvy o zdjazde. Ak je to mozné, cestujuci pri uplatneni
reklamacie priloZi pisomny zaznam podfa odseku 8 tohto
¢lanku.

V/ zmysle ustanovenia ¢l. Il zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zéakonov, § 507
a nasl. a § 622 a nasl. zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obdiansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov vybavenie takto
uplatnenej reklamacie nesmie trvat dihie ako 30 dni.

10. Cestujici ma pravo na primeranu zfavu podfa odseku 5
pism. b), odseku 6 alebo odseku 7 tohto &lanku. Ak obchodnik
nepreukaze, ze poruSenie zmluvy o zajazde spdsobil
cestujici, je povinny cestujicemu do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamécie vratit ¢ast ceny podla prvej vety s
prihliadnutim na zavaZnost a €as trvania porusenia zmluvy o
zajazde; tym nie je dotknuté pravo cestujuceho pozadovat
nahradu Skody.

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY CK SOLVEX od 14.01.2025

11. Ak je suéastou zajazdu aj preprava cestujuceho,
obchodnik v pripadoch podla odseku 6 a odseku 7 pism. b)
tohto ¢lanku, zabezpedi repatriaciu porovnatelnou prepravou,
a to bezodkladne a bez dodatoénych nakladov pre
cestujuceho.

12. Ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti
nie je mozné zabezpecit navrat cestujliceho podfa zmluvy o
zajazde, obchodnik uhradza naklady na potrebné ubytovanie,
ak je to mozné rovnakej kategorie a triedy, v trvani najviac
troch noci na jedného cestujliceho. Ak sl v osobitnych
predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné
dopravné prostriedky na névrat cestujiceho ustanovené
dihSie lehoty, uplatfiuju sa tieto dihSie lehoty.

13. Obmedzenie nakladov na ubytovanie podfa
predchddzajiceho odseku sa nevztahuje na osoby so
zniZzenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju,
tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré
potrebuju osobitnl lekarsku starostlivost, ak bol obchodnik o
ich osobitnych potrebach informovany najmenej 48 hodin
pred zacatim zajazdu.

14. Obchodnik sa nemdze odvolavat na neodvrétitelné a
mimoriadne okolnosti na U¢ely obmedzenia zodpovednosti
uhradit naklady na ubytovanie podla odseku 12 tohto ¢lanku,
ak sa na tieto okolnosti nemdze odvolavat prislusny
poskytovatel prepravy.

15. Obchodnik je povinny poskytnit primerani pomoc
cestujicemu v taZkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti
uvedenych v § 22 ods. 12 zakona, najma poskytnutim

a) vhodnych informéacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti,
miestnych organoch a zastupitelskom Urade Slovenskej
republiky;

b) pomoci cestujucemu s komunik&ciou na dialku a s
najdenim nahradného rieSenia problému.

16. Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v dosledku svojho
Umyselného konania, alebo svojej nedbanlivosti, obchodnik je
opravneny pozadovat od cestujliceho za poskytnuti pomoc
Uhradu. Vyska uhrady nesmie presiahnut vySku skutocnych
nakladov, ktoré vznikli obchodnikovi poskytnutim pomoci
cestujicemu.

17. Pri rieSeni narokov podfa tohto ¢lanku, ale aj &l. VIII, je
cestujici  povinny poskytovat obchodnikovi maximalnu
sucinnost, aby bolo moZné nedostatky Co najucinnejSie
odstranit' a zabranilo sa vzniku akymkolvek narokom, alebo
Skodam alebo aby sa ich rozsah znizil.

18. Informacia o reklamacnych postupoch :
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Cestujuci je opravneny oznamenie, Ziadost, reklaméciu alebo
staznost (dalej len ,podnet’), ktoré sa tykaju poskytovania
zajazdu, doruCovat  priamo  cestovnej  agenture,
prostrednictvom ktorej si zajazd zakupil. Cestovna agentira
je povinna postipit doruéeny podnet obchodnikovi
bezodkladne. Def doruCenia podnetu cestovnej agentlre sa
povazuje za den dorucenia obchodnikovi.

a) cestujuci je opravneny uplatnit reklaméaciu v sidle a v
ktorejkolvek pobocke (prevadzke) obchodnika. Reklamaciu je
mozné uplatnit aj u provizneho predajcu obchodnika, u
ktorého doslo k zakupeniu reklamovaného zajazdu, alebo inej
reklamovanej sluzby;

b) reklamacia sa uplatiiuje osobne s vydanim potvrdenia o
uplatneni reklamécie, prostriedkami dialkovej komunikacie
alebo postou. Klient mé narok byt pouceny o jeho pravach v
zmysle vSeobecne zavéznej prévnej Upravy, vratane o
podmienkach a spdsobe reklamacie;

c¢) osobami poverenymi prijimat reklamacie su pracovnici
obchodnika a provizneho predajcu obchodnika, u ktorého
doSlo k zakipeniu reklamovaného zajazdu, alebo inej
reklamovanej sluzby;

d) obchodnik zabezpeCuje v mieste zajazdu nepretrZitl
pritomnost poverenej osoby opravnenej prijimat a vybavovat
podnety po cely ¢as zajazdu;

e) o vybaveni reklamacie bude cestujicemu vydany pisomny
doklad;

f) vybavovanie reklamacii prebieha v stlade s prislusnou
pravnou Upravou a uzavretou zmluvou o zajazde;

g) Obchodnik vedie evidenciu o reklamaciach, ktora obsahuje
Udaje o datume uplatnenia reklamécie, datume a spdsobe
vybavenia reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni
reklamécie.

Obchodnik je povinny uréit spdsob vybavenia riadne
uplatnenej reklamacie (ukoncenie reklamaéného konania
vykonanim napravy, poskytnutim nahradnej sluzby rovnakej
kvality alebo vy38ej kvality, vratenim kipnej ceny sluzby,
vyplatenim primeranej zfavy z ceny sluzby, pisomnej vyzva
na prevzatie plnenia alebo oddvodnené zamietnutie
reklamécie) najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch moZno
reklaméaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vSak
nesmie trvat dihSie ako 30 dni odo dnia jej uplatnenia.

19. Cestujuci ma pravo obratit sa na obchodnika so Ziadostou
0 napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym obchodnik
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze obchodnik
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porusil jeho prava. V pripade, ak obchodnik na ziadost podla
odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do
30 dni odo dna jej odoslania, cestujici ma pravo podat navrh
na zaCatie alternativneho rieSenia sporu  subjektu
alternativneho  rieSenia sporov. PrisluSnym  subjektom
alternativneho rieSenia sporov s obchodnikom je bud
Slovenska obchodna inSpekcia alebo prislusna opravnena
pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva SR. Podrobné informéacie o uvedenom postupe
su obsiahnuté v ustanoveniach zakona €. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni sporov v zneni neskorsich predpisov,
znenie ktorého je umiestnené a dostupné na :

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2015/391/20190901

Podanim cestujucim prislusného névrhu podfa druhej vety nie
je dotknuté pravo cestujlceho na sudnu ochranu.

Vill. NAHRADA SKODY

1. Cestujuci ma okrem prava na primeranu zfavu podfa ¢l. VII
ods. 5 pism. b), ods. 6 alebo ods. 7 aj pravo na primeranu
nahradu majetkovej Skody a tieZz pravo na primeranu
nemajetkovy ujmu, ktorda mu vznikla v désledku podstatného
poruenia zmluvy o zajazde, za ktoré zodpoveda obchodnik;
ndhradu  Skody poskytne obchodnik  cestujucemu
bezodkladne.

2. Obchodnik sa méze zbavit zodpovednosti za Skodu len
vtedy, ak preukaze, ze poruSenie zmluvy o zajazde bolo
sposobené

a) cestujucim;

b) tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb
cestovného ruchu poskytovanych v radmci zéjazdu, ak
poruSenie nebolo mozné predvidat ani odvratit, alebo

¢) neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

3. Ak medzin&rodna zmluva, ktorou je Eurdpska Unia viazana,
obmedzi rozsah nahrady $kody alebo podmienky, za akych ju
ma uhradit poskytovatel sluzby cestovného ruchu
poskytovanej v ramci zéjazdu, rovnaké obmedzenia sa
vztahuju aj na obchodnika. Ak medzinarodna zmluva, ktorou
Eurdpska unia nie je viazana, obmedzi nahradu Skody, ktoru
mé zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia sa
vztahuju aj na obchodnika.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vy$ka nahrady $kody podia
tohto ¢lanku nesmie presiahnut trojndsobok celkovej ceny
zajazdu. Dohoda podla predchadzajucej vety sa nevztahuje
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na zranenie, umyselne spdsobenu Skodu alebo na Skodu
spdsobenl z nedbanlivosti.

5. Pravo na nahradu Skody podla tohto ¢lanku, alebo na
primeranu zfavu podfa €. VII, nema vplyv na prava
cestujucich podla osobitnych predpisov. Nahrada Skody alebo
primerana zfava podfa tohto z&kona sa od nahrady Skody
alebo zniZzenia ceny na zaklade osobitnych predpisov
odpocita. PInenie obchodnika bude znizené o pinenie podia
osobitnych predpisov.

6. Obchodnik nie je povinny uhradit cestujucemu také nim
uplatfiované Skody a majetkové ujmy, ktoré st predmetom
zmluvnej Upravy poistného krytia na zéklade zmluvy
o0 cestovnom poisteni, a ani také Skody a majetkové ujmy,
ktoré su z rozsahu poistného krytia vyiaté.

7. VySka nahrady Skody ako aj vSetky ostatné naroky,
suvisiace s leteckou dopravou, ktord je sucastou
poskytovanych sluzieb (napr. meskanie lietadla, zmena
terminu letu a pod.) sa riadi vyluéne prisluSnymi predpismi
platnymi pre letecku dopravu.

8. Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie
je zavisly na Cinnosti a postupe obchodnika, t. j. okolnosti
vznikli v dosledku vy$Sej moci, na zaklade ktorych cestujuci
Uplne alebo Ciastoéne nevyuZije objednané a zaplatene
sluzby, nevznika cestujicemu narok na nahradu alebo zfavu
z ceny tychto sluzieb.

IX. DALSIE PODMIENKY

1. Doleuvedené podmienky upravujice obsah a rozsah
poskytovanych sluzieb dojednanych zmluvou o zéjazde
konkretizuju  plynuci ztoho rozsah ¢i  obmedzenia
zodpovednosti obchodnika.

2. Uroveri a rychlost sluzieb poskytovanych personalom
ubytovacich zariadeni zodpoveda miestnym zvyklostiam a
mentalite  miestneho  obyvatelstva  vykonavajiceho
poskytovanie prislusnych sluzieb. Preto je nutné poditat
niekedy s menSou skusenostou, vecnostou a promptnostou
konania v porovnani napriklad so zvyklostami cestujuceho v
jeho domovskom Statu.

3. Hygienické zvyklosti su v ciefovych krajinach omnoho
tolerantnejSie, odliSné napriklad od zvyklosti cestujuceho
v jeho domovskom State.

4. Ubytovacie sluzby poskytované obchodnikom zodpovedaju
popisu v prisluSnom katalégu. Obdobie pred a po hlavnej
sezbne prinada popri vyhodnych cenach aj skutoénost, Ze
niektoré zariadenia (bary, diskotéky, a pod.) nie su v
prevadzke. V_ojedinelych pripadoch sa stava, Ze
ubytovacie zariadenie potvrdi objednavky nad ramec
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realnej kapacity. Obchodnik v takychto pripadoch nema
informéciu o prekroéeni kapacity ubytovacieho
zariadenia a o tejto skutoénosti sa dozveda zvaésa od
povereného zastupcu alebo cestujucich priamo z miesta
pobytu. V takomto pripade bude cestujuci ubytovany v
ubytovacom zariadeni rovnakej alebo vy33ej triedy.
Kategorizacia ubytovacich zariadeni spada do kompetencie
prislusnych rezortov v cielovych krajinach, ktoré hviezdicky
oznaCujuce triedu ubytovacieho zariadenia prideluju na
zaklade noriem a kritérii platnych v prisludnej krajine. Tieto
normy a kritéria sa nemusia zhodovat s normami platnymi v
SR. Rozdiely v kategorizacii ubytovacich zariadeni su aj
medzi jednotlivymi destinaciami. Aj v komfortnych hoteloch su
izby vacsinou jednoducho zariadené. Vybavenie, velkost a
poloha izieb (aj rovnakej triedy) nie si vzdy rovnaké. Vo
vacsine ubytovacich zariadeni nie su v kpefniach hygienické
potreby. Rozdelovanie izieb vZdy prebieha z&dsadne zo strany
hotela, obchodnik na to nema vplyv. JednoléZkové su
vacSinou velmi malé a cCasto nemaju balkdn. Podla
medzinarodnych zvyklosti je nutné izby opustit v defl odletu
do 12.00 hod. (v niektorych pripadoch dokonca do 10.00
hod.), moznost nastahovania je v def priletu najskor po 14.00
hod. V¢asny prichod alebo neskory odchod neopraviuju k
daldiemu pouzivaniu izieb. Dynamicky sa rozvijajuci cestovny
ruch so sebou prindda aj stavebnu c¢innost, na ktorl
obchodnik nema vplyv. Stavebna €innost' sa neobmedzuje
iba na mimo sezdnne mesiace, staveniska vznikaju rychlo
a prakticky zo dila na den, alebo je stavebna €innost’ po
dlhSej prestdvke obnovena. V tychto pripadoch nie je
mozné pri uzatvarani zmluvy o zdjazde mat
najaktualnejSie informacie o stavebnej &innosti. Uplny
pokoj v strediskach cestovného ruchu nenajdete. K dovolenke
patri aj veCerna zabava a bary, reStauracie a noéné kluby,
ktoré mdZzu sposobovat hluk.

Kategorizacia ubytovacich zariadeni spada do kompetencie
prisluSnych rezortov v ciefovych krajinach.

5. Klimatizaciu najdete v hoteloch, kde je to priamo uvedené
v popise hotela v kataldgu. V mnohych pripadoch je
klimatizacia ovladana centralne a jej zapinanie/vypinanie z
hladiska ¢asu a dizky zavisi Gplne od rozhodnutia hotela.
Casto je klimatizacia v prevadzke iba v hlavnej sezéne (cca
od 15.juna do 15.septembra) v zavislosti od destinacie a
hotela, a to iba niekolko hodin denne. Poskytnutie klimatizacie
moZe byt viazane s Uhradou poplatku. Na pripadnu hlu¢nost,
resp. vibraciu klimatizacie obchodnik nema Ziadny vplyv ani
zodpovednost, pri¢om uvedené zariadenia boli namontované
v zmysle prisluSnych pravnych predpisov Statu umiestnenia.

6. V hoteloch sa vari vacSinou medzinarodné jedlo,
obohatené miestnymi prvkami. Spdsob stravovania je
uvedeny v popise kazdého hotela. Kontinentélne (europske)
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rafajky sa skladaju vaésinou z pefiva, masla a zavéraniny
alebo syra, kavy alebo ¢aju. Salama, vajicka su
zriedkavostou. Ranajky podavané formou bufetu alebo
Svédskych stolov znamenaji volni konzumaciu z ponuky,
ktorad zodpovedd triede hotela a miestnym zvyklostiam.
V&ESinou obsahuju kévu, &aj, dzus, peéivo, rézne sladké
kolaCe, zavaraniny, syr, saldmu, opat podla triedy hotela.
Vecera je bud menu s obsluhou, vyber z niekolkych menu a
Salatov formou bufetu, alebo vona konzumécia formou bufetu
(jednoduchsich Svédskych stolov) alebo Svédskych stolov.
Ponuka opat zodpoveda ftriede hotela, priom aj v
trojhviezdi¢kovych hoteloch méZeme v niektorych pripadoch
oCakavat iba jedno teplé hlavné jedlo. Napoje nikdy nie su
zahrnuté v cene (pokial to nie je uvedené inak - napr. hotely
,all inclusive"). Vo vacsine hotelov plati zakaz donaSania
vlastnych jedal a napojov. Stravovaci reZim ,all inclusive®
znamena pInd penziu a €asovo obmedzenu konzuméciu
rozlievanych nealkoholickych a (prevazne) miestnych
alkoholickych napojov podfa vnatornych smernic kaZdého
hotela. Informacie o reZime ,all inclusive® - t.j. obsah a rozsah,
ako aj Casovy harmonogram, sa objednévatel dozvie po
prichode do hotela. Obsah minibaru nie je zahrnuty do ceny
zajazdu — minibar je mozné naplnit po poziadani, a
konzumacia podlieha priamej platbe na mieste. Pri kazdom
zajazde je uvedeny pocet noci, ktorym zodpoveda i narok na
stravovanie, priom niektora strava mdze byt nahradena
balickom alebo neskorSou jednoduchou vecerou. Zmeskanu
stravu nie je mozné nahradit. Suc¢asne upozoriiujeme na
skutoénost, Ze cestujlci ubytovani na jednej izbe musia vZdy
Cerpat rovnaky systém stravovania.

Pri kazdom zéjazde je uvedeny pocet noci, ktorym zodpoveda
indrok na stravovanie., priCom niektord strava méze byt
nahradena bali¢kom, alebo neskorSou jednoduchou vecerou.

Cestujuci berie na vedomie mozZnost zmeSkania objednanej
stravy z dévodu neskorSieho priletu alebo v€asného ako aj
skorSieho odletu. ZmeSkanie stravy nie je mozne nahradit ani
Ziadat zfavu z ceny zéjazdu.

7. Vadsina plazi je pristupna i miestnemu obyvatel'stvu, ktoré
byva &asto troSku hlu¢nejSie nez sme zvyknuti. Lezadla a
slne¢niky je mozné si prenajat za poplatok (pokial pri popise
hotela nie je uvedené inak). Ich pocet sa nezhoduje s
ubytovacou kapacitou hotela, je vZdy niZsi, preto tato sluzba
nie je priamo narokovatelna. Obzvlast pri velkokapacitnych
hoteloch méze byt poéet sineénikov a lezadiel v znatnom
nepomere vo vztahu k poCtu 16Zok. PlaZovy servis sa v
priebehu sezény mdze zmenit. Obchodnik nema vplyv na
Cistotu mora a pladzi — udrzba plaze je vylutne v kompetencii
hotela. Obchodnik taktiez nezodpoveda za pripadné
znedistenie plaze z dovodu klimatickych podmienok, alebo
inych nepredvidanych dévodov. Vzdialenost od mora je

vy

len orientacna.

8. Nie vSetky hotely maju vyhrievany bazén, resp. bazén s
filtraCnym zariadenim, preto musia byt bazény pri vysSich
teplotach vypustené a vycistené. Je teda nutné poditat' s tym,
Ze bazén mbéze byt na ur€itl dobu mimo prevadzky.
Obchodnik nema vplyv na Cistotu bazéna — Udrzba bazéna je
vyluéne v kompetencii hotela. Bazény v noénych hodinach nie
su v prevadzke. PocCet sineénikov a leZadiel pri bazéne
nezodpoveda kapacite hotela.

9. Vo vacsine cielovych destinaciach sa neodporuca pouzivat
vodu z vodovodu na pitie a varenie. Vodu na tieto ucely
odporuéame zakupit si v miestnych obchodoch alebo v
hoteloch. V hoteloch méZe dojst k vypadku teplej vody a z
tohto dovodu teCie obCas iba vlazna voda. V niektorych
krajinach méze dochadzat i k opakovanym, kratkodobym
vypadkom elekirickej energie a zasobovania vodou. S tym
samozrejme sUvisi aj vypadok klimatizacie. Za tieto
skuto€nosti obchodnik nezodpoveda a nevie ich ovplyvnit.

10. K realite primorskych krajin patri aj hmyz. Napriek
intenzivnej snahe hoteliérov a miestnych Uradov sa méze v
ur€itych obdobiach hmyz vyskytovat vo zvySenej miere aj
prém nahraditmo v priestoroch ubytovacich zariadeni.
Neodporu¢ame nechévat volne leZat potraviny na izbe.

11. Obchodnik zaistuje v pripade, Ze si to hostitel'ska krajina
vyZaduje, viza iba pre drZitelov pasov Slovenskej republiky, a
to po predloZeni dokumentov poZadovanych prislusnym
zastupitelskym Uradom. DrZitelia cestovnych dokladov inych
Statov st povinni zaistit si sami potrebné doklady a nélezitosti
na cestu u prisluného velvyslanectva alebo konzulatu.
Akékolvek naklady a désledky, ktoré vzniknu nedodrZanim
tohto ustanovenia nesie objednavatel. VacSina Statov
vyzaduje aby bol cestovny pas platny dalSich 6 mesiacov od
navratu.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Slovenska obchodna inSpekcia je organom dohladu, ktory
kontroluje dodrziavanie povinnosti obchodnikom podlia
v8eobecne zavaznej pravnej Upravy. Zaroven cestujlici moze
uplatnit svoje prava a naroky aj prostrednictvom Europskej
platformy RieSenia sporov online, ktora je dostupna online na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=
main.home2.show&Ing=SK

2. Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na
zajazdy a sluzby poskytované obchodnikom, s vynimkou
pripadov, ak obchodnik vopred dohodne pisomne s
cestujicim iny rozsah vzajomnych prav a povinnosti.
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3. Podpisom zmluvy o zajazde cestujlci potvrdzuje, Ze
predtym ako uzatvoril zmluvu sa s jej obsahom ako aj so
vSetkymi jej siéastami oboznamil a bezvyhradne s fou
suhlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s
obsahom tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok a
dojednania v nich obsiahnuté akceptuje.

4. Obchodnik prehlasuije, Ze si spinil svoje povinnosti ohladne
zabezpeCenia ochrany pre pripad Upadku.

5. V3etky udaje a skutoCnosti obsiahnuté v katalogu,
v dodatkoch ku katalégu a cenniku obchodnika o sluzbéach,
cenach a cestovnych podmienkach zodpovedajl informaciam
znamym v dobe tlaée a obchodnik si vyhradzuje pravo ich
zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o zdjazde s
cestujucim. Obchodnik nezodpoveda za obsah inzertnych
stran uverejnenych v kataldégu, cenniku a inych materiéloch,
ktoré tretia strana vydava a ktoré su poskytnuté dalSimi
osobami a neruci za spravnost udajov uvedenych v
prospektoch, ktorych vydavatefom nie je a nemdze ich
ovplyvnit.

6. Cestujuci v zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane
Udajov a platného zakona o ochrane osobnych Udajov
poskytuje obchodnikovi osobné Udaje na ucel uzavretia tejto
zmluvy s obchodnikom, plnenia a dodatoéného potvrdenia
podmienok tejto zmluvy, spracovania objednavky, realizacie
dodavky, zuctovania platieb a nevyhnutnej komunikacie
medzi zmluvnymi stranami. Obchodnik poskytne udaje
cestujuceho uvedenym prijemcom: cestovnym agentdram,
ubytovacim zariadeniam, spolupracujucim tretim stranam
(inym  poskytovatefom sluzieb), Slovenskej obchodnej
inSpekcii, sudu, organom ¢innym v trestnom konani,
subjektom, ktorym poskytnutie osobnych Udajov vyplyva
obchodnikovi zo zakona. Obchodnik postupuje pri
zaobchadzani s osobnymi Udajmi cestujuceho v stlade s
ustanoveniami nariadenia a platného zakona o ochrane
osobnych Udajov. Cestujuci je povinny svoje osobné Udaje
uvadzat spravne a pravdivo a bez zbytoéného odkladu
informovat’ obchodnika o ich zmene. V pripade, ak cestujuci
neposkytne obchodnikovi osobné Udaje, nie je mozné
uzatvorit zmluvny vztah. Osobné (daje bude obchodnik
spracuvat a archivovat' v stlade s osobitnymi predpismi poCas
10 rokov odo diia skonenia zmluvného vztahu. Osobné
(Udaje budl poskytované do tretej krajiny alebo medzinarodne;
organizacii a to podla toho, kde si cestujlci zakupil zajazd.
Prenos osobnych Udajov do tretej krajiny bude realizovany
podia nariadenia o ochrane osobnych (dajov a platného
zakona o ochrane osobnych udajov. V pripade ak obchodnik
bude pre cestujiceho vybavovat vizovu povinnost, cestujuci
je povinny poskytnut na tieto ucely képiu cestovného dokladu.
Cestujuci, ktorého osobné Udaje su spracuvané, ma pravo od
obchodnika poZadovat pristup k osobnym tdajom, ktoré sa
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ho tykaju, ako aj pravo na opravu, vymazanie alebo
obmedzenie spracuvania tychto Udajov. Cestujici ma
suCasne pravo namietat proti spractvaniu osobnych udajov,
ktoré sa ho tykaju a pravo na prenosnost tychto Udajov.

Zasady ochrany osobnych udajov st umiestnené na
nasej webovej stranke (webové sidlo naSej spolocnosti)
www.solvex.sk v Casti ,Délezité informécie* — GDPR - Zasady
ochrany sukromia.

7. Ak sa cestujuci domnieva, ze spracuvanie osobnych
Udajov, ktoré sa ho tyka, je v rozpore so vSeobecnym
nariadenim o ochrane Udajov alebo zakonom, ma pravo
podat staznost dozornému organu, ktorym sa rozumie Urad
na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na
12, 820 07 Bratislava. Pripadné otazky tykajuce sa ochrany
osobnych Udajov mdZe cestujuci adresovat zodpovednej
osobe obchodnika.

8. Tieto vSeobecné zmluvné podmienky obchodnika
nadobudaju platnost’ a uéinnost’ dna 14.01.2025. VSetky
Udaje, obsiahnuté v ponukovych katalégoch, v dodatkoch
katalégov, ako i jednotlivé ustanovenia tychto podmienok, su
aktuélne ku diu ich spracovania do tlate a vychadzaju zo
skuto¢nosti a pravneho stavu ku dfiu ich vydania. Zmluvné
vztahy, ktoré vznikli medzi cestujucim a obchodnikom pred
01.01.2019 a pravne vztahy z nich vyplyvajuce, sa riadia
pravnou a zmluvnou Upravou platnou a G€innou pred
01.01.2019.

Prajeme Stastny vyber zéajazdu, prijemne a ni¢im
nerusené preZitie dovolenky podla Vasej predstavy.

Dakujem za déveru.
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