VSEOBECNE INFORMACIE

Vazeni zakaznici,

dakujeme Vam za prejaventi déveru pri vybere Vasej dovolenky. Dovolte ndm dat do
Vadej pozornosti nasledujuce informdcie a odporticania, vztahujuce sa na sluzby po-
skytované v rdmci zdjazdov, ktoré su spolu so Zmluvnymi podmienkami CK SATUR
TRAVEL (dalej len ,CK") sticastou Zmluvy o obstarani zdjazdu. KedZe obsahuju pod-
robnejsi vyklad rozsahu, kvality a obsahu poskytovanych sluzieb, ktoré st pontkané
v rdmci organizovanych zajazdov, je doleZité, aby ste sa s nimi oboznamili este pred
uzavretim zmluvy o obstarani zdjazdu a vdaka tomu aby sme dosiahli stlad medzi
sluzbami pontkanymi nasou CK a Vasimi ocakavaniami o nich.

PROGRAM ZAJAZDU

Programy pobytovych zdjazdov su podobné, menia sa len v zavislosti od sposobu
dopravy a dizky pobytu. Prvy, prip. aj druhy a posledny, prip. aj predposledny deri
zédjazdu je urceny najmd na dopravu do a z miesta pobytu, teda na prichod, resp.
odchod a nadvdzujuce ¢innosti (transfery, ubytovanie a pod.). Pri posudzovani poctu
dni dovolenky treba teda pocitat s tym, Ze do prvého, prip. aj druhého a posledného,
prip. predposledného dna zasahuju v réznej miere dopravné a ubytovacie sluzby. Po
prichode do miesta pobytu st ubytovacie kapacity standardne k dispozicii od 14:00
hod.a v den odchodu je Standardom uvolnit izby do 10:00 hod., pokial nie je ozndme-
ny iny ¢as. Aj v pripade obsadenia alebo uvolnenia izby v skorych rannych hodinach
sa predchadzajuca noc pocita ako poskytnuté ubytovanie v plnom rozsahu. CK ne-
zodpovedd za Skodly, ktoré mézu vzniknut objednavatelovi zdjazdu z tychto dévodov
a nekompenzuje sluzby, ktoré neboli z tychto dovodov cerpané.

Pobyt ako taky a samotné sluzby sa vzdy pocitaju na pocet prenocovani, tj. cena
zajazdu je vzdy kalkulovana na pocet noci, a teda nie na pocet dni zajazdu.

LETECKA DOPRAVA

Platné miestne casy odletu a priletu st uvedené vo Vasich pokynoch na cestu. Res-
pektuijte, prosim, pokyny CK, kde je presne uvedeny cas, kedy sa pred pldnovanym
odletom treba dostavit na letisko. V pripade oneskorenia alebo omeskania CK nezod-
poveda za vzniknuté komplikacie a klient nemd narok na vratenie ceny za nevycer-
pané sluzby, a to ani v pripade nevycestovania. Na zaklade predpisov a dohéd plat-
nych v medzindrodnej leteckej doprave si viak CK vyhradzuje moznost zmeny miesta
odlety, trasy letu, medzipristétia, leteckej spolo¢nosti, typu lietadla a letového planu.

CK nezodpovedé za skody spdsobené skratenim alebo prediZenim zdjazdu v dosled-
ku zmeny povodne planovaného odletu. Odporticame preto neplanovat v kratkom
Case po planovanom prichode Ziadne dolezité stretnutia Ci pracovné povinnosti
a urcitu ¢asovu rezervu ponechat i na planovanie prip. nasledovnych spojov do mies-
ta bydliska.

Lety sa uskutocnuju v ¢asoch stanovenych leteckymi Uradmi, pricom nasa CK sa
snazila zabezpecit maximalny pocet letov v dennych hodinach. Odlet, resp. prilet sa
vsak moze uskutocnit v akomkolvek case, tak v rannych ako aj nocnych hodinach.
Let méze z hladiska dizky trvania ¢iastocne aj celkovo presahovat do nasledujiceho
dna.Vo vynimocnych situacidch sa moze stat, ze dojde k zmene odletovych ¢asov iba
niekolko hodin pred planovanym odletom alebo k dihdiemu meskaniu lietadla. Tieto
skutocnosti viak neméze Ziadna cestovna kanceldria ovplyvnit, su spdsobené okrem
pocasia a technickych problémov hlavne preplnenostou vzdusnych koridorov, ¢o sa
dotyka predovsetkym chartrovych letov. V pripade, Ze CK bude mat vopred o tejto
skuto¢nosti vedomost, budeme sa snazit Vas o vietkych takychto skutocnostiach vo-
pred informovat. S prihliadnutim na moznost pripadnych zmien je délezité sledovat
Cas odletu spat do SR a ¢as odchodu z miesta pobytu, ktory bude v¢as uvedeny na
informacnej tabuli, resp. ho ozndmi delegdt inym spdsobom.

Za Casové posuny zaciatku a konca cerpania sluZieb, ako aj za sluzby nevycerpané
z dovodu meskania dopravy nenesie CK zodpovednost, a preto neposkytuje financ-
nd ani ziadnu ind ndhradu. Kedze CK nemé moznost ovplyvnit tieto pripadné zmeny
spojené s leteckou prepravou, tato skutocnost neopraviuje klienta na zrusenie z4-
jazdu a uplatiiovanie si akychkolvek narokov voci CK. Klient berie na vedomie, Ze po
dobu pobytu v odletovych a priletovych halach, ako aj v lietadle, preberd zodpoved-
nost leteckd spolocnost. Klient je povinny riadit sa jej pokynmi.

Letenky, ak je sucastou cestovnych dokladov, si po prichode do cielového miesta
bezpecne uschovaijte. V pripade straty, odcudzenia alebo znicenia letenky delegat
v spolupradi s leteckou spolo¢nostou vystavi novu letenku vo vyske skutocne vznik-
nutych nakladov, ktoré klient uhradi priamo na mieste.

Upozornujeme klientov, Ze nie je v kompetencii CK zabezpecovat rezervaciu miest
v lietadle. Pridefovanie miest v lietadle sa realizuje pri kontrolnom pulte priamo na le-
tisku. Miesta su pridefované v zavislosti od ¢asu prihlasenia pri odbavovacom pulte
(check-in) prislusnej leteckej spolocnosti, ktord let zabezpecuje, predloZenia letenky
aodovzdania batoziny. Po odbaveni kazdy cestujuci absolvuje pasovi a colnt kontrolu,

po ktorej uz nie je mozné opustit odletovd halu. Dovolujeme si Vés upozomit, Ze pri
prilete pred opustenim priletovej haly letisk, ako aj pri prekroceni pasovej kontroly
pred odletom z destinécie nie je povolend pritomnost delegéta aniiného zastupcu CK.

Kazdy cestujuci (s vynimkou deti do 2 rokov bez naroku na samostatné miesto v lie-
tadle) méa nérok na bezplatnut dopravu batoZiny tzv. zapisovanej, do maximalnej vahy
podla prepravného poriadku prislusnej leteckej spolo¢nosti, prostrednictvom ktorej
je let zabezpecovany. Pri nadvahe je Uctovany prislusny poplatok. Hmotnost, obsah
a rozmer priru¢nej batoziny, ktord si cestujuci berie so sebou do kabiny lietadla, je
obmedzend. Za stratu alebo poskodenie batoziny pocas leteckej prepravy plne zod-
poveda leteckd spolocnost. Pokial pride k strate alebo poskodeniu batoziny, musf byt
tato skutocnost nahlasend ihned po zisteni na prislusnom mieste na letisku a spisany
protokol (PIR), v opacnom pripade Vas narok na nahradu za vzniknutu skodu zanika
(naviac, strata a poskodenie batoZiny je vo vacsine poistnych podmienok vylicena
z poistného krytia). Naklady spojené s vybavovanim reklamécie hradi klient.

Po prilete st nasimi delegatmi na mieste pobytu organizované transfery do jednotli-
vych letovisk. Pre mensie skupiny mézu byt pristavené aj minibusy, resp. taxiky. Uva-
dzané dizky ¢asu transferov st orientaéné, ich realizacia zavisi najma od aktualneho
stavu cestnej premavky, poctu klientov, rozvozu klientov do viacerych hotelov a pod.
Transfery letisko-hotel-letisko nie vzdy mdze sprevadzat delegét resp. zastupca CK
avzhladom na organiza¢no-prevadzkové okolnosti mozu mat zastavky vo viacerych ho-
teloch az tohto dévodu sa moze dizka transferu predZit. Za svoju batozinu si zodpoveda
kazdy ucastnik sém, odporicame presvedcit sa o jej nalozeni a vylozeni z autobusu.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Autobusové zajazdy st zabezpecované kvalitnymi modernymi autobusmi, ktoré spl-
naju technické normy na vykondvanie dopravy v SR i v zahranici. Znacka, resp. vyrob-
ca autobusu nie su z hladiska kategorizacie autobusov urcujucim faktorom. Dobry
technicky stav a servis su zérukou bezproblémovej a bezpecnej jazdy.

Preprava klientov po tzemi SR méze byt v pripade malého poctu zdujemcov o zvoz
zabezpecovand zvozovym mikrobusom, osobnym autom alebo autobusom, ktory
nemusi spifiat kritérié dialkového klimatizovaného autobusu. Doprava dialkovym Kli-
matizovanym autobusom je garantovand od hranic SR.

Miesto v autobuse - \etci Ucastnici zdjazdov, vratane deti, musia mat svoje miesto
v autokare. Pontkame Vam moznost zarezervovat si miesta v prednej ¢asti autokaru
za priplatok. Rezervacia konkrétneho sedadla (¢isla sedadla) nie je moznd, pri pride-
fovani miest v autokare sa snazime zohladnovat termin prihldsenia na zdjazd a vek
jednotlivych Ucastnikov. Vietky sedadld su povaZzované za plnohodnotné, tj. aj tie,
ktoré maju obmedzeny rozsah sklopenia, resp. sa nachadaju v zadnej ¢asti a st obsa-
dzované bez néroku na zfavu.

Vzhladom k limitovanému Gloznému priestoru, nemoznosti pretazovania autobusu
a v neposlednom rade i v zdujme zabezpecenia urcitej kultury cestovania, je obme-
dzena horna hranica prepravovanej batoziny, ktord je uvedend v pisomnych in-
forméciach na cestu. Kazdy cestujuci je povinny si za asistencie vodica svoju batozinu
nalozit do autobusu a v cielovom mieste si batozinu vyzdvihnut. Dalej upozorfiujeme,
ze CK negarantuje stréZenie batoziny pred ubytovanim v den prijazdu a pri ukoncenf
ubytovania v der odjazdu.

Trasa a ¢asy odchodov a navratov budu uvedené vo Vasich pokynoch na cestu.
CK si vyhradzuje v pripade potreby alebo vyskytnutia sa inych skuto¢nosti, ktoré nie
je mozné vopred predvidat, prdvo na zmeny tychto Udajov. Prvy a posledny der au-
tobusovych zéjazdov je urceny predovéetkym na prepravu do a z miesta pobytu.
Odchody do vécsiny pobytovych miest st planované vo vecernych hodinach, takze
je treba pocitat s prepravou v noci. Pocas prepravy sa konaju pravidelné technické
a bezpecnostné zastavky, a to presne v sulade s medzindrodne platnymi predpismi.
V pripade, ak budete povazovat jazdu vodi¢ov za pomald, je to dané tym, Ze vodici
sU povinni dodrziavat maximalnu povolenu rychlost, ktord je pre autobusy pomerne
obmedzend, a ktord je casto kontrolovana zo strany policie i spatne. Vzhladom na
nepredvidané okolnosti (ako st napr. pocasie, dopravna situacia na cestach, ¢akanie
na hrani¢nych priechodoch, technické problémy a pod.), méze prist k predizeniu pla-
novanej doby prepravy pri ceste do miesta pobytu i pri ndvrate do SR. CK sa vzdy
snazi minimalizovat takéto neprijemné vplyvy, napriek tomu Vés prosime v pripade
nutnych zmien o porozumenie.

Cestujucim zabezpecujeme prepravu z jednotlivych nastupnych miest na tzemi SR
do miesta ich pobytu, tj. az do pristupnej blizkosti ubytovacieho zariadenia.V hlavnej
sezone sa vsak méZe stat, e autobusy sa nedostanu az do bezprostrednej blizkosti
niektorych ubytovacich zariadeni, nakolko su ¢asto miestne komunikécie Gzke, resp.
zablokované parkujucimi autami. Vzhladom k pomerne velkému poctu letovisk, do
ktorych organizujeme prepravu, méze v ramci jednotlivych autobusov dochadzat pri
ceste do letoviska, resp. pri ndvrate k prestupom, odkial klienti pokracuju po prichode




prestupového autobusu. Trasa jednotlivych autobusov zavisi od poctu cestujicich
z jednotlivych nastupnych miest alebo letovisk. V mimosezénnych terminoch au-
tobusy zachddzaju do vacsieho poctu letovisk, pricom si vyhradzujeme pravo urce-
nia trasy, resp. zmeny. Odchod z pobytového miesta nadvézuje obvykle na prichod
autobusu s nasledujucou skupinou, preto nie je vzdy mozny termin odchodu bez-
prostredne po uvolneni izieb.

VLASTNA DOPRAVA

Klient, ktory pouzije vlastnu dopravu, sam zodpovedd za dodrzanie terminu nastu-
pu a ukoncenia pobyty, a teda aj Cerpanie, resp. neCerpanie zabezpecenych sluzieb.
Pri pldnovani cesty je potrebné vziat do Gvahy, Ze nastup na ubytovanie je mozny
v poobednajsich hodindch a v deri odchodu je treba izby uvolhit v dopoludnajsich
hodinach. Presné ¢asy budu uvedené v pokynoch na cestu.

UBYTOVANIE
S prihliadnutim na ocakavanie nasich klientov sa v nasej ponuke nachadzaju ubytova-
cie zariadenia od najjednoduchsich po najluxusnejsie.

Vetky ubytovacie zariadenia v nasej ponuke sme starostlivo vybrali a nasi pracovnici
ich pocas sezony aj pravidelne kontroluju. Pre ulahcenie Vasej orientécie v kategd-
riach ubytovacich zariadeni, ktoré vychadzaju z  kritérii stanovenymi konkrétnymi
Statmi a mozu sa podstatnym spdsobom od krajiny ku krajine odlisovat, uvéddzame
pri ubytovacom zariadenf jednak oficidlnu kategériu (pocet hviezdiciek), ako aj nase
vlastné hodnotenie, ktoré je vyjadrenim nasho nézoru na dané ubytovanie. Toto nase
vlastné hodnotenie vychadza zo skuto¢nosti, Ze ubytovacie zariadenie svojim vyba-
venim, polohou, kvalitou a rozsahom sluzieb ¢i inymi charakteristikami ¢iastocne spl-
na poziadavky vyssej kategdrie.

CK v katalégu ponuka ubytovanie prevazne v garan¢ne kontrahovanych kapacitach,
ktoré su prostrednictvom zahrani¢ného partnera vopred dohodnuté a zaplatené. CK
vsak nemdze ovplyvnit ¢as pridelovania izieb, ¢i vyhovenie poZiadavkam na ubytova-
nie na prizemi ¢i poschodi, alebo rodin na ubytovanie v izbéch vedla seba, i ked tieto
poziadavky vopred ohlasuje recepcii prislusného zariadenia. Rozdelenie izieb je vo
vyhradnej kompetencii hotela, ktory vychadza z momentdlnej obsadenosti a najma
pocas hlavnej sezony mdze nastat situacia, Ze nemd pozadované izby prave k dispozi-
cii. Preto, pokial sa $pecidlne poziadavky nepodari zabezpecit, CK neméze poskytnut
kompenzaciu ani zlavu, nakolko na tieto poziadavky nevzniké pravny narok.

Pri organizacii ubytovania, prihlasovani na ubytovanie v recepciach a priprave ubytova-
nia najma pri vacsich skupinach, neskorych priletoch a striedani turnusov moze docha-
dzat k dihsim ¢akacim dobam, prosime preto o porozumenie. Rovnako upozoriujeme,
Ze delegdt resp. miestny zastupca CK neméze byt vzdy pritomny pri ubytovani zakaz-
nikov, kedze musf pokracovat v transfere s ostatnymi Ucastnikmi do dalsich hotelov.

Ucastnik zdjazdu predklada recepcii hotela voucher — ubytovaci preukaz ako doklad
potvrdzujlci rozsah sluzieb, ktoré st uvedené v zmluve o obstarani zdjazdu a ktoré
uhradil. Voucher obdrZite po zaplatent celej Ciastky zajazdu priblizne 7 dni pred odcho-
dom zédjazdu spolu s informacnymi pokynmi k zéjazdu.V pripade, ak méte o dané infor-
mécie zaujem este pred samotnou kupou zdjazdu, na kazdej pobocke CK st k nahliad-
nutiu. Takéto informéacie su orientacné, vychadzajlce z predchddzajicej letnej sezény.

Vybavenie, velkost a poloha jednotlivych izieb v tom istom zariadeni nemusf byt vzdy
rovnaké, urcité rozdiely sa mozu vyskytnut aj v ubytovani rovnakej kategdrie a ceny.
Katalbgové fotografie izieb ubytovacich zariadeni s ilustracné, kazdé zariadenie ma
niekolko typov izieb, ktoré sa mézu lisit velkostou, vybavenim, resp. dizajnom.

V niektorych hoteloch a apartmédnoch pontkame Speciélne typy izieb cenovo zvy-
hodnené izby, niekedy oznacované aj tzv. economy izby za znizenu cenu. Ich
vybavenie zodpovedd minimalne najniziej kategorii a popisu v katalégu a mozu byt
znevyhodnené polohou. Pocet tychto izieb je obmedzeny. Na zéklade uzavretej zmlu-
vy ma klient narok na ubytovanie v tej kategdrii, ktord mé potvrdend a zaplatend. Aj
napriek tomu sa viak obcas vyskytnu pripady ‘overbookingu” - preobsadenia ubyto-
vacieho zariadenia jeho vlastnou chybou, kedy vsak musf byt poskytnuté ubytovanie
minimalne tej istej, pripadne vyssej kategdrie ako pévodne objednané ubytovanie.

Pri dodatocne vypisanych ponukach typu last minute ide zvécsa o posledné vol-
né izby v danej ubytovacej kapacite alebo posledné miesta v doprave, resp. v danom
termine. Vacsinou su k dispozicii dvojpostelové izby s moznostou pristelky. Vzhladom
na predaj na poslednu chvilu, dostanu hotely rezervécie last minute dovoleniek len
par dni, niekedy len par hodin pre prichodom klientov. Preto sa moze stat, ze izba pri-
delend klientovi bude lokalizovana a zariadend inak ako pre ostatnych klientov, ktorf
si zdjazd zakupili podstatne skér, ¢o je zohladnené v cene zéjazdu vo forme zlavy.
U ponuk last minute s anonymnym ubytovanim garantujeme iba kategoriu ubytova-
cieho zariadenia, pricom nemusf vzdy ist o hotel z nasej ponuky. Presny nézov hotela
sa dozvie klient az po prichode do cielovej oblasti. Poskytnutie zlavy systémom last
minute mdze znamenat aj to, Ze kvalita sluzieb sa nemusi rovnat kvalite sluzieb zaku-
penych za pInu katalégovi cenu.

Jednopostelové izby st vacsinou mensie ako Standardné izby. Za jednopostelové
izby sa zvacsa Uctuje priplatok. V pripade, Ze hotel nemé k dispozicii jednopostelové
izby a 1 osoba obsadi dvojpostelovi izbu, Uctuje sa jej vzdy priplatok za neobsadené
druhé 16zko. Pokial to situdcia umoznuje a klient-jednotlivec si to zeld, CK moze po
vzdjomnej dohode spojit dvoch jednotlivcov do dvojpostelovej izby. V tom pripade
saim priplatok za jednopostelovtl izbu nebude Uctovat.

Pristelka je dodatocné, doplnkové a nie vZdy pInohodnotné 167ko, ktoré je mozno vy-
uzit vo vécsine ubytovacich zariadent. Pristelkou méze byt pohovka, rozkladaci gaug,
lezadlo, skladacia postel, poschodové postel, vysivacie 167ko a pod. V pripade dvoch
pristeliek moze byt poskytnuté jedno rozkladacie dvojlézko. V niektorych hoteloch sa
za trojpostelovil izbu povazuje dvojpostelova izba s pristelkou. Obytny priestor izieb
s viacerymi pristelkami mdze byt zna¢ne obmedzeny. Pristelka je sicastou vybavenia
vacsiny 3 az 4-postelovych izieb, pricom podlahova plocha tychto izieb moze byt to-
toznd s plochou dvojpostelovych izieb. Treba si uvedomit, Ze mensie pohodlie v 3 az
4-postelovych izbach je zohladnené nizsou cenou pre osoby na pristelke.

Detsku postielku vyziadame na zaklade Vasho Zelania v pripade, ze fou hotel dis-
ponuje. Niektoré hotely poskytuju detsku postielku zdarma, iné za poplatok a nie-
ktoré ju nemaju k dispozicii vobec, preto Vam odporticame vopred sa informovat
v CK. Vzhladom na $pecifické osobné potreby malych detf (Specidina detskd strava,
plienky, no¢nik a pod.) odporicame zobrat so sebou dostatocné mnozstvo zasob
a vybavenie na cely pobyt, kedZe ubytovacie zariadenia takého vybavenie neposky-
tuju a zvacsa ani nepredavajul.

Vo vacsine ubytovacich zariadeni je zabezpecené ubytovanie v izbéach s balkénom,
resp. terasou bezplatne. Kedze niektoré hotely disponuju len s konkrétnym poctom
izieb s balkdnom, moze sa v tychto kapacitach za balkén inkasovat osobitny poplatok.
Francuzsky balkén nie je balkénom v pravom zmysle. Tento vyraz sa ustalil pre okna,
ktoré siahaju az k podlahe a svojim tvarom pripominaju balkonoveé dvere. Takyto typ
okna umoziuje dovnutra prenikaniu vacsieho mnozstva prirodzeného denného
svetla, Cerstvého vzduchu a lepsie vetranie priestoru.

Pri ubytovani v izbe s vyhladom na more ide o izbu s priamym alebo bocnym vy-
hladom na more, aviak nemozno vylucit, Ze vyhlad méze byt Ciastocne zastrety zele-
nou alebo ¢astou budovy. Pri ubytovani v izbe s orientaciou na morsku stranu ide
o blizsiu $pecifikdciu umiestnenia izby.

Pri vacsine apartmanového typu ubytovania nie je zaverecné upratovanie zahrnu-
té v zakladnej cene zdjazdu. Aj za predpokladu, Ze zavere¢né upratovanie je zahrnuté
v cene zdjazdu, pripadne je hradené formou fakultativneho ¢i povinného priplatku na
mieste, je potrebné uskutocnit bezné upratanie (napr. vynesenie odpadkového kosa,
odmrazenie chladnicky, umytie riadu a pod). Prosime Vas, aby ste nechavali apartmany
upratané a v pdvodnom stave. Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v pripade ubytovania
v apartmane sa v prevaznej vacsine pripadov na mieste skladd vratna kaucia, ktora slu-
Zi ako zébezpeka za neposkodenie zariadenia a vybavenia apartmanu. Pri ubytovani
s moznostou vlastného varenia su k dispozicii kuchynky alebo kuchynské kity vybave-
né vacsinou dvojplatnickou a chladnickou. Kuchynské vybavenie, ktoré je k dispozicii, sa
skladd iba zo zakladného riadu. Nie je mozné teda ocakavat plne vybavenu kuchynku.

V hoteloch so soldrnym vyhrievanim sa méze obcas stat, ze tecie vlazna voda. V nie-
ktorych krajindch méze dochadzat k vypadkom elektrickej energie, a tym aj klimatiza-
cie a zasobovania vodou. Klimatizacia méZe byt individudlne alebo centrélne riadend,
pricom nemusi byt v prevadzke 24 hodin denne, ¢o zavisi od rozhodnutia hotela.
U hotelov nizsej kategorie sa stava, ze klimatizacia byva v prevadzke iba niekolko hodin
denne podla harmonogramu uvedeného na recepcii a pocas sezény vo vymedzenom
obdobi (zvacsa od 15.6.do 15.9) Hluk pri prevadzke klimatizacie, Zial, nemozno vylucit.
Rychlo sa rozvijajuci cestovny ruch sposobuije stavebnu ¢innost, ktord nema Ziadna
cestovna kanceldria moznost ovplyvnit alebo jej zabranit. Stavebny styl niektorych
budov sposobuje, Ze bude pocut z jednej izby do druhe;.

Popis jednotlivych ubytovacich zariadeni a ich okolia, ako aj ilustracné foto-
grafie zodpovedaju skutocnosti ku ditu vydania katalégu na prislusny rok. CK
nemoze zodpovedat za pripadné zmeny, ktoré nastali neskér (napr. zacatie staveb-
nej ¢innosti v okoli a pod.). Rovnako nie je v kompetencii CK ovplyvnit nepredvidané
vplyvy Zivotného prostredia na kvalitu sluzieb, ako napr. kratkodobé znecistenie mora
a pldzZ v dosledku nepriaznivého pocasia, burky a iné Zivelné pohromy, ktoré mozu
viest k docasnému obmedzeniu spotreby vody, ¢i elektrickej energie, funkénosti
klimatizacie, dalej napr. zmenu majitela ubytovacej kapcity a tym i zmenu rozsahu
sluzieb, doplnkovych sluZieb a pod. Majitelia zariadenf ani CK nemozu niest zodpo-
vednost za vzhlad a Upravu pozemkov susediacich s danou ubytovacou kapacitou,
nakolko tieto pozemky nie st jej sucastou.

K dovolenke patri aj ve€erna zabava, animacné programy, bary, diskotéky a no¢-
né kluby, ktoré mozu sposobovat hluk a preto CK nemoze garantovat Uplny pokoj
ani v no¢nych hodindch. Niektoré zdbavné/animacné programy sa uskutocnia iba



v pripade dostato¢ného zaujmu, resp. pri dosiahnuti minimalneho poctu castnikov.
Slovensky animator méZe byt aj sucastou hotelového animacného timu a v uvede-
nych kapacitach je k dispozicii vacsinou len v hlavnej sezone. Jeden den v tyZzdni maju
animatori spravidla volny den, urceny na regeneraciu sil.

Obdobie pred a po sezdne so sebou okrem vyhodnych cien prindsa aj riziko, Ze nie-
ktoré restauracie, diskotéky a obchody nie st v prevadzke.

CK'nemd moznost ovplyvnit rozsah, obsah a podmienky TV/SAT vysielania, ktoré
si urCuje prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia sém zakUpenim programov. Tiez
mozu z réznych dévodov nastat vypadky siete wifi, resp. spomalenie signalu tak
na izbe, ako aj vo vyhradenych priestoroch hotela. Na tieto poruchy sa nevztahuje
moznost reklamécie a finan¢nej nahrady.

K primorskym krajindm so $pecifickymi klimatickymi podmienkami patrf aj hmyz ¢i
vyskyt domacich zvierat, prip. drobného vtactva v exteriéri hotelov alebo na pla-
zach. Ich vyskyt vsak neznamena, Ze ubytovanie resp. hotelové stredisko nie je Cisté
alebo nehygienické. Preto odporticame, i napriek snahe hoteliérov o elimindciu hmy-
zu, pribalit si do priru¢nej batoziny prostriedky proti hmyzu a nenechévat v izbach
nechrénené potraviny.

Na zéklade medzindrodnych predpisov a zvyklosti musia byt izby v der odchodu uvol-
nené do 10:00 hod, moznost ubytovania sa v den prichodu je najskér o 14:00 hod. V¢as-
ny prichod alebo neskory odchod neopraviuju k dlhSiemu pouZivaniu izby. Ak je to z ka-
pacitnych dévodov mozné, o neskorsom vystahovani z izby sa dé individudine dohod-
nut priamo v ubytovacom zariadent. Tato sluzba je vsak spoplatnend priamo na mieste
(cena doplatku zavisi od cennika zariadenia). Je vsak potrebné upozornit, Ze v ¢ase plnej
obsadenosti izieb nemusi byt této sluzba z kapacitnych dévodov poskytovana.

PLAZE, BAZENY

Lezadl a sine¢niky na plaZi sa prenajimaju za poplatok (pokial nie je v kataldgu uve-
dené inak). Plati to rovnako aj o osuskach na plaz, pricom ich prip. poskytnutie zdarma
uvédzame v kataldgu. Pod pléZovym servisom sa rozumeju rézne kombinécie leZa-
diel, pldzovych stoliciek a sine¢nikov. Pocet lezadiel a sinecnikov na plazi, resp. v aredli
ubytovacieho zariadenia nemusi vzdy zodpovedat kapacite ubytovacieho zariadenia.

PléZe vo vacsine destindcii sU verejné a pristupné aj miestnemu obyvatelstvy, ktoré
sa svojou mentalitou a spravanim moze odlisovat od nasich zvyklost. Ich vybavenost
je rézna, pricom sprchy a WC nemusia byt stcastou vybavenia pléze, prip. poskytuju
tieto sluzby iba za poplatok. Plaze pred hotelovymi zariadeniami su takmer vsade vo
verejnom viastnictve, takZe ich Cistenie je v kompetencii miestnych obdi, resp. mest-
skych casti. Odpordcame pri pohybe na pldZi pouzivat plaZzovd obuv.

Neda sa vylucit, Ze klimatické podmienky, vietor a morské prddy sposobia nanosy, naplavy
rias, vodnych trdv, pripadne znizenie morskej hladiny a pod, ¢o mdze viest k obmedzeniam
alebo zmendm podmienok na plézi, ako i k odchylkam od popisu v katalégu. Tento faktor je
véak zo strany CK neovplyvnitelny a nezaklada zakaznikov nérok na finanénu néhradu alebo
kompenzaciu. Udaje o vzdialenosti hotela od pléze, uvedené v kataldgu, st len orientacné a
udavaju orientacn vzdialenost od pléze k najblizsej casti aredlu/hotelového komlexu. Z hy-
gienickych dévodov je nutné pridavat do vody v bazéne chemikalie. Osobam s citlivou po-
kozkou odporticame konzultovat tento problém so svojim lekarom pred realizaciou pobytu.
Nie vietky hotelové bazény maju Cistiace/filtracné zariadenie, a preto mézu byt v urcitych
obdobiach vypustané a Cistené. Je teda nutné pocitat s tym, Ze bazény mozu byt po urcitd
dobu mimo prevadzky. UZivanie bazénov je povolené iba v priebehu prevadzkovych hodin
vymedzenych hotelom a pri dodrziavani pokynov ich vyuZivania a samozrejme, na viastné
nebezpecenstvo, pricom rodicia zodpovedaju za svoje deti. Niektoré hotely mézu vyZadovat
pouzivanie kipacich ciapok v bazéne. Vnitorné bazény mézu byt v case letnej sezény na
zaklade rozhodnutia vedenia hotela mimo prevadzky.

STRAVOVANIE

Typ stravovania je uvedeny v popise kazdého hotela.V zariadeniach hotelového typu
je stravovanie zabezpecené formou ranajok, polpenzie (rafiajky a vecere), pinej pen-
zie (ranajky, obedy, vecere), resp. formou all inclusive, prip. ultra all inclusive alebo all
inclusive light. Rozsah a kvalita stravovania zavisi od triedy, kategorie, velkosti a ceny
ubytovacej kapacity, ako aj od miestnych tradicif a zvyklosti.

Kontinentalne ranajky vacsinou pozostavaju z kavy, ¢aju, peciva, masla, dzemu, prip.
nealkoholického ndpoja, rozsirené su obohatené o saldmu, Sunku, syr alebo vajicka.

Stravovanie formou bufetovych stolov znamena volnt konzuméciu z ponuky,
zodpovedajlcej prislusnej kategdrii hotela a konkrétnej krajine.

Obedy resp. vecere mdzu byt s obsluhou, pricom na vyber méze byt niekolko dru-
hov teplych jeddl, alebo opdt samoobsluznd forma bufetovych (Svédskych) stolov,
ktoré ponukaju vyber z niekolkych menu, niekedy salaty a dezerty.

Népoje pri obedoch a veceriach nie st zahrnuté v cene, s vynimkou hotelov, pri
ktorych to uvadzame.

All inclusive v zésade plnu penziu najcastejsie formou bufetovych stolov a ¢asovo
Ciastocne obmedzenu konzumdciu (prevazne) miestnych nealkoholickych a alkoho-
lickych ndpojov podla ¢asového harmonogramu hotela.

Ultra all inclusive mdZe obsahovat aj dalsie sluzby, ako napr. skoré a neskoré raiajky,
l[ahké studené a teplé obcerstvenie, kdvu, Caj, susienky, zmrzlinu, importované alko-
holické ndpoje, tematické vecere, flasu vina na izbe, osusky, sine¢niky a lezadld pri
bazénoch a na pldzi zdarma, animacné programy, detsky miniklub, rézne Sportové
a zabavné aktivity.

Allinclusive light je zvycajne stravovanie formou pinej penzie (ranajky, obedy a ve-
Cere formou bufetovych stolov) s podavanim vybranych nealkoholickych a alkoholic-
kych ndpojov (napr. pivo, vino) miestnej vyroby pocas servirovania plnej penzie, prip.
ak to je vyslovne uvedené, aj vo vyhradenych hodindch v priestore na to ur¢enom,
prip. dalSie hotelové sluzby, napr. Sportové animdcie a pod.

Za stcast all inclusive sa povazuje aj voda, ktord je k dispozicii niekedy iba v obmeze-
nom case (podla otvorenych barov), tak isto ju persondl méze nalievat do poharov
anemusf byt balend, pokial je zabezpecend jej hygienickd nezdvadnost. V primorskych
krajindch sa zvycajne nepouziva na pitie a varenie voda z vodovodu, preto odporu-
¢ame dopliiat potrebnu zasobu vody jej klipou v hoteli alebo blizkych predajniach.

Rozsah, sortimenta harmonogram poskytovania sluzieb all inclusive je v plnej miere
v kompetencii hotela, suvisf s Uroviiou ubytovacieho zariadenia a miestnymi zvyklos-
tami. Sluzby all inclusive su v kataldgu uvedené pri kazdom hoteli, ich obsah vsak
maze byt v priebehu sezdny rozhodnutim vedenia hotela upraveny alebo ciastocne
zmeneny. Preto ich popis v katalégu je iba orientacny a jeho zmena nezakladé nérok
na kompenzaciu.

Z organizacnych dovodov je vo vacine hotelov v rezime all inclusive nutné nosit né-
ramok alebo iné oznacenie.V prvy den je mozné cerpat sluzby aZ po ubytovani (po
checkin) a v posledny der cerpania sluzieb je v zmysle internych hotelovych predpi-
sov ich mozné Cerpat vacsinou len do 10.00 hod, pricom presné pokyny dostanete
priamo na mieste od delegata CK.

V Case neskorého prichodu do hotela a skorého odchodu z hotela (mimo beznych
prevadzkovych hodin restaura¢ného zariadenia) moze byt zakaznikom servirovana
neskord vecera resp. skoré ranajky v obmedzenom vybere studenej kuchyne alebo
formou stravnych balickov, ak hotel tuto sluzbu poskytuje. O poskytnutie stravného
balicka je potrebné poziadat zvycajne der vopred do 17:00 hod. na recepcii. Upozor-
nujeme, ze niektoré hotely sluzby stravnych balickov neposkytuju vobec a zakaznici,
ktorf napr. z dévodu Ucasti na fakultativnych vyletoch necerpaju stravu alebo sluzby
allinclusive v hoteli, nemaju ndrok na kompenzaciu necerpanych sluzieb.

V pripade zmeskania stravy zahrnutej v cene zéjazdu z dévodu neskorého
prichodu alebo skorého odchodu z hotela, nie je mozné zmeskanu stravu fi-
nancne nahradit.

Vo vacsine hotelov plati strikiny zékaz nosenia viastnych jedal a ndpojov do izby (vy-
nimkou st hotely apartmanového typu s viastnou kuchynkou) a zaroven aj zékaz vy-
nasania jeddl a ndpojov z restaurdcie alebo jedaine hotela. Podavanie népojov v plas-
tovych alebo akrylatovych poharoch (i v hoteloch vyssej kategdrie) je mozné najma
z dévodov bezpecnosti klientov (pohyb bosymi nohami) a s ohfadom na legislativu
danej krajiny.

V hoteloch vyssich kategdrif sa vyzaduije, aby muzi nosili dlhé nohavice na veceru.

DELEGAT

Pri vsetkych zajazdoch, pokial nie je uvedené inak, su zabezpecené aj sluzby sloven-
sky, resp. Cesky hovoriaceho delegéta. Delegat so znalostou miestnych pomerov or-
ganizuje transfery z a na letisko, poriada informacné stretnutia, riesi prip. problémy
s ubytovanim a ostatnymi sluzbami a sprostredkiva predaj fakultativnych vyletov.
Delegat je oprdvnenou osobou prijimat a vybavovat reklamacie pocas Vasho pobytu
vrdtane spisania potrebnych reklamacnych protokolov.

Pri Uvodnej informacnej schodzke Vs delegat blizsie obozndmi s pobytovym
miestom, poskytovanymi sluzbami, s moznostou fakultativnych vyletov a odpovie na
Vase otazky. Vzhladom k tomu, Ze delegdt mé na starosti viac ubytovacich zariade-
ni v danom letovisku a niekedy aj stredisk, odporii¢ame Vam vyuZivat pre rieSenie
moznych zalezitosti predovsetkym stanovené info hodiny alebo pravidelné schodzky,
ktoré sa vopred oznamuiju na informacnej tabuli v ubytovacom zariadent. Tu je taktiez
uvedené kontaktné spojenie na delegéta pre pripad mimoriadnej udalosti alebo po-
treby okamZitej pomodi, kedZe delegdt nemusi byt ubytovany vo Vami zakipenom
ubytovacom zariadent.

V niektorych pobytovych miestach, resp. terminoch neméd nasa CK svojho delegata,
vtedy sa mozete obratit na kontaktni osobu uvedenu v pisomnych informaciach
k z&jazdu. Vzhladom na spoluprdcu s dalsimi cestovnymi kanceldriami méze byt




v jednotlivych strediskach aj zastupca inej CK, pricom o tejto skuto¢nosti budete in-
formovanfivopred v informacidch k zdjazdu.

FAKULTATIVNE VYLETY

Druhy a ceny fakultativnych vyletoch uvedené v katalégu resp. informacnych
pokynoch na cestu st orientacné. Presné informacie o fakultativnych vyletoch
(program, cena) Vam poskytne staly delegat CK v mieste pobytu, podrobné in-
formacie st uvedené aj na informacnej tabuli.

Nasi delegati vo vécsine krajin nie st opravneni sprevadzat fakultativne vylety alebo
pozndvacie zdjazdy a podavat pocas nich odborny vyklad, preto ich nemozno pova-
zovat za sprievodcov. Vyklad poddvaju licencovani miestni sprievodcovia s jazykovy-
mi znalostami za asistencie delegatov, ktorf su vacsinou zamestnancami partnerskej
cestovnej kanceldrie CK. Vietky vylety nemusia byt sprevddzané slovensky hovoria-
cim sprievodcom. V pripade nizkej Ucasti slovenskych klientov méze dojst k zruseniu
vyletu, pripadne k spojeniu slovenskej skupiny s inou zahrani¢nou skupinou klientov.
Upozorfiujeme na urcité obmedzenia ndvstev historickych, ndbozenskych a inych pa-
matihodnosti v diioch statnych a ndboZenskych sviatkov alebo oslav v mieste pobytu.

Akékolvek reklamécie tykajuce sa fakultativnych vyletov je nevyhnutné riesit na mies-
te pobytu prostrednictvom nasho delegdta, pretoze organizatorom tychto vyletov su
vzdy miestne subjekty.V pripade, Ze zdévodu skorého odchodu na fakultativny vylet
nie je mozné vyuzit ranajky, informujte sa vopred v hoteli na moznost pripravy balicku
s jedlom, pokial hotel tuto sluzbu poskytuje.

CENNIK

Cennik je sucastou katalégu. Ceny su kalkulované na pocet prenocovani, tj. na kazdu,
aj zacatl noc ubytovania, a to v stlade s medzindrodnym standardom. U leteckych
zéjazdov ich sucastou je cena leteckej dopravy v ekonomickej triede. Povinné priplat-
ky, ako letiskovy poplatok, bezpecnostnd taxa, emisné a servisné poplatky, transfery
na letisku st poplatky, ktoré letecké spolo¢nosti pouzivaju na krytie nakladov s odba-
vovanim a dalsim servisom na letisku, sa $tandardne Uctuju v jednej cene ako oso-
bitna polozka.

Poplatok za zvysenie dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok nazyvany
tiez ako palivovy poplatok alebo palivovy priplatok, odraza prip. zvysenie ceny do-
pravnych nékladov pre CK zo strany leteckych a autobusovych dopravcov a méze
dodatocne ovplyvnit cenu zdjazdu uvedent v cenniku.

U zdjazdov s vizovou povinnostou sa vyberd poplatok za vybavenie viz, ktoré zabez-
pecuje CK formou, o ktorej informuije klienta pred kipou zdjazdu.

Kupelny poplatok resp. pobytova taxa, ktoré s povinné v Chorvatsku, Ciernej Hore
a v Bulharsku sa platia pri kiipe zéjazdu priamo v CK. Pobytova taxa (dan) v Taliansku
a Spanielsku v zavislosti od konkrétneho regionu, musf byt klientom uhradend pria-
mo na mieste pobytu v hoteli.

K z&jazdom autobusovou resp. individudlnou dopravou su cenniky uvedené podla
jednotlivych destinacif v prehladnej forme podla terminov.

V cene su dalej zahrnuté prislusné stravovacie sluzby, sluzby delegéta, alebo sprievod-
cu s terminmiich pdsobnosti, ako aj DPH, podla popisu v cenniku.

CESTOVNE POISTENIE

Spolu s uzavretim zmluvy o obstarani zéjazdu Vém odpord¢ame uzavriet aj poist-
nu zmluvu na cestovné poistenie pocas trvania Vasej dovolenky. Pracovnici nasej CK
Vam radi poradia pri vybere toho najvyhodnejsieho poistného produktu, v zavislosti
od Vasich poziadaviek a planovaného zajazdu. Najcastejsim cestovnym poistenim je
komplexné cestovné poistenie, zahriujlce najdoleZitejSie poistné pripady, ako pois-
tenie liecebnych ndkladov, Urazové poistenie, poistenie straty/poskodenia batoziny,
rozne asistencné sluzby a iné poistné pripady, v zavislosti od konkrétneho poistného
produktu, a taktiez poistenie storna - pre pripad, Ze Vam vzniknu ndklady v sivislosti
s odstupenim od Zmluvy o obstarani zdjazdu v pripade nehody alebo ochorenia,
resp. vinych pripadoch v zmysle poistnych podmienok. Pre platnost poistenia storna
je nevyhnutné, aby celé poistné bolo zaplatené v rovnaky der ako je uzavretd zmluva
0 obstarani zajazdu.

Do pozornosti Vam davame aj pripoistenie ,Meskanie lietadla plus’, predmetom
ktorého je poistenie nahrady nakladov (na ubytovanie, stravu, ndhradnu dopravu)
vynalozenych poistenym z dévodu meskanie lietadla (resp. zrusenie letu) alebo iné-
ho dopravného prostriedku o viac ako 6 hodin z dévodu Zivelnej udalosti (vratane
vybuchu sopky), $trajku (ktory v ¢ase dojednania poistenia nebol ohlaseny ani oca-
kavany) alebo teroristického ¢inu (ktory v ¢ase dojednania poistenia nebol ohlaseny
ani ocakavany).

Poistna zmluva vznika priamo medzi objednavatelom zajazdu a poistovriou,
z ¢oho vyplyva, Ze pripadnu poistni udalost riesi objednavatel priamo s po-
istoviiou. V pripade poistnej udalosti CK nie je oprdvnend posudzovat existenciu,

pripadne vysku uplatiovanych narokov z poistného vztahu. V- prislusnych podkla-
doch poistovne, ktoré objednévatel dostane pri uzavretf Zmluvy o obstarani zajazdu,
su uvedené podrobnosti o podmienkach a rozsahu poistenia. Upozorfujeme zakaz-
nikov, aby si pred zacatim zajazdu podrobne a dokladne prestudovali poistné pod-
mienky poistovne! V pripade, ak nebudete mat zaujem o sprostredkovanie cestovné-
ho poistenia, poprosime Vés o potvrdenie toho podpisanim pisomného prehlésenia,
kedZe ponuknutie sprostredkovania cestovného poistenia je jednou zo zdkonnych
povinnosti cestovnej kanceldrie.

Cestovna kanceldria SATUR m4 riadne splnené vsetky povinnosti sivisiace s poiste-
nim cestovnych kanceldrif pre pripad ich Upadku. Prislusny doklad obdrzite spolu so
zmluvou o obstarani zajazdu.

DALSIE RADY A ODPORUCANIA

Odportc¢ame venovat pozornost aj cennostiam, ktoré ste sa rozhodli zobrat so sebou
na dovolenku a podla moznosti vyuzivat trezory na izbach alebo na recepcii. Za cen-
né veci ponechané na izbe nenesie hotel ani CK zodpovednost.

V pripade zdravotnych problémov kontaktujte delegéta alebo priamo recepciu hote-
la.Vacsina hotelov ma zmluvnych lekdrov. Mdze sa stat, Ze za lekdrske odetrenie a lieky
je potrebné zaplatit v hotovosti. Na zaklade lekarskej spravy a potvrdenia o zaplateni
za lieky, Vdm poistovna po ndvrate do SR danu ¢iastku, po splnent aj pripadnych dal-
sich zmluvnych podmienok cestovného poistenia, uhradi.

Odportcame Vam vziat si so sebou dostatocné mnozstvo liekov, ktoré bezne uzivate!
Do krajin EU si nezabudnite so sebou vziat Eurdpsky preukaz zdravotného poistenia.

Akékolvek zlavy si mézete uplatiiovat vyhradne pri uzatvérani zmluvy o obstarani
z8jazdu, a teda nie je mozné si ich ndrokovat dodatocne. Rozhodujucim kritériom pri
uplatriovani detskych zliav je dosiahnuty vek dietata a pocet dospelych oséb ubyto-
vanych spolo¢ne s dietatom. Pri kazdom ubytovacom zariadenf je uvedené, do akého
veku mdze dieta Cerpat pripadné zlavy alebo $pecidlne ponuky. Pod vekom dietata sa
rozumie vek, ktory dieta nesmie dovrsit v der ndvratu zo zdjazdu do SR. Kazdé dieta,
vratane dietata do 5 rokov, musi mat svoj viastny pas.

V pripade, ked sa rozhodnete odist z miesta pobytu skor, je dolezité situaciu riesit
s delegatom CK. Treba brat na vedomie, Ze s tym stvisia dalsie néklady (poplatok za
transfer, vystavenie novej letenky, stornopoplatok za zrusenie hotela, atd’), ktoré musia
byt uhradené na mieste este pred odchodom. Za nevycerpané sluzby Vam zo strany
CK nebude poskytnuta ziadna refundacia.

Platba poukazkami

Z&jazdy a pobyty uvedené v tomto katalégu ak je ich dizka trvania minimélne 4 noci
je mozné zaplatit aj poukazkami, vydanymi partnerskymi spolo¢nostami, ktoré je
mozno uplatnit vyhradne na vlastnych obchodnych pobockach CK SATUR a o kto-
rych viac informacii ndjdete vo vietkych pobockach nasej CK. Tymito poukazkami
je mozné zaplatit zakladnu (kataldgovu) cenu zdjazdu, bez povinnych a ostatnych
doplatkov. Pri platbe zéjazdov so zlavou je platba poukazkami mozna maximalne do
vysky 50,- EUR na osobu na zakladnom 16zku. Pri kipe apartmanu je platba poukaz-
kami moznd vo vyske 50,- EUR za apartman. Pri kipe na Slovensku so zlavou, pri kipe
Plavieb, poistenia a parkovacich kariet, platba poukazkami nie je mozna. Poukézky nie
je mozné zamenit za penaznu hotovost!

Verime, Ze tymito informéaciami a radami Vdm pomaozeme predist moznym nedo-
rozumeniam pri kipe i pocas Vasho zajazdu, ako aj pri uvazovanych reklaméaciach
v mieste pobytu a prip. staznostiach po navrate zo zdjazdu. Takze na zaver ndm uz
nezostava ni¢ iné, len Vas pozvat do pobociek nasej cestovnej kanceldrie SATUR
TRAVEL,as, ako aj nasich zmluvnych predajcov, kde Vdm pracovnici ochotne pora-
dia pri vybere a zabezpecia dovolenku podla Vasich predstév. Cely kolektiv SATUR
TRAVEL, as.Vam praje len tie najprijemnejsie, nicim nerusené chvile a mnoZstvo zazit-
kov, na ktoré budete este radi a dlho spominat.

Budeme tiez vdacni, ak svoje pocity s kvalitou poskytnutych sluzieb zhodnotite na-
sledne v marketingovych dotaznikoch, ktorymi sa na Vas dovolime obrétit po skonce-
ni z&jazdu v zaujme skvalitiovania pripravy a priebehu zéjazdov.



