ZMLUVNE PODMIENKY CESTOVNEJ KANCELARIE SATUR TRAVEL, A.S.

1.ZMLUVA O OBSTARANI ZAJAZDU

1. Pre potreby tychto zmluvnych podmienok sa obstardvatelom zjazdu (dalej len,obstar-
vatel") rozumie obchodné spolo¢nost SATUR TRAVEL as, ICO: 35 787201, so sidlom: Mi-
leticova 1, Bratislava 824 72, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom
Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 2427/B.

2. Pre potreby tychto zmluvnych podmienok sa objednéavatelom zajazdu (dalej len,objed-
navatel’) rozumie osoba, ktord s obstardvatelom uzatvorila zmluvu o obstarani zéjazdu
alebo osoba, v ktorej prospech sa zmluva uzatvorila, alebo osoba, na ktoru sa zdjazd v
sulade s . 1lIl.bod 1 pism. d) tychto podmienok previedol. V pripade, Ze na strane objed-
ndvatela vystupuje viac 0sb, pouziva sa aj na nich oznacenie v jednotnom ¢isle ,objed-
navatel” a v tomto pripade st vietky osoby na strane objedndvatela povinné pinit svoje
povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o obstarani zdjazdu spolo¢ne a nerozdielne.

3. Zmluva o obstarani zéjazdu vzniké medzi obstardvatelom a objednévatelom na zaklade
riadne vyplnenej a podpisanej zmluvy o obstaranf zéjazdu potvrdenej obstaravatelom
alebo inou obstaravatelom splnomocnenou cestovnou kanceldriou alebo cestovnou
agenturou, ktoré sprostredkovavaju sluzby obstardvatela. Za riadne vyplnenu a pod-
pisant zmluvu o obstaranf zéjazdu objednavatelom v zmysle predchaddzajucej vety sa
povazuje aj riadne vyplnend a podpisand zmluva o obstarani zdjazdu jeho zékonnym
zastupcom alebo splnomocnenym zastupcom.

4. Ind obstardvatelom splnomocnend cestovnd kanceldria alebo cestovnd agentu-
ra, ktord sprostredkovava sluzby obstaravatela (podfa ¢l. . bod 3 tychto podmie-
nok) nie je splnomocnend (opravnend) dohodnut s objedndvatelom ustanovenia
v zmluve o obstaranf zajazdu alebo poskytovat objednavatelovi informécie (uistenia),
ktoré su v rozpore s popisom alebo s informaciami o zéjazde v katalogu alebo v inych
pisomnych prospektoch.

5. Objednavatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze je na zaklade zékona alebo spinomocnenia
opravneny v mene objednavatela zdjazdu uzatvorit zmluvu a Ze v pripade uzatvorenia zmlu-
vy v prospech inej osoby (podla § 5 pism. b/ zdkona ¢ 281/2001 Zz) této vyjadrila sthlas s
Ucastou na zdjazde. Sucastou zmluvy o obstarani zéjazdu su vetky pisomné doklady a in-
formécie, ktoré objednévatel od obstardvatela obdrzi alebo na zaklade ktorych objednévatel
uzatvorf zmluvu, a to najma ponukovy kataldg s cennikom, ponuka tzv. last minute zajazdov,
véeobecné informécie a pisomné pokyny - podrobnejsie informacie o zdjazde, pobyte alebo
objednanych sluzbéach. Pisomné doklady a informacie, ktoré poskytne objednévatelovi ina
obstaravatelom splnomocnend osoba alebo cestovnd agentuira, ktord sprostredkovava sluz-
by obstardvatela, nie su sti¢astou zmluvy, ak s v rozpore s popisom alebo s informéciami o
zdjazde v kataldgu alebo vinych pisomnych prospektoch vydanych obstaravatelom.

6. Podpisom zmluvy objedndvatel potvrdzuje, ze predtym ako uzatvoril zmluvu sa s jej ob-
sahom ako aj so véetkymi jej sicastami (¢l. 1. bod 5 druha veta) obozndmil a bezvyhradne
s nou suhlasf. Zaroven potvrdzuje, Ze sa obozndmil a suhlasi s obsahom tychto ZMLUV-
NYCH PODMIENOK CESTOVNEJ KANCELARIE SATURTRAVEL as. 7. Zmluvny vztah uzavre-
ty bez priameho kontaktu. Na zmluvné vztahy zaloZené prostrednictvom telefénu, pos-
tovej kore$pondencie, elektronickej komunikacie, internetu, alebo inym sposobom bez
priameho kontaktu sa okrem tychto zmluvnych podmienok vztahuju aj platné Zmluvné
podmienky CESTOVNEJ KANCELARIE SATUR TRAVEL as. pre zmluvny vztah uzavrety bez
priameho kontaktu, ktoré st zavaznou sucastou zmluvy v pripade, Ze doslo k uzavretiu
zmluvného vztahu spoésobom definovanym v tomto bode.

1. CENA ZAJAZDU A SLUZIEB, PLATOBNE PODMIENKY
. Cenou za zdjazd a vietky sluzby, ktoré si objednavatel objednal alebo ktoré st zahruté
do zdjazdu (dalej len,cena zdjazdu") sa rozumie celkova cena, uvedend v zmluve. Zo Zliav,
poskytovanych obstaravatelom, mé objednévatel narok len na tie, ktoré st v platnosti
ku dnu vzniku zmluvného vztahu, kedy si ich musi aj uplatnit, inak jeho nérok na ich
poskytnutie zanika. V pripade moznosti vyuZitia viacerych druhov zliav nie je moznd ich
kumuldcia, objednavatel si moze vybrat tu, ktord je pre neho vyhodnejsia, ak nie je urce-
né alebo vyslovne dohodnuté s obstardvatelom inak. Ak nie je uvedené v zmluve inak,

cena zdjazdu nezahfia naklady objedndvatela, ktoré musi tento vynaloZit v sivislosti s

dodrZiavanim pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov krajiny miesta zdjazdu.

2. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému driu zajazdu, resp.
ukonceniu cerpania sluzieb.

3. Prvo na poskytnutie vsetkych objednanych sluzieb vzniké objednévatelovi az zaplate-
nim Uplnej ceny zdjazdu a spinenim ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.

4. Obstardvatel ma pravo pozadovat pri uzatvarani zmluvy zaplatenie zalohy v minimainej
vyske 50 9% ceny zdjazdu alebo vsetkych objednanych sluzieb (okrem cestovného po-
istenia, ktoré musi objednavatel zaplatit v plnej vyske uz pri podpisani zmluvy). Zvysnu
Cast ceny za objednany zdjazd alebo za vietky objednané sluzby je objednévatel povinny
zaplatit najneskor v lehote do 46 dni pred zacatim zdjazdu, resp. zacatim cerpania sluZieb.

5.V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratsej ako 46 dni pred zacatim zdjazdu,
resp.zacatim Cerpania sluZieb je objedndvatel povinny zaplatit 100 % ceny zdjazdu alebo
objednanych sluzieb pri vzniku zmluvného vztahu.

6. Za objednané sluzby je mozné zaplatit v hotovosti, prostrednictvom platobnych kariet
ak to predajné miesto obstaravatela umoZniuje, bankovym prevodom alebo inym do-
hodnutym spbsobom, pricom za der zaplatenia sa povazuje ten den, kedy boli penazné
prostriedky pripisané na Ucet obstardvatela, resp. prevzaté obstardvatelom v hotovosti.

7.V pripade nezaplatenia ceny zdjazdu alebo za objednané sluzby v obstaravatefom sta-
novenych lehotach je obstaravatel opravneny pisomne odstupit od zmluvy a zéjazd
alebo sluzby neposkytnut, pricom objednavatel je povinny uhradit vietky naklady, kto-
ré obstardvatelovi nesplnenim si zmluvnych povinnosti objednévatefom vznikli. Tymto
ustanovenim nie je dotknuté pravo obstaravatela na ndhradu skody a uslého zisku.

8. Obstaravatel je oprdvneny jednostranne zvysit cenu zajazdu alebo sluzieb, a to najneskér
do 21 dni pred terminom zaciatku zajazdu, resp. zaciatkom cerpania sluzieb, ak déjde k:

a) zvyseniu dopravnych nakladov vratane ceny pohonnych hmot,

b) zvyseniu platieb, spojenych so zabezpecovanou dopravou, najma letiskovych, cestnych,
pristavnych, palivovych a inych poplatkov, ktoré st zahrnuté do ceny zéjazdu alebo za-
bezpecovanych sluzieb,

) zmene kurzu EURa ku kurzu inej meny pouzitej pri stanovovani ceny zajazdu v priemere
oviac ako 5 %.

9.V pripade, ak nie je vzmluve o obstarani zdjazdu alebo tychto zmluvnych podmienkach
uréeny spdsob vypoctu zvysenia ceny zdjazdu z dévodov podla bodu 8. tohto ¢lanku
inak, bude takéto zvysenie ceny zajazdu zodpovedat prislusnym skuto¢nym nakladom
spojenym s potrebou zvysenia ceny zdjazdu.

10.V pripade nevyhnutnosti zvysit cenu z dévodov podla bodu 8 tohto ¢lanku méZe tak
obstardvatel urobit na zaklade pisomného ozndmenia, ktoré musf byt objednavatelovi
odoslané listom na adresu v zmluve objedndvatelom uvedenu najneskor 21 dni pred
zacatim zajazdu alebo Cerpania sluzieb, a v ktorom bude presne urceny dévod a spdsob
zvysenia. Objednavatel je povinny doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskér v
lehote ur¢enej v pisomnom ozndmeni o zvyseni ceny, v opacnom pripade je obstarava-
tel opravneny postupovat podla bodu 7 tohto ¢lanku.

1Il. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

1. Kzakladnym pravam objedndvatela patrf:

a) Prévo na riadne poskytnutie Uplne zaplateného zdjazdu a sluzieb.

b) Pravo na riadne poskytnutie informacif, tykajucich sa zéjazdu a objednanych sluzieb (ktoré
sU obstardvatelovi zndme, ako i obozndmenie sa so zmenami, o ktorych sa obstaravatel
neskor dozvedel.

¢) Pravo odstupit od zmluvy kedykolvek aj bez udania dévodu pred zaciatkom cerpania
sluzieb, a to za podmienok podla ¢l. VI. tychto podmienok.

d) Pravo pisomne ozndmit obstaravatelovi, Ze z4jazdu sa namiesto neho zucastni ind
0s0ba, uvedend v tomto ozndmeni, pricom takéto ozndmenie moze objedndvatel
urobit v lehote do 30 dni pred ndstupom na zdjazd alebo zaciatkom Cerpania sluzieb.
Oznédmenie musi obsahovat vyslovny suhlas nového objednavatela s uzatvorenou
zmluvou a prehlasenie, ze spliia véetky dohodnuté podmienky Uicasti na zéjazde alebo
ktoré st podmienkou na ¢erpanie objednanych sluzieb. Diom dorucenia ozndmenia
sa v hom uvedend osoba stava objednavatelom, ktory vstupuje do prav a povinnosti
povodného objednavatela, pricom spolu s nim spolocne a nerozdielne zodpovedaju
za zaplatenie ceny zdjazdu alebo objednanych sluZieb, ako i Uhradu nakladov, ktoré
obstarévatelovi v stvislosti so zmenou objednavatela vzniknu. V pripade neuhradenia
ceny za objednané sluzby alebo nakladov, suvisiacich so zmenou objednavatela, plati
¢l II. bod 7 tychto podmienok. Uvedené sa vztahuje len na tie pripady, ked zmenu
objednavatelov je obstaravatel schopny zabezpecit, v opatnom pripade obstaravatel
pisomne upozorni na nemoznost zmeny pévodného objednévatela. Obstardvatel si
Uctuje za kazdu zmenu objednadvatela a/alebo sluzieb administrativny poplatok vo
vyske skutocne vzniknutych nakladov, minimalne viak 30 EUR na osobu (s vynimkou
vybranych jednodnovych pozndvacich zjazdov, ktorych cena zdjazdu je nizsia ako 30
EUR na osobu, kde poplatok za zmenu je 10 EUR na osobu).

e) Pravo na reklaméciu nedostatkov a chybnych plneni podla ¢l. VII. tychto podmienok.

f) Pravo na obdrzanie dokladu o povinnom zmluvnom poisteni obstardvatela alebo ban-
kov zéruku pre pripad jej Upadku, ktory obsahuje véetky ndleZitosti v silade so zakonom
¢.281/2001 Zz. a ostatnymi véeobecne zavéznymi pravnymi predpismi, pokial sa na ob-
jednané sluzby tato povinnost vztahuje.

g) Pravo na kontakt na zastupcu obstardvatela, na ktorého sa objednévatel moze obratit v
tazkostiach v priebehu celého zéjazdu so ziadostou o pomoc a ktory je zaroven opravne-
ny prijimat a vybavovat reklaméacie.

2. Kzékladnym povinnostiam objedndvatela patri najma:

a) Poskytnut obstaravatelovi sucinnost, potrebnu na riadne zabezpecenie zdjazdu a objed-
nanych sluzieb, a to najma poskytnutie Uplnych a pravdivych tdajov pre Ucely zmluvy a
ostatnych potrebnych dokladov ako i predloZenie vetkych prislusnych podkladov a do-
kumentov, ktorymi je poskytnutie sluzieb podmienené.V pripade riadneho nesplnenia si
tejto povinnosti je objednavatel povinny uhradit obstardvatelovi vietky néklady a skodu,
ktord poskytnutim nespravnych a netplnych udajov obstardvatelovi vznikla.

b) Nahlasit vopred Cerpanie sluzieb inymi osobami ako statnymi prislusnikmi SR, v opac-
nom pripade obstaravatel nezodpoveda za riadne zabezpecenie zijazdu alebo za po-
skytnutie sluZieb tymto osobdm. Ini ako slovenski $tatni prislusnici zodpovedaju sami za
splnenie vietkych potrebnych nélezitosti (napr. pasovych, colnych, devizovych a inych
predpisov krajiny miesta zdjazdu), ktorymi je poskytnutie zdjazdu a Cerpanie sluzieb v SR
a v zahranici pre nich podmienené.

©) Zaplatit cell cenu za vietky objednané a so zéjazdom stvisiace sluzby v zmysle cl. Il
tychto podmienok a v pripade potreby preukdzat tuto skuto¢nost dokladom, ktory ob-
jednavatel obdrZi od obstardvatela; v opatnom pripade moéze obstardvatel odstupit od
zmluvy a mé okrem storno poplatkov prévo aj na nahradu skody, ktord porusenim si
povinnosti objedndvatelom obstaravatelovi vznikla.

d)V pripade ozndmenia dodatocnych zmien ohladne zajazdu alebo objednanych sluzieb ozna-
mit bezodkladne, najneskr v stanovenej lehote pisomne svoje stanovisko obstaravatelovi.
e) Prevziat od obstardvatela vetky doklady, potrebné na cerpanie objednanych a zaplate-

nych sluzieb a skontrolovat spravnost Udajov v nich uvedenych.

f)V pripade, Ze zisti nespravnost tdajov podia ¢l. lll. bod 2 pism. e), je povinny o tom bez-
odkladne informovat obstaravatela.

g) Pri Cerpani sluZieb sa presne riadit pokynmi a informdciami ozndmenymi obstaravatelom
alebo jeho zastupcami v SR alebo v zahranici, dodrZiavat Casy a miesta odchodov a na viast-
nu zodpovednost zabezpecit si vietky potrebné cestovné doklady a spinit iné podmienky,
potrebné pre Cerpanie sluZieb (pas, viza, doklady o poisteni, ockovanie a pod.).

h) Riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zéstupcu obstaravatela a dodrziavat stanoveny
program zdjazdu a prislusné pravne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a
objektu, v pripade ich porusenia alebo pri zadvaznom narusovani programu zdjazdu ale-
bo ¢erpania sluzieb je obstaravatel opravneny odopriet objednavatelovi ich poskytnutie,
¢im objedndvatel straca pravo na tieto ako i na dalsie nevyuzité sluzby, a to bez naroku
na vrdtenie zaplatenej ceny zjazdu.

i) Niest sam zodpovednost a uhradit pripadnu skodu, ktoru svojim konanim pocas zajazdu
alebo Cerpania sluzieb v dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej
0sobe spdsobil.

j) Zaistit u 0séb mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelého Ucastnika pocas celej
doby zédjazdu, podobne zaistit sprievod a potrebny dohlad aj u 0séb, ktorych zdravotny
alebo osobny stav to vyZaduje.




k) Respektovat bezpecnostné predpisy a pokyny suvisiace s bezpecnostou prepravy
ako aj podrobit sa pokynom persondlu na palube lietadla, reSpektovat zakaz fajcenia
na palube lietadla, nespravat sa agresivne voci spolucestujucim apod. Pri neplneni
povinnosti uvedenych v predchadzajlcej vete je vylicend akakolvek zodpovednost
obstardvatela za neucast objedndvatela na zéjazde ¢i za nemoznost riadneho vyuzitia
objednanych sluzieb.

IV.POVINNOSTI OBSTARAVATELA

1. K zakladnym povinnostiam obstardvatela patri najma:

a) Povinnost najneskor 7 dni pred zacatim zdjazdu poskytnit objednévatelovi meno, miesto
pobytu alebo kontaktnt adresu a telefénne ¢islo na zastupcu (¢. lll. bod 1 pism. g).

b) Povinnost po cely ¢as predaja zajazdov mat uzavretl zmluvu o poisteni zdjazdu pre
pripad jej Upadku.

V.ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

1. Pred zaciatkom Cerpania sluZieb (z4jazdu):

a)V pripade, Ze nastanu okolnosti, ktoré znemoznuju obstardvatelovi poskytnut zéjazd
alebo sluzby podla uzavretej zmluvy, je obstardvatel povinny zabezpecit ich zmenu
alebo ich zrusit, pricom je povinny ozndmit tieto skuto¢nosti bez zbyto¢ného odkla-
du objednavatelovi.

b) Pri zruseni zajazdu alebo objednanych sluzieb zo strany obstaravatela, pri zmene
terminu Cerpania sluzieb o viac ako 48 hodin alebo pri zavaznej zmene programu,
kategdrie ubytovania, spdsobu prepravy a ceny za objednané sluzby, pricom za za-
vaznl zmenu sa nepovazuje zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky,
ak je zabezpecené ndhradné ubytovanie minimalne rovnakej a vyssej kategdrie a v
podobnej oblasti, zmena poradia navstivenych miest,zmena dopravy z dopravnych,
bezpecnostnych alebo inych operativnych dévodov, zmena miesta odchodu a pri-
chodu za podmienky, Ze je zabezpecend bezplatna doprava z a na povodné miesto,
zmena ceny zdjazdu o menej ako 10%, obstaravatel navrhne objednavatelovi zmenu
zmluvy. Objednavatel mé pravo volby ¢i od zmluvy odstUpi alebo prevedie zaplate-
nu cenu na thradu inych sluzieb, ktoré si u obstaravatela objednal.

) Obstaravatel si vyhradzuje pravo zrusit zdjazd alebo sluzby v pripade, ak nebol pri-
hlaseny minimalny pocet 10 Gcastnikov (,vyhrada minimalneho poctu Ucastnikov”),
pricom o tejto skutocnosti je povinnd zaslat objedndvatelovi ozndmenie najneskér
do 7 dni pred ndstupom na zéjazd alebo zaciatkom Cerpania sluZieb.

2. Pocas Cerpania sluzieb:

a) Obstaravatel je opravneny vykonat operativne zmeny programu zdjazdu a poskyto-
vanych sluZieb, ak z objektivnych dévodov, zasahov vyssej moci, rozhodnutia Stat-
nych a inych prislusnych organov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré obstaravatel
nema moznost ovplyvnit a predvidat, nie je mozné pévodny program zajazdu a sluz-
by zabezpecit, pricom v takomto pripade je obstaravatel povinny:

- zabezpecit nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelnom
a zodpovedajicom charakteru pévodnych sluzieb, pricom v pripade zabezpecenia
sluzieb na minimalne rovnakej Urovni (napr. ndhradné ubytovanie v hoteli rovnakej,
resp. vyssej kategorie) st vietky dalsie naroky objednévatela vylicené, alebo

- vratit objedndvatelovi zaplatent cenu za neposkytnuté, resp. ndhradnym plnenim
nekompenzované sluzby, alebo

« poskytnut objednavatelovi zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli poskytnuté
v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté ndhradné plnenie, alebo

« poskytnut objednavatelovi bezodkladne pomoc.

b) Obstaravatel nenesie zodpovednost za nésledky zmenenych alebo neposkytnutych
sluzieb alebo programu, zapric¢inenych udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani
pri vynaloZeni vietkého Usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych
okolnosti (napr. z ddévodu meskania dopravného prostriedku, spdsobeného technic-
kymi poruchami, pocasim, dopravnou situaciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom
a podobnymi okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany obstaravatela).

) Objednévate! berie na vedomie, Ze pri sluzbach, sticastou ktorych je ubytovanie, je prvy
a posledny den urceny predovsetkym na prepravu a transfer, a preto reklamécie z dévodu
skrétenia dl#ky pobytu z uvedeného dévodu sa povazuju za neopodstatneng.

V1. ODSTUPENIE OD ZMLUVY OBJEDNAVATELOM A STORNOPOPLATKY

1. Objedndvatel ma pravo kedykolvek pred zacatim Cerpania sluZieb od zmluvy odstupit, a
to pisomnym ozndmenim, ktoré je Ucinné driom jeho dorucenia obstaravatelovi alebo
osobne v ktorejkolvek prevadzke obstardvatela (v pobocke obstardvatela). Pri odstUpent
od zmluvy je objedndvatel povinny uhradit obstardvatelovi nasledovné storno poplatky
(uvadzané Ciastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku):

a) skutocne vzniknuté ndklady, najmenej viak 30 %z ceny zajazdu, ak objednévatel odstupi
od zmluvy v lehote 46 dnf a viac pred terminom zacatia Cerpania sluZieb,

b) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vsak 40 % z ceny zajazdu, ak objednavatel odstu-
pi od zmluvy v lehote 45 - 29 dni pred terminom zacatia cerpania sluzieb,

¢) skutocne vzniknuté naklady, najmenej viak 50 % z ceny zajazdu, ak objednévatel odstupi
od zmluvy v lehote 28 - 15 dni pred terminom zacatia Cerpania sluzieb,

d) skutocne vzniknuté naklady, najmenej viak 80 % z ceny zdjazdu, ak objedndvatel odstu-
pi od zmluvy v lehote 14 - 6 dni pred terminom zacatia erpania sluzieb,

€) vo vyske 100 % ceny zajazdu, ak objednavatel odstipi od zmluvy v lehote 5 a menej dni
pred terminom zacatia cerpania sluzieb.

2.V pripade, ak jeden z viacerych objedndvatelov pri jednej zmluve o obstarani zdjazdu
rusf svoju Ucast na zajazde (napr. storno jednej osoby v 2-167kovej izbe) a zmluvné strany
sa nedohodnu inak, je tento objedndvatel povinny uhradit v rdmci storno poplatkov aj
priplatok za jednolézkovu izbu, podobne to plati pri obsadzovani ubytovania, ktoré je
kalkulované na vyssi pocet osob alebo pevne stanoveny pocet osob. Pre urcenie poctu
dni pri vypocte storno poplatkov sa zapocitava aj den, kedy doslo k riadnemu odstupe-
niu od zmluvy. Rovnako sa postupuje aj v pripade zrusenia jednej zmluvy o obstarani
zdjazdu, kde tento objednavatel mal spolo¢né ubytovanie alebo sluzby s inym objedné-
vatelom na zaklade inej zmluvy o obstarani zdjazdu.

3.V pripade, Ze objedndvatel nenastUpi na zdjazd alebo nezacne Cerpat zabezpecené sluzby
7 akéhokolvek dévodu, alebo na zaklade viastného rozhodnutia ich nevycerpé vobec alebo

z Casti, nemd ndrok na vratenie casti ceny zdjazdu za necerpané sluzby.

4.V pripade Ziadosti objednavatela o zmenu terminu alebo ubytovania pévodnej objed-
navky na novd, ak takuto zmenu je obstaravatel schopny zabezpecit, postupuije sa ako
pri storne pévodnej objedndvky a zavedeni novej, pricom platia storno podmienky pod-
la tohto ¢lanku, ak nie je dohodnuté inak.

VII. REKLAMACNE KONANIE A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1.V pripade, Ze rozsah a kvalita poskytnutych sluZieb je objektivne na nizsej ako dohod-
nutej Urovni, vznika objednavatelovi pravo na odstranenie chybne poskytovanej sluzby.
Toto svoje pravo je objedndvatel povinny uplatnit bezodkladne priamo u doddvatela slu-
Zieb alebo zéstupcu obstaravatela, v spolupraci ktorych sa vyhotovi aj pisomny zdznam.
Objednéavatel berie na vedomie a stihlasi, Ze pisomny zaznam nie je reklaméciou v zmys-
le prislusnej pravnej Upravy.

2. Ak obstaravatel nezabezpedi riadne a vcas ndpravu namietanych sluzieb, musf objed-
navatel uplatnit svoju reklaméciu bezodkladne po névrate, najneskor do 3 mesiacov od
ukoncenia Cerpania sluzieb, alebo ak sluzby neboli vobec cerpané, odo diia, kedy sa mali
sluzby vycerpat podla zmluvy, u obstaravatela, inak pravo zanika. Na uznanie narokov
pri chybne poskytnutej sluzbe objednavatel predlozi pisomny zaznam urobeny podla
predchédzajuceho bodu 1.V pripade opravnenej reklamdcie ma objednavatel narok na
zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb, zodpovedajucu rozdielu medzi objednanymi a skutoc-
ne poskytnutymi sluzbami.

3. Obstaravatel je zbaveny zodpovednosti za skodu spdsobent porusenim jeho povinnos-
tf pri poskytovanf sluzieb alebo odstipenim od zmluvy, ak skodu nezavinil on ani jeho
zmluvni partneri, a skoda bola spdsobend objednavatelom alebo tretou osobou, ktora
nie je spojend s poskytovanim sluzieb alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit
ani pri vynaloZeni vietkého Usilia, alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych
okolnosti.

4. Pri rieSeni reklamdcie je objedndvatel povinny poskytovat obstardvatelovi maximalnu
sucinnost, aby bolo mozné nedostatky ¢o najucinnejsie odstranit a zabranilo sa vzniku
akymkolvek skodam alebo aby sa ich rozsah znizil.

5. Obstaravatel nezodpoveda za Uroven tych sluzieb, ktoré si objedndvatel sém objedna
u tretich osob. Viyska ndhrady skody ako i vietky ostatné naroky, suvisiace s leteckou
dopravou, ktord je sucastou poskytovanych sluzieb (strata, poskodenie, neskoré doda-
nie batoziny, meskanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi prislusnymi pred-
pismi platnymi pre leteckd dopravu.

VIIl. POISTENIE PROTI INSOLVENTNOSTI OBSTARAVATELA

1. Obstaravatel si spinil svoje povinnosti ohladne povinného zmluvného poistenia zajaz-
dov obstaravatela pre potencialnu moznost Upadku v zmysle zakona ¢. 281/2001 Zz,
na zéklade ¢oho bude objedndvatelovi poskytnuté ndhradné plnenie (doprava do SR
vratane nevyhnutého ubytovania a stravovania do odchodu do 24 hodin od ozndmenia,
vratenie zaplatenej ceny necerpanych sluzieb) v pripade:

+ neposkytnutia dopravy z miesta pobytu v zahrani¢i do SR, ak je doprava sucastou objed-
nanych a zaplatenych sluZieb,

- nevrétenia zaplateného preddavku alebo ceny zdjazdu v pripade, ak sa z4jazd neusku-
to¢nil vobec,

« nevrtenia rozdielu medzi zaplatenou cenou zdjazdu a cenou Ciastocne poskytnutého
zdjazdu v pripade, ak zdjazd bol poskytnuty len scasti.

IX.ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na zajazdy a sluzby poskytované ob-
staravatelom, s vynimkou pripadov, ak obstaravatel vopred dohodne pisomne s objed-
navatelom iny rozsah vzajomnych prav a povinnosti.

2. Vietky Udaje a skuto¢nosti obsiahnuté v katalégu a cenniku obstaravatela o sluzbach,
cendch a cestovnych podmienkach zodpovedaju informacidm zndmym v dobe tlace
a obstaravatel si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o zéjazde s
objednavatelom. Obstaravatel nezodpoveda za obsah inzertnych stran uverejnenych v
katalogu, cenniku a inych materidloch, ktoré obstaravatel vydava a ktoré su poskytnuté
tretimi osobami a nerucf za spravnost Udajov uvedenych v prospektoch, ktorych vydava-
telom nie je a nemdze ich ovplyvnit.

3. Osobné Udaje objedndvatela su spracivané podla zékona ¢. 122/2013 Zz. o ochra-
ne osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,zakon
0 ochrane osobnych Udajov). Obstaravatel spraciva osobné Udaje objednavatela
v rozsahu uvedenom na zmluve na Ucely realizacie prav a povinnosti zo zmluvy o ob-
staranf zdjazdu. Objedndvatel je povinny uvadzat spravne a pravdivé osobné Udaje
a bez zbyto¢ného odkladu informovat obstaravatela o zmene vo svojich osobnych
Udajoch. Osobné Udaje sa budu spracivat po dobu potrebnu k zabezpeceniu prav a
povinnosti, ktoré vyplyvaju zo zmluvnych vztahov medzi objednavatelom a obstaré-
vatelom, vratane poskytnutia tychto Udajov obchodnym partnerom obstaravatela a
cezhrani¢ného toku osobnych tdajov do krajiny podla tejto zmluvy vylucne za icelom
zabezpecenia zmluvnych sluZieb pre objednavatela, a likvidacie spracovanych osob-
nych tdajov.V pripade, ak sa objednavatel domnieva, ze predavajuci alebo spracovatel
vykondva spracovanie jeho osobnych Udajov v rozpore so zékonom, moze poziadat
obstardvatela o vysvetlenie, popr. odstranenie zdvadného stavu. Podla zakona o ochra-
ne osobnych Udajov mé objednavatel pravo okrem iného na opravu nespravnych, ne-
Uplnych a neaktudlnych osobnych tdajov, na informdcie o zozname osobnych tdajov,
ktoré o Vés predavajuci spractva a dalie prava uvedené v § 28 ods. 1 cit. zakona.

4. Tieto zmluvné podmienky obstaravatela nadobudaju platnost dia 1.6.2014. Vsetky Uda-
je, obsiahnuté v ponukovych katalégoch ako i jednotlivé ustanovenia tychto podmienok
sU aktudlne ku dnu ich spracovania do tlace a vychadzaju zo skutocnostf a pravneho
stavu ku driu ich vydania.



