VSEOBECNE PODMIENKY UCASTI NA ZAJAZDOCH CESTOVNEJ KANCELARIE PAXTOUR Slovakia s.r.0

Upozornenie: VSeobecné podmienky Ucasti na zéjazdoch st zavézné pre klientov, ktori si objednali zdjazd organizovany cestovnou kancelériou PAXTOUR Slovakia s.r.o Zajazdy
naSej cestovnej kancelarie st ponukané aj inym CK a cestovnym agentdram. V pripade, ak uzavriete zmluvu o zéjazde prostrednictvom inej CK alebo cestovnej agentury, su pre
Vés zavézné tieto vSeobecné podmienky.

Cestovna kancelaria PAXTOUR Slovakia s.r.0. so sidlom Hronska 18, 821 07 Bratislava, ICO 45309345, organizuje zajazdy Standardné a forfaitové /na zaklade individuainej
objednavky, pre skupinovu klientelu aj pre jednotlivcov/.

1. Vznik zmluvného vztahu

1.1. Zmluvnymi stranami zmluvy o obstarani zajazdu (dalej len ,Zmluvy“) si Cestovna kancelaria PAXTOUR Slovakia s.r.o. (dalej len CK) a objednavatel, fyzicka alebo pravnicka
osoba spdsobild na pravne ukony, jej spinomocneny zastupca alebo tretia osoba, v prospech ktorej bola zmluva uzavreta. Zmluvny vztah vznika na zéklade objednavatelom
podpisanej pisomnej Zmluvy o obstarani zajazdu (dalej len ,Zmluva®), prijatej a potvrdenej CK alebo jej spinomocnenym zastupcom. Prava a povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy
sa vztahuje aj na vSetky dalSie osoby v nej uvedené. Objednavatel ruci za pinenie zmluvnych zavazkov uvedenych osob.

1.2. Obsah Zmluvy sa uruje najmé podla katalogu, dodatocnych pontk CK ako su napr. akciové ponuky a pod. a dodatoénych informacii, vratane tychto VSeobecnych podmienok

1.3. Pri forfaitovych z4jazdoch sa uzatvorenie zmluvy riadi konkrétnymi podmienkami uvedenymi v objednévatefom potvrdenej objednavke.

1.4. Zmluvou sa CK zavazuje, Ze objednavatelovi obstara zajazd a objednavatel sa zavéazuje za obstaranie zajazdu riadne a véas zaplatit cenu zajazdu v stlade s podmienkami
uvedenymi v Zmluve a v tychto VSeobecnych podmienkach.

1.5. Povinnost zavaznej rezervacie zajazdu a objednanej sluzby pre objednavatela vznika CK okamihom spinenia nasledovnych podmienok zo strany objednavatela:

- podpisanim riadne vypinenej Zmluvy a jej potvrdenim CK
- vyhlasenim, Ze objednavatel je plne obozndmeny s tymito VSeobecnymi podmienkami
- vyhlasenim, Ze s nimi sthlasi a zaplatenim 50 % zalohy z ceny z&jazdu.
2. Ceny zajazdov
. Orientacné ceny zajazdov a dalSich sluzieb poskytovanych CK st uvedené v katalégu alebo v prilozenom cenniku. Zavézna cena zajazdu je celkova cena dohodnutd medzi CK
a objednavateflom, ktora je uvedena v Zmluve. Cena obvykle zahfia dopravu, na mieste pobytu transfer z letiska do hotela a spat, ubytovanie, resp. stravovanie, pripadny dalsi
program pocas zajazdu, sluzby kvalifikovaného sprievodcu, resp. delegata CK, pripadne aj iné dalSie sluzby, ak v charakteristike zajazdu nie je uvedené inak, iné sluzby
dojednané v zmluve o obstarani zajazdu alebo sluzby v ramci ponuky ubytovacich zariadeni. Rozsah sluzieb zahrnutych v cene zajazdu je spresneny pri kazdej cenovej ponuke
v katalégu alebo v inej propagacnej forme. Cena doplnkovych sluzieb je uvedena v Zmluve. Cena zajazdu nezahffia zvlastne zlavy poskytované CK. Skutogne vzniknutymi
nakladmi sa rozumeju prevadzkové néaklady CK a zmluvne dojednané, alebo pravnym predpisom stanovené nahrady tuzemskym a zahraniénym dodavatefom sluZieb.

2.2. Pri zlavach poskytovanych CK ma objednavatel narok na tie z nich, ktoré st ku diu vzniku zmluvného vztahu v platnosti, a ktoré si objednavatel zajazdu k tomuto driu
preukazatelne uplatni. Kumulacia jednotlivych zliav nie je mozna. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému diu zajazdu.

2.3. Cenova garancia PAXTOUR Slovakia s.r.o
Ceny zajazdov boli kalkulované v EUR ku dfiu 15.11.2019

2.4. CK modze zvysit cenu zajazdu alebo fakultativneho programu v pripade zmeny okolnosti, ktoré nepriaznivo vplyvaju na kone¢nd cenu zajazdu alebo fakultativneho vyletu.

2.5.V pripade, ze pride k zvySeniu:
al ceny za dopravu, vratane pohonnych hmét viac ako 5% odo dfia kalkulacie ceny
b/ platieb spojenych s dopravou (napr. letiskové poplatky, dialniéné poplatky a pod.) odo dria kalkulacie ceny
¢/ ubytovania, v priemere viac ako 5% odo diia kalkulacie ceny

2.6. Pripadné Uprava cien zajazdov alebo fakultativnych programov musi byt pomernd naviSeniu cien podla pism. a ,b. O Uprave ceny zajazdu je CK povinna informovat
zakaznika najneskor 21 dni pred uskutoénenim zajazdu. Nové ceny sa v tychto pripadoch tykaju vetkych klientov, ktorym bolo zvySenie ceny oznamené riadne a véas
v stlade s tymto ustanovenim.

3. Platobné podmienky

3.1. CK ma pravo na zaplatenie objednanych sluZieb pred ich poskytnutim a objednavatel je povinny cenu zajazdu pred poskytnutim CK zaplatit.

3.2. CK je opravnena pozadovat pri podpise Zmluvy zalohu vo vySke minimalne 50 % z celkovej ceny zajazdu (vratane dopinkovych sluZieb).

3.3. Zostavajlicu ¢ast ceny zajazdu /rozdiel medzi cenou zajazdu a zaplatenou zalohou/ je objednavatel povinny uhradit CK najneskér 21 dni pred nastupom na zajazd (ak nie je
dohodnuté inak).

3.4.V pripade uzavretia zmluvy v lehote kratSej ako 21 dni pred dfiom nastupu na zajazd, je objednavatel povinny zaplatit dohodnutl cenu v plnej vy3ke uz pri podpise Zmluvy.

3.5. Pri akciach typu first moment, last minute a inych prezentovanych akciach je CK opravnena pozadovat od objednavatela zaplatenie dohodnutej ceny v plnej vyske uz pri
podpise Zmluvy.

3.6. V pripade omeskania objednavatela s Gplnym zaplatenim ceny zajazdu je CK opravnena bez dalSieho upozomenia odstupit od Zmluvy a zajazd zrusit alebo obsadit takto
uvolnené miesto inym objednavatefom. Objednavatel je povinny uhradit naklady spojené so zrusenim zajazdu, resp. odstipenim od zmluvy ( tzv. stornopoplatky). Pravo na
nahradu Skody tym nie je dotknuté. V pripade, Ze CK od zmluvy neodstupi ani nezrusi zajazd, ma pravo od objednavatela pozadovat celkovu cenu zajazdu v plnom rozsahu
a to bez ohladu na skutognost, ¢i poskytnuté sluzby Eerpal alebo nie. Objednavatel je povinny v tomto pripade pozadovanu sumu CK uhradit.

3.7. Poplatky za zmeny Zmluvy, vykonané na Ziadost objednévatela a sankéné poplatky za odstipenie od zmluvy st splatné ihned po spineni podmienok na ich uplatnenie.

3.8. Objednavatel, vratane ostatnych ucastnikov zajazdu uvedenych na Zmluve, (dalej len ,U¢astnik z&jazdu“), ma pravo na poskytnutie sluZieb len v pripade Upiného zaplatenia
ceny zéjazdu.

4. Prava a povinnosti Gi¢astnika zajazdu

4.1. K zakladnym pravam uéastnika zajazdu patri najma:

al pravo na riadne a v€asné poskytnutie potvrdenych sluzieb. Pokial bez zavinenia CK dohodnuté sluzby nevyCerpa, nema pravo na ich nahradu,

b/ pravo na dodatoéné informéacie, pokial neboli uvedené v kataldgu,

¢/ pravo byt obozndmeny so zmenami zajazdu, rozsahom sluZieb a ceny zajazdu,

d/ pravo zrusit svoju U¢ast v zajazde kedykolvek pred jeho zaatim, formou odsttipenia od zmluvy, za podmienok uvedenych v bode 6 (storno podmienky),

el pravo pisomne oznamit CK, Ze sa namiesto neho na zajazde zU¢astni ina osoba, za podmienky, ak sti¢astou oznamenia je vyhlasenie nového ucastnika zajazdu, ze suhlasi
s podmienkami Zmluvy. Pévodny a novy Ucastnik zajazdu zodpovedaju spoloCne a nerozdielne za v€asné ariadne zaplatenie ceny zajazdu a poplatkov spojenych
s preknihovanim podla élanku 6 (storno podmienky),

f/ pravo na reklaméaciu v stlade s élankom 7 (reklamacie)

g/ prévo na ochranu osobnych udajov, ktoré poskytuje pre Gcely obstarania zajazdu v Zmluve a v dalSich dokumentoch, pred neopravnenymi zasahmi zo strany tretich osdb,

h/pravo obdrzat spolu so Zmluvou aj doklad o povinnom poisteni cestovnej kancelarie pre pripad insolventnosti, obsahujici oznacenie poistovne, podmienky poistenia
a spdsob oznamenia poistnej udalosti.

. K zakladnym povinnostiam uéastnika zajazdu patri:

al uvadzat pravdivé Udaje v Zmluve a predlozit doklady, ktoré CK poZaduje pre ucely obstarania zajazdu,

b/ poskytnut CK potrebnt stiinnost na riadne zabezpeCenie zajazdu a s tym stvisiacich sluzieb, najma uvadzat pravdivé a Gpiné Udaje v Zmluve a predloZit doklady, ktoré CK
pozaduje

¢/ poskytntt vhodné kontaktné Udaje za ucelom poskytnutia véasnych a Uplnych informécii stvisiacich s obstaranim zajazdu

d/ zabezpecit osobam mladsim ako 15 rokov sprievod dospelého U¢astnika a taktieZ zabezpecit sprievod osobam, ktorych zdravotny stav to vyzaduje

e/ zaplatit celu cenu zajazdu v stlade s ¢lankom 2. tychto podmienok v lehotach podia pokynov CK a zaplatenie preukazat dokladom, v opacnom pripade vznikd CK pravo
odstlpit od Zmluvy, a pravo pozadovat zaplatenie sankénych poplatkov. Pravo aj na nahradu Skody, ktoré vznikla CK porusenim povinnosti U¢astnika zajazdu, tymto nie je
dotknuté.

f/ prevziat si od CK pisomné pokyny pre Ucast na zajazde najneskdr 7 dni pred odchodom, riadne sa s nimi oboznamit a riadit sa nimi,

g/ dostavit sa v stanovenom Ease na stanovené miesto zrazu U¢astnikov zajazdu, so vSetkymi dokladmi poZzadovanymi podfa pokynov,

h/ dodrziavat pasové, colné, zdravotné a dalsie predpisy krajiny, do ktorej sa zajazd uskutocriuje alebo cez ktorl sa vykonava transfer. Cudzi $tatni prislusnici su povinni
informovat sa ohladne vizovej povinnosti domovského $tatu na zastupitelstvach krajin, ktorych navsteva je sucastou zajazdu. Néklady vzniknuté porusenim tohto
ustanovenia zna$a objednavatel, resp. U¢astnik zajazdu.
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i/ vopred oznamit' ¢erpanie sluZieb inymi osobami ako Statnymi prislusnikmi SR, v opacnom pripade CK nezodpoveda za riadne a véasné zabezpedenie zajazdu alebo za
poskytnutie sluzieb tymto osobam. Cudzi Statni prislusnici zodpovedaju sami za splnenie potrebnych nalezitosti, ktorymi je poskytnutie zajazdu a Cerpanie sluzieb v SR
a v zahrani€i potrebné,

jl povinnost nahradit' $kodu, ktora vznikla zavinenim U¢astnika zajazdu poCas zajazdu v dopravnom prostriedku, alebo v ubytovacom zariadeni, pri ¢erpani poskytnutych sluzieb
podia Zmluvy alebo v priamej stvislosti s nim,

k/ pri Cerpanim sluZieb sa presne riadit pokynmi a informaciami poskytnutymi CK alebo jej zastupcami v SR alebo v zahranici, dodrZiavat ¢asy a miesta odchodov, zabezpecit
v3etky potrebné cestovné doklady a spinit véas a riadne podmienky potrebné pre Cerpanie sluzieb a zabezpecenie riadneho priebehu zjazdu ( pas, viza, doklady o poisteni,
povinné ockovanie a pod.),

I/ precitat si aj VSeobecné podmienky Ucasti na zajazdoch spoluorganizatorov zajazdov, ktoré sa nachadzaju na webove;j stranky CK PAXTOUR Slovakia. Az po ich pregitani
v pripade sthlasu s nimi zaSle CK Paxtour Slovakia Zmluvu o zjazde. Spoluorganizator zajazdu je oznaceny kédom zajazdu a pridelené kody si moze klient pozriet na
webovej stranke www.paxtour.sk - infoservis

m/dodrziavat terminy zrazov a odjazdov dopravnych prostriedkov a dodrZiavat vopred uréeny a stanoveny ¢as odchodu, vyhlaseny sprievodcom zajazdu pri jednotlivych
zastaveniach a tiez dodrziavat jeho dalSie organizacné pokyny. Ak Uc¢astnik svojim spravanim ohrozi program a priebeh zajazdu, obtaZuje ostatnych Gcastnikov, alebo inak
porusi tieto VSeobecné podmienky pre Gast na zajazdoch, platny pravny poriadok SR alebo pravne predpisy navstiveného cudzieho $tatu, je CK opravnena odopriet
Ucastnikom z&jazdu poskytnutie sluZieb podla Zmluvy, ¢im Ucastnik z4jazdu straca pravo na tieto ako i na dalSie nevyuzité sluzby, a to bez naroku na vrétenie zaplatenej
ceny zajazdu.

4.3. Objednavatel, resp. U¢astnik zajazdu zodpoveda za Skodu, ktora vznikla poruSenim povinnosti uvedenych v bode 4.2.

5. Zmeny dohodnutych sluzieb a ich pravne nésledky, zruSenie zajazdu

5.1. Pre rozsah zmluvne dojednanych sluzieb je rozhodujuci popis sluzieb uvedeny v Zmluve a odvodeny z kataldgovej resp. webovej ponuky na stranke CK PAXTOUR Slovakia.
CK nezodpoveda za chybné tdaje ponuky svojich zajazdov na webovych strankach svojich predajov. RozSirenie alebo dohodnuté zmeny sluzieb nad rdmec ponuky musia byt
taxativne pisomne uvedené v Zmluve alebo jej dodatku, potvrdené CK a uhradené pred ich poskytnutim.

5.2. Zmeny a odchylky v charaktere a poskytovani jednotlivych sluzieb CK od dohodnutého obsahu Zmluvy si v uritych pripadoch pripustné. Zmeny sa mozu tykat druhu dopravy,
leteckej spolo¢nosti, typu autobusu/lietadla, trasy a terminu, pripadne programu v priebehu zajazdu.

5.3. CK nezodpoveda za pripadné meskanie a upozoriiuje na moznost jeho vzniku z technickych priin, v désledku zlych poveternostnych podmienok, pretazenia vzdusnych
mal pri planovani pripojov, dovolenky, obchodnych terminov brat do Uvahy moznost vyskytu komplikacii tohto druhu. CK nezodpoveda za Skody, spésobené U¢astnikom v
dosledku meskania, ktoré nezavinila CK alebo jej zastupca.

5.4.V pripade, Ze Ucastnik zéjazdu na zaklade vlastného rozhodnutia ukonci zajazd skar, pripadne neskor ako ostatni Ucastnici zajazdu, dopravu a ostatné naklady s tym spojené
si zabezpeCuje a hradi sam. U¢astnik nema narok na refundaciu v pripade nevyuZzitia sluZieb, ktoré st si¢astou zajazdu.

5.5. CK si vyhradzuje pravo zrusit zéjazd v pripade, ak sa nedosiahol minimalny pocet u¢astnikov uvedeny pri jednotlivych zgjazdoch. CK je opravnena v takomto pripade zrusit
zajazd najneskor 7 dni pred zacatim zajazdu (pri jednodfiovych vyletoch 3 dni pred terminom vyletu), o ¢om je povinna v uvedenej lehote primeranym spésobom informovat
objednavatela, resp. dalSich ucastnikov zajazdu.

5.6. Program vychadza z poslednych dostupnych informacii v ¢ase uzavierky kataldgu. Program nie je mozné menit podfa individualnych poZiadaviek klientov. PAXTOUR je
opravnena vykonavat operativne zmeny programu a poskytovanych sluzieb v priebehu zajazdu, pokial z vaznych dévodov nie je mozné zabezpetit pdvodne dohodnuty
program. V takomto pripade je CK povinna zabezpe¢it nahradny program a sluzby v kvalite a rozsahu na Urovni primeranej dohodnutym podmienkam. Zastupca CK
(sprievodca) je opravneny zmenit vzhfadom k momentéalnemu fyzickému, psychickému ¢i zdravotnému stavu klientov, nepriaznivym prirodnym, politickym & bezpeénostnym
podmienkam planovany program zajazdu. V pripade, ze CK zabezpeCi ako nadhradné plnenie sluzieb vinom hoteli rovnakej, alebo vy$Sej kategorie, su dalSie naroky
Ucastnikov zajazdu voci CK vylucené.

. CK si vyhradzuje pravo na zmenu vecného i éasového programu z dévodu zasahu vy$$ej moci, z dévodu rozhodnutia Statnych organov Zmeny sluzby transferu, nastupného
miesta Ci trasy zajazdu k prvému navstivenému miestu v programe alebo inych mimoriadnych udalosti. V tychto pripadoch nema acastnik zajazdu pravo na poskytnutie zlavy
z ceny zajazdu, ani na odstupenie od zmluvy. Pri poznavacich zajazdoch CK upozorfiujeme na obmedzenie navstev historickych, naboZenskych a inych pamétihodnosti v éase
Statnych alebo nabozenskych sviatkov, alebo oslav v navitivenom State.

5.8. Pokial sa Ucastnik zajazdu z akéhokolvek dovodu nedostavi k odchodu na zéjazd alebo zmeska odchod/odlet, ma CK narok na pina Uhradu ceny zajazdu.

6. Odstipenie od zmluvy, storno poplatky

6.1. CK moze pred zatiatkom z&jazdu od Zmluvy odstipit len z dévodu zrusenia zajazdu alebo z dovodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti Objednavatefom. CK si vyhradzuje pravo zrusit zajazd pred
jeho zahajenim, ak by nebol dosiahnuty minimalny pocet ucastnikov (vyhrada minimélneho poétu U¢astnikov bod 6.6 )

6.2. Z&kaznik je opravneny od Zmluvy odstupit pred zahajenim zajazdu osobne alebo pisomnym oznamenim (aj mailom po potvrdeni prijatia zruSenia Zmluvy)

6.3. Ak nie je dovodom odstlpenia od zmluvy poruSenie povinnosti CK stanovené zmluvou alebo odstlpi ak CK od zmluvy pred zahajenim &erpania sluzieb z dévodu poru$enia
povinnosti zakaznikom, je zakaznik povinny zaplatit CK nasledujuce odstupné:

+ skutoéne vzniknuté naklady, najmenej vSak 10% z celkovej ceny zajazdu a 20% u leteckych zajazdov na pravidelnych linkach, ak dojde k odstipeniu od zmluvy v ase od

podpisu zmluvy do 60 kalendamych dni pred stanovenym terminom zacatia zajazdu.

+ skutoCne vzniknuté naklady, najmenej vSak 50% z celkovej ceny zajazdu, ak dojde k odstipeniu od zmluvy v ase od 59 do 21 kalendamych dni pred stanovenym terminom

zaCatia zajazdu.

+ skutogne vzniknuté naklady, najmenej vSak 80% z celkovej ceny zajazdu, ak ddjde k odstipeniu od zmluvy v ¢ase od 20 do 10 kalendamych dni pred stanovenym terminom

zaCatia zajazdu.

+ 100% z celkovej ceny zajazdu, ak dojde k odstipeniu od zmluvy v dobe kratSej ako 10 kalendamych dni pred stanovenym terminom zacatia z4jazdu, pokial sa zakaznik

nedostavi k odchodu / odletu alebo ak sa nezucastni zéjazdu v dosledku poskytnutia nepresnych alebo netpinych udajov, prip . porusenia colnych, pasovych a devizovych

predpisov.

6.4. Pri urCeni poctu dni pre vypocet stomo poplatku sa zapocitava i defi, ked bolo odstipenie od zmluvy doruéené CK podla bodu 6.2. Do celkového poétu dni sa nezapocitava
den, ktory zodpovedéa prvému diu zajazdu.

6.5. CK ma pravo zapocitat storno poplatok oproti zloZzenej zalohe, alebo zaplatenej cene zajazdu.

6.6. CK mdze pred nastupom na zajazd alebo pred zacatim cesty odsttpit s okamzitou platnostou od zmluvy v tychto pripadoch:
aldo 7 dni (resp. 3 dni v sulade s ¢I. 5,5. tjchto vSeobecnych podmienok) pred zacatim zéjazdu pri nesplneni podmienky minimalneho poctu osdb. Pri autobusovych zajazdoch

min 30 os6b, pri leteckom zajazde min.20 osob. UCastnik zajazdu musi byt o takejto skuto€nosti informovany pisomne ( aj mailom) bez zbyto¢ného odkladu. CK je povinna
ponuknut G&astnikovi zmenu zmluvy.

b/ v désledku tzv.,vy$Sej moci*, (t,. z pricin, ktorym CK nemohla zabranit ani pri vynaloZeni vietkého usilia).

¢/ okamzite, z ddvodu poruSenia povinnosti objednavatela vyplyvajlcich z uzatvorenej zmluvy, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak

6.7. V priebehu zajazdu je CK opravnena odstupit od zmluvy v nasledovnych pripadoch:
al okamzite, ak Ucastnik zajazdu svojim spravanim vazne narusuje priebeh zéjazdu. Dotknutému tcastnikovi v takom pripade nevzniké nérok na vratenie alikvotnej casti ceny
sluzieb, ktoré neboli vyéerpané. Naklady spojené s odstipenim od zmluvy znasa dotknuty U¢astnik zajazdu.

b/ v pripade preruenia alebo predéasného ukoncenia zajazdu z dévodov ,vy$3ej moci“. CK je povinna prijat vSetky potrebné opatrenia na zabezpecenie prepravy ucastnikov
do SR v najblizSom moznom termine. CK ma narok na Uhradu pomemej Casti poskytnutych sluzieb. Naklady spojené s predéasnym névratom znasaji zmluvné strany
rovnym dielom.

6.8. V pripade neUcasti jednej z osdb, pre ktoré bolo zabezpecené ubytovanie v dvojléZkovej izbe, je druhy G€astnik povinny doplatit priplatok k cene za jednol6Zkovu izbu.

6.9. V pripade Ucastnik z&jazdu na zajazd nenastupi alebo ak nevyuZije riadne zabezpecené sluzby na zaklade vlastného rozhodnutia vébec alebo z €asti, pripadne z iného dévodu
na strane Ucastnika, nema narok na vratenie pomernej Casti ceny zajazdu, ktora zodpoveda vyske Uhrady za tieto sluzby.

6.10.V pripade Ziadosti objednavatela o zmenu Zmluvy, ktora spociva v zmene terminu zajazdu alebo ubytovania a CK je spdsobila taki zmenu zabezpecit, sa postupuje rovnako
ako pri odstupeni od Zmluvy a uzatvoreni novej Zmluvy, priom platia storno podmienky podfa ods. 6.3, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

7. Reklamécie, zodpovednost za Skodu

7.1.V pripade, ak sluzby dohodnuté v zmluve neboli U¢astnikovi zajazdu poskytnuté zo strany CK riadne a véas, vznika Ucastnikovi zajazdu pravo na reklamaciu. Naroky
z reklamacie musi Ucastnik zajazdu uplatnit' v CK pisomne bez zbyto¢ného odkladu, najneskor 30 dni od skonéenia zajazdu, inak pravo na reklamaciu zanika.

5.
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7.2. Upozorfiujeme na skutognost, Ze ponuka aktivit a sluZieb poskytovanych v hoteloch plati v ¢ase vydania kataldgu, a mdze sa v priebehu sezény zmenit. Pripadné chybajice
aktivity, ¢i ich zmena z neplatenych na platené, nemézu byt predmetom reklamacie.

7.3. Kategorizacia ubytovacich zariadeni je v kompetencii prislusnych organov tatov, ktoré kategériu ubytovacieho zariadenia ur€uju na zéklade vlastnych vnatroStatnych noriem a
kritérii. Tieto normy a kritéria sa nemusia zhodovat s normami platnymi v SR.

7.4. Utastnik zajazdu je povinny Zavady v poskytovani dojednanych sluzieb uplatnit u sprievodcu CK, pripadne u vediceho prevadzky, ktora poskytuje sluzby, alebo u inej
zodpovednej osoby a poskytnut sucinnost potrebnd k tomu, aby bolo mozné zavadu odstranit na mieste, v opaénom pripade neskorsia reklaméacia nebude brana do Gvahy.
7.5. Pokial sa nedostatok v poskytovanych sluzbach nepodari odstranit, spie sprievodca CK, pripadne iny zodpovedny pracovnik s G¢astnikom zajazdu reklamaény protokol.
V pripade, Ze nie je mozné reklaméaciu vyrieSit na mieste, podpiSe sprievodca Ucastnikovi z&jazdu prevzatie reklamacného protokolu. Tento potvrdeny reklamaény protokol je

Ucastnik zajazdu povinny predlozit pri reklaméacii v CK. Na oneskorené a nedolozené reklamacie sa hladi ako na neuplatnené.

7.6. Pri rieSeni reklamacie je Ucastnik zajazdu povinny poskytovat CK maximélnu sucinnost, aby bolo mozné nedostatky ¢o najucinnejsie odstranit a zabranilo sa vzniku Skody
alebo aby sa rozsah Skody primerane znizil.

7.7. CK nezodpoveda za sluzby, ktoré neboli zahmuté v cene zéjazdu a ktoré si Ucastnik z&jazdu objednd pocas z4jazdu u sprievodcu, u tretich osdb, v ubytovacom zariadeni
alebo v inej organizacii.

7.8. CK nezodpoveda za Skodu, pokial bola spdsobend Ucastnikovi z&jazdu tretou osobou, ktora nie je spojena so zabezpecenim zéjazdu, alebo neodvratitelnou udalostou, ktorej
sa nemohlo zabranit ani pri vynalozeni maximalneho Usilia, aké je mozné pozadovat.

7.9. Ak v priebehu autobusového zajazdu v Eurépe vznikne na dopravnom prostriedku neodstranitena zavada, CK v ramci moznosti az do vysky Uhrady zajazdu klientom
zabezpedi iny spdsob prepravy. CK nezodpoveda za meskanie letov a za nasledky z toho plyntce. Vyska nahrady Skody vratane dalSich narokov, suvisiacich s leteckou
prepravou, ktora je sucastou poskytovanych sluzieb (strata, poSkodenie, neskoré dodanie batoziny, meskanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi prislusnymi
predpismi platnymi pre leteckll dopravu a naroky objednavatela v suvislosti s leteckou dopravou voéi CK su vylicené. CK nezodpoveda za problémy vzniknuté v sivislosti s
registraciou na let (check-in).

7.10.Predmetom reklamécie nie je Skoda, resp. ind majetkova ¢i nemajetkova ujma, ktora vznikla Ucastnikovi z&jazdu a je kryté poistnym pinenim na zaklade poistnej zmluvy o cestovnom
poisteni, ani taka Skoda, ina majetkova ¢i nemajetkova ujma, ktora je z rozsahu poistného krytia v poistnej zmluve vyriata.

7.11.Ak v désledku okolnosti, ktorych vyskyt nie je zavisly od ¢innosti a postupu CK, alebo okolnosti na strane U¢astnika zajazdu, U¢astnik zajazdu Uplne alebo scasti nevyuzije
objednané, zaplatené sluzby zabezpecené CK, nevzniké Ucastnikovi zajazdu narok na akékolvek plnenie zo strany CK alebo zfavu z ceny tychto sluzieb.

7.12.CK nezodpoveda za spravnost (idajov uvedenych v propagacnych materialoch, ktorych vydavatelom nie je a ktorych obsah nemoze ovplyvnit.

8. Povinné poistenie

CK je povinna po cely ¢as svojho pdsobenia mat v zmysle prisluSnych ustanoveni zakona €. 281/2001 Z.z. uzatvorend poistnu zmluvu ( tato zmluva je uzatvorena
v Europdische Reiseversicherung AG ., Pribinova 25, Bratislava 811 09 ) a na jej zaklade vznika Ucastnikovi zajazdu pravo na plnenie v pripadoch, ked CK v pripade svojho
Upadku:

al neposkytne dopravu U¢astnikovi zajazdu z miesta pobytu v zahranici do SR, pokial je tato doprava sti¢astou zajazdu

b/ nevrati u€astnikovi zajazdu zaplatenu zalohu, alebo cenu zajazdu v pripade, Ze sa zajazd neuskutocnil

¢/ nevrati G¢astnikovi zajazdu rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou Ciastoéne poskytnutého zajazdu v pripade, Ze sa zajazd uskutocnil len s¢asti.

.CK je povinna odovzdat U¢astnikovi zajazdu sucasne so zmluvou o obstarani zajazdu doklad poistovne, obsahujuci ndzov poistovne, podmienky poistenia a spdsob

ozndmenia poistnej udalosti (to je suCastou zmluvy o obstarani zajazdu). Tento doklad je platny len spolu s potvrdenim o Uhrade ceny zajazdu/zalohy.

9. Cestovné poistenie uCastnika zajazdu
V cene kataldgovych zajazdov nie je zahmuté komplexné cestovné poistenie (ak nie je uvedené inak), ako napr. poistenie lieGebnych nakladov v zahranici, zodpovednost za
$kodu, ani poistenie stora zajazdu. V pripade zaujmu objednavatela, resp. U¢astnika zajazdu vSak mdze CK pre neho a nim uréené osoby cestovné poistenie vratane poistenia
stomna zajazdu sprostredkovat. Cena cestovného poistenia, ako aj presny obsah poistného krytia a podmienky cestovného poistenia su uvedené v podkladoch poskytnutych
vybranou poistovacou spolo¢nostou, ktoré Ucastnikovi zajazdu vyda CK. Poistny vztah vznika priamo medzi Ucastnikom zajazdu a poistovacou spoloénostou. V konani
0 vysporiadanie poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k U¢astnikovi zajazdu a CK neméa moznost posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatfiovanych narokov z tohto
vztahu.

10. Suhlas so spracuvanim osobnych udajov

11.1. Podpisom Zmluvy dava objednavatel CK vyslovny sthlas na spractvanie svojich osobnych udajov uvedenych v Zmluve a v dalSich dokladoch spojenych so zajazdom v

zmysle prisluSnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Ucelom spracivania tychto osobnych tdajov je vytvorenie podmienok pre splnenie zavazkov CK vyplyvajicich zo

Zmluvy, najma zabezpecenie kontaktu na objednavatela a ostatnych Ucastnikov zajazdu a spracovanie podkladov potrebnych pre obstaranie sluZieb, ktoré s si¢astou zajazdu.

11.2. Suhlas objednavatela sa vztahuje na:

11.2.1. ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, vyhladavanie a prehliadanie osobnych udajov uvedenych v Zmluve a v dalSich dokladoch spojenych so

zajazdom cestovnou kancelariou CK,

11.2.2. vyuzivanie vy3Sie uvedenych osobnych Udajov CK na kontaktovanie Ucastnikov zéjazdu v stvislosti s objednanym zajazdom, a to v €ase pred zacatim zajazdu i po jeho

skonéeni,

11.2.3. vyuzivanie vysSie uvedenych osobnych tdajov CK. pri spractvani podkladov potrebnych pre obstaranie sluzieb, ktoré st su¢astou zajazdu, a ich poskytovanie vSetkym

zmluvnym partnerom CK, vratane zahraniénych, ktori poskytuju tieto sluzby, za u¢elom ich riadneho a véasného poskytnutia,

11.2.4. vyuzivanie vysSie uvedenych osobnych Udajov CK. na rieSenie vSetkych dalSich otazok zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou.

11.3. Sthlas objednavatela je platny az do Uplného vysporiadania vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran Zmluvy.

11.4. Vo vztahu k osobam uvedenym v Zmluve, ktoré Zmluvu nepodpisali, osoba podpisujica Zmluvu potvrdzuje, Ze ma suhlas tychto oséb na poskytnutie ich osobnych tdajov CK

za UCelom ich spracUvania podfa bodov.

11.1. az 11.3. tychto v8eobecnych zmluvnych podmienok; inak zodpoveda za $kodu, ktora CK vznikne

8.
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11. Zéverecné ustanovenie
Platnost tychto podmienok sa vztahuje na sluzby poskytované CK len vtedy, ak nie je CK stanoveny, alebo vopred dojednany rozsah vzajomnych prav a povinnosti inak, a to vzdy
pisomnou formou. Objednavatel potvrdzuje podpisom Zmluvy o obstarani zajazdu, ze jemu aj dal$im Ucastnikom zajazdu nim uvedenym na Zmluve tieto V8eobecné podmienky
UCasti na zajazdoch znadme, porozumeli ich obsahu, sthlasia s nimi a v plnom rozsahu ich prijimaju.

V3etky tdaje a pokyny obsiahnuté v katalégu CK o sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam zndmym v €ase zadania katalégu do tlace, preto si CK
vyhradzuje prévo ich zmeny do doby uzatvorenia Zmluvy, s prihliadnutim na aktualne podmienky.



