DOLEZITE INFORMACIE K ZAJAZDOM cestovnej kancelarie PANTOUR s.r.o.

DELEGATI

V nagich destinaciach su klientom k dispozicii po ¢esky alebo po slovensky hovoriaci
delegati CK PANTOUR (pokial’ tomu tak nie je, je tato skutocnost’ v zajazde uvedend).
Delegati v mieste pobytu organizuju transfery z/na letisko, organizuju pravidelné
informaéné schddzky, ponukaji fakultativne vylety a moznost’ prenajmu aut, motoriek,
bicyklov a d’alsie mozné fakultativne sluzby. V pripade, Ze sa v priebehu Vasej dovolenky
vyskytne problém, kontaktujte delegata na tel. &isle, ktoré je uvedené v informacnych
materialoch, umiestenych vo vaSom ubytovani.

DOPRAVA

U leteckych zajazdov pri spiatocnej ceste Vam pri odbavovani v zahrani¢i pomozu
delegati CK. Vsetky lety pontikané nasou CK su prevadzkované renomovanymi leteckymi
spolo¢nostami. Prvy a posledny den zajazdov je ureny k preprave, anie k vlastnému
pobytu. Zmeny letovych ¢asov sa mézu uskutoénit’ i niekolko hodin pred planovanym
odletom a zmeskanie, ¢i odlet skor, st v poslednych rokoch bezné. Je to sposobené nie len
pocasim, ale i technickymi problémami, najmé preplnenim vzdusnych koridorov. CK a
letecka spolocnost’ usiluju o vylicenie tychto rusivych vplyvov, a prosi v pripade zmien
odletovych ¢asov, prip. zmeskania, o Vase pochopenie. CK nenesie zodpovednost’ za
skody s tym spojené a upozoriiuje na moznost’ ich vzniku. CK je opravnena jednostranne
zvysit cenu za dopravu, vratane cien pohonnych hmét alebo platieb spojenych s dopravou
(letiskové a bezpeCnostné taxy, palivovy priplatok....). Pripadny palivovy priplatok je
stanoveny leteckou spolo¢nost'ou, podl'a aktudlnej ceny paliva a klient bude o jeho vyske
informovany.

DALSIE DOLEZITE INFORMACIE K PREPRAVE: Tehotné zeny do konce 34. tyzdiia
tehotenstva (vratane doby ndvratu), su prepravované na vlastné riziko a si povinné
predlozit’ dopravcovi potvrdenie od oSetrujuceho lekara, ze st schopné leteckej prepravy.
Tehotné zeny po 34. tyzdni tehotenstva, nie si dopravcom k preprave akceptované.
AKTUALNE BEZPECNOSTNE PRAVIDLA NA EUROPSKYCH LETISKACH
Bezpecnostné pravidla upravuji prepravu d’alSich predmetov, ako je mnozstvo tekutin,
ktoré smie cestujuci mat’ pri sebe vo chvili, kedy prechadza bezpecnostnou kontrolou.
Pravidla platia pre v8etkych cestujucich, ktorych odletovou destinaciou je letisko v krajine
Eurépskej tnie, bez ohl'adu na destinaciu cielovi. Pri bezpe¢nostnych kontrolach bude,
okrem zist'ovania predmetov uz skor vylicenych z prepravy na palube lictadiel, taktiez
vykonavana kontrola priruénych batozin za ucelom zistenia, ze ¢i neobsahuju tekutiny.
Nové pravidla nadobudli G¢innost’ 6. 11. 2006 a platia do odvolania na vSetkych letiskach
krajin Eurépskej unie. V pripade nejasnosti sa, prosim, eSte pred odjazdom na letisko,
obrat'te na leteckii spolo¢nost’ alebo na informacie Letisko Praha 220 111 888 alebo
WWW.prg.aero.

MIESTAV LIETADLE

Nasa kancelaria Vam neméze vopred zaistit’ zdarma pridelenie ur¢itého zvoleného miesta
Vv lietadle, ¢i v autobuse na transferu. Miesto v lietadle je mozné si vopred za priplatok
objednat’ pri uzatvarani Zmluvy o zdjazde. Cennik tzv. seatingu je k dispozicii v CK
PANTOUR. Miesta st potvrdené na palubnej vstupenke, a pokial’ ich nemate objednané
vopred, st pridel'ované cestujucim podl'a poradia v odbavovacej prepazke na letisku.
BATOZINY

Vahovy limit na bezplatnu prepravu batozin je 15 kg na osobu (s vynimkou deti do 2
rokov, ktoré nemaju narok na sedadlo, totiz ani na batoZinu). V pripade jednej spoloénej
batoziny dvoch o0sdb, nesmie byt’ prekroceny vahovy limit 32 kg. Dalej si kazdy cestujtci
moze vziat' so sebou na palubu lietadla priruéni batozinu do 5 kg s maximalnymi
rozmermi 56 cm dizka x 45 cm $irka x 25 cm hibka. Podla medzinrodnych predpisov
nesmie mat’ cestujiici v priruénej batozine ostré predmety, zbrane, tekutiny a hracky
odpovedajuce skutoénym utoénym zbraniam vid® Aktudlne bezpeCnostné pravidla na
europskych letiskach. Za poskodenie alebo stratu batoziny preberd plnt zodpovednost’
prepravna spolo¢nost’. Pokial' pri prilete/prichode do cielovej destinacie zistite
poskodenie, ¢i stratu batoziny, ihned tato skuto&nost’ nahlaste na reklamaéné oddelenie na
letisku alebo  vodiCovi autobusu a delegatke. Reklamaény protokol je dolezity k
uplatneniu naroku vo¢i poistovne. Néklady spojené s vybavovanim reklamacie nesie
klient.

PREPRAVA NESKLADNYCH BATOZIN A ZVIERAT

Preprava neskladnych batozin (bicyklov a pod.) musi byt vzdy nahlasena v CK pri
spisovani zaviznej objednavky a uskutocnuje sa v zavislosti na kapacitnych moznostiach
prepravcu a za poplatok podl'a aktudlneho cenniku daného prepravcu. Zvierata sa zasadne
prepravuju iba po predchadzajicom nahlaseni kancelarii a naslednom suhlase leteckého
prepravcu i majitel'a ubytovacej kapacity a za poplatok podla aktualneho cenniku daného
prepravcu. Malé zvieratd do 5 kg, vratane prepravnej pevnej schranky, mozu byt
prepravované v kabine lietadla v uzavretej schranke, kone¢né rozhodnutie je vSak na
kapitanovi daného letu. Vacsie zvierata sa prepravuji v batozinovom priestore, vo zvlast k
tomu ur¢enych boxoch. Dovolujeme si v§ak upozornit’ na to, Ze v naSich Standardne
ponukanych ubytovacich kapacitach, nie su zvierata akceptované!

UBYTOVANIE

Nase CK sa snazi mat’ v ponuke zajazdy pre Siroku klientelu, a preto si kazdy klient moze
vybrat' ubytovaciu kapacitu podl'a svojich poziadaviek. Popis a klasifikicia hotelov st
uvedené podla kritérii stanovenych prisluSnym rezortom danej krajiny: 2* velmi
jednoduché a lacné ubytovanie s ucelnym vybavenim, vhodné pre nenaro¢ni klientelu,
jednoduchy rozsah stravovania aj sluzieb, 3* objekty strednej turistickej triedy s beznym
vybavenim a rozsahom stravovania, 4* objekty vyssej strednej kategorie pre naro¢nejsieho
klienta s vy$§im Standardom sluzieb a vybavenim, 5* luxusné hotely s nadpriemernym
standardom sluzieb, ubytovania a stravovania uréené pre naro¢nejsich klientov. Avsak radi
by sme chceli zdéraznit’ to, Ze hodnotenie Grovne ubytovania, respektive jeho klasifikacie,
plne spadé do pravomoci danej krajiny. Uroveti sluZieb poskytovanych persondlom hotelu
odpoveda miestnym zvyklostiam a mentalite obyvatel'stva. Pokial’ ste zvyknuti na §tandard
z inych europskych krajin, je mozné, Ze sa tieto skusenosti a predstavy rozchadzaju. Preto
Vas prosime, aby ste brali obrazky interiérov v jednotlivych kapacitach za orienta¢né,
pretoze vzhl'adom na rézne dispozicie izieb (poloha, velkost) nie je mozné, aby vsetky
izby boli uplne rovnaké. Ak budete mat zvlastne poZiadavky a priania, ktoré nie su
spoplatnené, mézete to vyplnit' v Zmluve o zajazde, napr. ubytovanie v 2. poschodi,
ubytovanie vedl'a pribuznych atd’. Nase CK sa bude snazit’ tieto poziadavky zabezpecdit'.
Tieto poziadavky a priania nem6zu byt’ potvrdené pred Vasim odjazdom, vzhI'adom na to,
ze pridelovanie izieb je vzdy zaleZitost'ou vedenia ubytovacieho zariadenia a nie CK.

Pokial' sa nepodari poziadavky =zaistit, nemdéze Vam byt poskytnutd zlava, ani
kompenzacia, pretoze tieto poziadavky a priania st bez pravneho naroku. Pokial’ si

zakupite zajazd typu ,,Last minute”, ,SUPERLAST* ¢i ,,Speciélna ponuka“ za zlacnentt
cenu, VaSe poziadavky a priania nebudi s najvdéSou pravdepodobnost'ou, bohuzial’,
splnené. Najvicsou Sancou na splnenie poziadaviek a priani maju klienti, ktori si zajazd
zaklpili s dostatoénym predstihom. Ako trojlozkovou izbou sa Klasifikuje izba
dvojlézkova s pristelkou. Pristelkou méze byt rozkladaci gau¢, 16zko, palanda alebo
pohovka. Vynimoéne je mozné doplnit’ i dve pristelky, pricom sa obytny priestor v izbe
zmensi, pre viac¢lenné rodiny odporii¢ame rodinné izby, pokial’ ich hotel ponuka, ktoré
byvajui spravidla za priplatok. Podla medzindrodnych dohdéd musia byt izby vzdy
uvolnené do 10.00 — 12.00 hodin. Individualne je mozné sa dohodnut’ s recepciou na
uvolneni izby v neskorSom case, tzv. late-check out, ktory je za poplatok. Moznost
nastahovania sa v deii prichodu je najskor po 14. hodine. V¢asny prichod, ¢i neskory
odchod, neopraviuje k d’al§iemu pouzivaniu izby. Prosime, aby ste vzali na vedomie, Zze
vo vacsine hotelov nie je povolené nosit’ na izbu vlastné potraviny, ¢i napoje. Hotelové
ubytovanie je v izbach bez moznosti varenia, s vlastnym socialnym zariadenim, hotelovy
apartman je hotelova izba tvorend dvomi miestnostami, ktoré mozu byt oddelené aj
prepazkou bez dveri + socidlne zariadenie. Vynimkou st hotely apartmanového typu,
ktoré su vybavené kuchynkou. V hotelovom type ubytovania st k dispozicii ru¢niky a je
zaistené upratovanie. Lacné ubytovanie - §tudia a apartmany — $tadio sa sklada z obyvace;j
spalne s kuchynskym kutom, socidlneho zariadenia, apartman sa sklada z 1 spalne,
obyvacej izby s d’alsimi 16zkami a kuchynského kuta, socidlneho zariadenia (ak sa sklada
apartman z viacej spalni, je tato informécia uvedena v popiskoch kapacity). Vzhl'adom na
nizku cenu $tadii a apartméanov, nie je kazdodenné upratovanie zaistené. Pre ubytovanie v
stidiach a apartmanoch su k dispozicii kuchynské kuty. Kuchynské vybavenie sa sklada
20 zékladného riadu, elektrického alebo plynového varica, ladnicky. Stadia a apartméany
nie st vybavené Cistiacimi prostriedkami, utierkami a prostriedkami na umyvanie riadu.
Toaletny papier sa v Stadidch a apartmanoch nedopliuje, k dispozicii je iba po Vasom
prichode.

SLUZBY V UBYTOVACICH ZARIADENIACH

Cheeli by sme Vas poprosit, aby ste brali popisy vybavenosti hotelov a ponuky
jednotlivych sluzieb, ako napr. Sporty a zabavu, iba za orienta¢né, pretoze mozu byt v
jednotlivych  kapacitach  spoplatiiované, pripadne aktudlne menené majitelom
ubytovacicho zariadenia. Presny prehl'ad sluzieb zdarma a za poplatok, sa dozviete vzdy
na recepcii daného ubytovacieho zariadenia.

KLIMATIZACIA

Niektoré ubytovacie zariadenia ponukaji svojim klientom moznost pouzivania
klimatizacie zdarma. Avsak chceli by sme Vas upozornit’ na tu skuto¢nost’, ze klimatizacia
nemusi byt v prevadzke celych 24 hodin denne. Niektoré ubytovacie zariadenia stale
vyuzivaju systém centralnej klimatizacie riadenej prevadzkovatelom ubytovania, ale v
poslednej dobe sa viacej objavuju samostatné klimatizaéné jednotky v
izbe/Stdiv/apartmanu ovladané dialkovym ovladacom priamo klientom. Prevadzkovatelia
ubytovania Casto spojuji uzivanie klimatizacie s pritomnost'ou klientov na izbach. Ide
hlavne o systém tzv. poistiek pripojenych ku klIa¢i od izby/Stadia/apartmanu, ktoré po
umiestneni do prislusnej zasuvky, aktivujil klimatizaciu. Chceli by sme Vas upozornit’ na
to, ze tato poistka sa nesmie oddel'ovat’ od kl'i¢a, porusenie, ¢i poSkodenie karty a kl'uca,
hradi klient na mieste majitel'ovi ubytovacej kapacity!

PRIPLATKY

Priplatky za vyhl'ad na more, klimatizaciu a pod., st uvedené Vv izbe, ak to nie je uvedené
Vv danej ponuke inak. Ak je cena priplatku uvedena v €, je mozné tento poplatok uhradit’
len majitel'ovi nehnutel'nosti, pripadne na recepcii v mieste pobytu. Ceny uvedené v € st
iba orienta¢né. K tymto a podobnym priplatkom/poplatkom, ktoré st prianim klienta, sa
snazi CK prihliadat’, ale tieto poziadavky sa nemozu povazovat’ ako za sucast’ potvrdenej
objednavky, pokial’ nie je tato sluzba platena vopred v CK v CZK a nie je sticastou
objednavky na Zmluve o zajazde. Na splnenie tychto poziadaviek nema CK vplyv, a zalezi
to na momentalnej disponibilite v prislusnom ubytovacom zariadeni.

STRAVOVANIE

V ubytovacich zariadeniach sa va¢§inou podavaju medzinarodné a miestne pokrmy. Forma
stravovania je uvedena vzdy v popise kazdej kapacity. Ranajky kontinentalne sa véc¢sinou
skladaju z kavy, ¢aju, dzusu, peciva, masla a zavaraniny. Roz§irené kontinentélne rafiajky
sa naviac skladaju z potravin, ako s napriklad salam, syr a vaji¢ka. Ranajky formou
bufetu, je stravovanie vol'ne z ponuky, ktoré odpoveda kategorii hotelu a danej krajine,
véc§inou obsahuje pecivo, kavu, ¢aj, dzis, sladké pecivo, ovocie, vajicka, zavaraninu, syr,
saldm, pestrost’ stivisi s kategoriou hotelu. Vecere sii bud’ to formou menu s obsluhou,
formou vyberu z menu + Salatovy bufet - vyber z niekol’kych hlavnych chodov a Salaty
formou bufetu, ¢i formou bufetu, tzn. vol'na konzumacia. Ponuka vzdy odpoveda kategérii
hotelu. Néapoje nikdy nie st zahrnuté v cene, ak nie je uvedené inak, napr. v hoteloch so
stravovanim formou programu all inclusive. Program all inclusive sa méze v kazdom
konkrétnom hotely 1isit' v stvislosti s kategoriou hotelu a zvyklostiach danej krajiny.
Presnejsie informacie najdete v popise hotela v katalogu. Upozoriiujeme klientov na
moznost’ zmeskania objednanej stravy z dovodu neskorého priletu alebo véasného odletu.
Vo vicsine pripadov sa nedd zmeskana strava nahradit’, niektoré hotely (podla vlastného
uvazenia) poniikaji studené obloZené taniere alebo sendvice.

FAKULTATIVNE VYLETY

V kazdej destinacii je pre Vas pripravena ponuka fakultativnych vyletov, ktoré si mozete
zakupit' priamo v mieste pobytu za €. Uvadzané ceny vyletov st len orientacné. Tuto
sluzbu zaist'uju v nadej partnerskej kancelarii alebo agentury. Odpora¢ame Vam, aby ste si
vylety zakupili priamo od nasho delegata, a i pripadné reklamacie vyletov vyriesili priamo
na mieste s nim a organizatorom daného vyletu.

HLUK

V priebehu letnej sezony sa vo véacsine letovisk odohrava bohaty jak denny, tak aj no¢ny
zivot. Pokial’ sa budete nachadzat’ v ru$nom letovisku v blizkosti tychto miest, moZete sa
stretntt’ so zvySenym hlukom. Na mnohych miestach méze v uréitom obdobi dochadzat’ aj
k vystavbe. Avsak v dobe poludfiajsicho kl'udu je vietko zatvorené a vSade panuje kl'ud.
Nasa CK toto nemdze nijak ovplyvnit, a preto sa neda tato skuto¢nost’ akceptovat’ ako
predmet reklamacie.

HMYZ

K juznym krajindm patri kvoli inej klime niekedy aj neprijemny lietajuci a lezici hmyz, a
to aj cez snahy ubytovatel'ov o jeho minimalizaciu. Preto Vam odporticame pridat’ si do
batoZin repelentné prostriedky, pripadne elektrické strojéeky s vymenitelnymi tabletami
proti hmyzu, pretoze v uréitych obdobiach a miestach sa mozu vyskytovat’.




HYGIENA A TEPLA VODA

Hygienické zvyklosti st v juznych krajinach odlisné, a preto je nutné sa niekedy
prispdsobit’ miestnym zvyklostiam, na ktoré Vas upozorni po prichode Vas delegat. Napr.
Vv Grécku, z dovodu uzsieho potrubia, sa toaletny papier nehadze do toaletnej misy, pretoze
je tu velké riziko upchania kanalizacie, ale do odpadkovych koSov, ktoré su na to uréené.
Dolezité je tieto zvyklosti a prikazy dodrzovat. Vacsina ubytovacich kapacit pouziva na
ohrev vody solarne zariadenie. Pocas diioch slabSej slne¢nej intenzity sa moze stat, ze
voda vo vasej izbe nebude az tak tepla. Tuto skutoCnost’ nie je mozné akceptovat’ ako
predmet reklamacie.

PENIAZE A CENNOSTI

Neodpora¢ame Vam si brat’ na dovolenku drahé $perky a iné predmety. Ulozte si doklady,
peniaze, platobné karty a iné cennosti do bezpe¢nostnych schranok, ktoré je mozné si vo
vicsine ubytovacich kapacit prenajat. V ziadnom pripade, pri odchode zizby, si
nenechavajte tieto veci vol'ne polozené v izbach. Délezité je zabezpecit

izbu, §tadio ¢i apartman, proti vniknutiu zlodejov. V pripade, ze by zlodej, ktory vnikol
do vasho miesta ubytovania neprekonal Ziadne prekazky, napr. nasilné otvorenie okien,
balkonovych dveri..., nebude, zialbohu, Vas narok poistoviiou uznany a uplatneny.
DOKLADY A ViZOVE FORMALITY

0d 26. 06. 2012 je kazdy obéan CR, vratane deti, povinny cestovat’ na vlastny doklad.
Kazdy cestujuci je povinny mat’ so sebou platny doklad, ktory musi byt platny este
najmenej 3 mesiace po navrate. Doklady a potrebné formality krajiny, do ktorej klient
cestuje, su vyhradne jeho zalezitostou. CK PANTOUR nenesie Ziadnu zodpovednost’ v
pripade akychkol'vek problémov s tymto spojenych. Cestujuci obcan je povinny si overit’
aktualnu situaciu ohl'adne dokladov a formalit pred odletom. Do krajin Europskej tnie sa
cestuje na obCiansky preukaz. Do krajin mimo Eurdpsku uniu je potrebny platny pas,
popripade viza danej krajiny. Obcania ostatnych krajin si povinni si vSetky vizové
formality zaistit’ sami, a to eSte pred vycestovanim. Zmeny v prepravnych podmienkach sa
mozu zmenit podl'a aktualnej situacie dopraveu.

Délezité informacie k zdjazdom CK PANTOUR s.r.o. su neoddelitePnou sicast'ou
Vieobecnych zmluvnych podmienok CK PANTOUR a Zmluvy o zijazde. Platnost’
od 01. 01. 2014.



