Formular o dolezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy
CESTOVNE POISTENIE PRE UCASTNIKOV ZAJAZDOV

Charakteristika poistnej zmluvy a déleZité zmluvné podmienky

Tento formuldr obsahuje informacie sivisiace s uzatvorenim poistnej zmluvy | 1- Nazov poistného produktu:

podla zdkona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve, ktoré majd pomdct potencidl- Cest.ovne' p0|ste'n|e.pr€i ucastn|ll<ov. Zaja,ZdOY , , , ) o
(poistenie sa riadi VSeobecnymi poistnymi podmienkami cestovného poistenia

n?mu kllent(?w /pr.l .pqdﬁopen.l pE)vahy ' dotl):ahu,Frmk, I?akladbov,hrr.lozln)lld] pre Ucastnikov z&jazdov VPPCPUZ/1116, dalej len ,VPPCPUZ/1116" a Osobitnymi
vynosov alstrat SU,\”S'aC'F 5 p(?lstnym P{ro u tom. ormu ar n’eO. ,Sa Uje upiny ustanoveniami pre pripoistenie meskania lietadla k poisteniu meskania hromadného
rozsah prdv a povinnosti, ktoré potencidlnemu klientovi vyplyvaju z uzatvore- dopravného prostriedku, dalej len, ODPML)

nia poistnej zmluvy.

2. Popis poistného produktu:

Informécie o poistovatelovi a kontaktné tidaje a) popis poistenia alebo stiboru poisteni, ktoré st si¢astou poistného produktu:

Obchodné meno a prdvna forma | Union poistoviia, a. s. (dalej len Predmetom poistenia je v poistnej zmluve uvedend kombindcia riztk uvedenych
poistovatela: Lpoistovatel”), akciova spolocnost v pism. ¢) tohto bodu formuldra.

Nazov Statu, kde sa nachddza sidlo | Slovenskd republika

. . b) vieobecnd informdcia o poistnej dobe a poistnom obdobi:
poistovatela:

Poistnd doba je doba trvania poistenia, ktord sa dohodne v poistnej zmluve.

Sidlo poistovatela: Bajkalskd 29/A, 813 60 Bratislava, Poistenie sa uzatvara s poistnou dobou urcitou. V pripade poistnej doby uritej je
Slovenskd republika poistné obdobie totozné s poistnou dobou.

Telefénne cislo: 0850 111211 o

E-mailovd adresa: union@union.sk ) poistné rziké

A. Poistenie d¢astnikov zahranicnych zdjazdov
Webové sidlo: www.union.sk W poistenie liecebnych nakladov v zahranici

B asistencné sluzby v zahranicf

W poistenie batoziny

B poistenie vieobecnej zodpovednosti za Skodu

13



W (razové poistenie
poistenie storna zdjazdu
u doplnkove pripoistenie
poistenie nevydarenej dovolenky
- poistenie zvySenych ndkladov na spatnd prepravu
- poistenie doprovodu
- poistenie predcasného ndvratu a necerpanych sluzieb
- poistenie nakladov na cestu blizkej osoby poisteného
- poistenie nakladov v pripade choroby dietata
- poistenie ndkladov v pripade nepojazdného vozidla
- poistenie meskania hromadného dopravného prostriedku
- poistenie oneskoreného ndstupu na zéjazd
W poistenie ndkladov na technickt pomoc pri zachrannej akdii
B pripoistenie meskania lietadla UNION EXTRA
Poistenym vybrané poistné rizikd (balik poistenia) si uvedené v poistnej zmluve.
Poistovatel md prévo vopred stanovit pravidld kombinovatelnosti jednotlivych
poistnych rizik.

B. Poistenie ticastnikov domdcich zdjazdov

B poistenie batoziny

B poistenie vieobecnej zodpovednosti za Skodu

W (razové poistenie

B poistenie storna zdjazdu

W poistenie predcasného ndvratu a necerpanych sluzieb

W poistenie ndkladov na technicki pomoc pri zachrannej akdii
Poistenym vybrané poistné rizikd (balik poistenia) st uvedené v poistnej zmluve.
Poistovatel md prdvo vopred stanovit pravidld kombinovatelnosti jednotlivych
poistnych rizik.

d) vieobecnd charakteristika poistného plnenia:

V pripade poistnej udalosti poskytne poistovatef poistné plnenie do vysky poistnych sim
uvedenych v prilohe k poistnej zmluve s ndzvom ,Rozsah poistenia a vySka poistného
krytia pre cestovné poistenie pre icastnikov zdjazdov" a v poistnej zmluve, pricom:

B 7 poistenia lieCebnych ndkladov v zahranici sd kryté ndklady na ambulantné
oSetrenie vratane predpfsanych liekov a predpisanych zdravotnickych pomécok
a zdravotnickeho materidlu urenych na fixdciu Castf tela alebo na podporu
chodze, hospitalizdciu a lekdrske oSetrovanie pocas hospitalizacie vrdtane
predpisanych zdravotnickych pomdcok a zdravotnickeho materidlu urcenych na
fixdciu casti tela alebo na podporu chodze, ubytovanie v zdravotnickom zariadeni
jednej spolucestujtcej blizkej osobe v pripade, ak je hospitalizované dieta vo
veku do 6 rokov, prepravu poisteného do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia
alebo prepravu poisteného zo zdravotnickeho zariadenia naspat do ubytovacieho
zariadenia, prepravu poisteného spat do vlasti, prepravu telesnych pozostatkov
poisteného do miesta pohrebu vo viasti, nevyhnutné ndklady na kipu alebo
opravu dioptrickych okuliarov a ostatnych ortopedickych a protetickych
pomacok, néklady na ambulantné osetrenie zubov avsak len v rozsahu nutného
a/alebo neodkladného odetrenia nevyhnutného na odstrdnenie bolesti.

B 7 poistenia batoZiny je krytd ndhrada Skody, ktord vznikla poistenému
poskodenim, znicenim, odcudzenim alebo stratou poistenej veci. V pripade
poistenia Ucastnikov zahranicnych zdjazdov je z poistenia batoziny krytd aj
ndhrada Skody, ktord vznikla poistenému poskodenim, znicenim, odcudzenim
alebo stratou cestovnych dokladov v zahranici a oneskorenym dodanim batoziny
leteckou spolo¢nostou, pricom ak poistenému leteckd spolocnost dodala
batozinu neskor ako 24 hodin od priletu na miesto urcenia, uhradi poistovatel
poistenému nevyhnutné ndklady, ktoré poisteny vynaloZil v zahranici za ndkup
nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb.

B 7 poistenia vseobecnej zodpovednosti za Skodu md poisteny ndrok, aby poistovatel



za neho uhradil ndroky poskodeného na ndhradu Skody na zdravi alebo na Zivote,
poskodenim, znicenim alebo stratou vedi a inou majetkovou ujmou, kiord vznikla
v priamej stvislosti so Skodou na zdravi, na Zivote alebo na ved, ak poisteny za Skodu
podia platného prévneho predpisu zodpovedd. V pripade poistenia Ucastnikov
zahranicnych zéjazdov sU z poistenia kryté aj ndklady spojené so zastupovanim
poisteného advokdtom alebo s pribratim stidneho znalca a néklady kaudie pripadne inej
financnej zabezpeky spojené s priestupkovym alebo trestnym konanim vedenym proti
poistenému v zahranicf.

Z razového poistenia v pripade Umrtia poisteného v ddsledku razu vyplati poistovatel

oprdvnenej osobe dojednand poistnd sumu a v pripade trvalych ndsledkov drazu
bude poistenému vyplatené také percento z poistnej sumy pre trvalé ndsledky Grazu,
ktoré zodpovedd percentudinemu rozsahu trvalych nasledkov trazu podia lekérskeho
ohodnotenia.

Z poistenia stoma zdjazdu mé poisteny prdvo na Uhradu stornopoplatku, prip. jeho
¢asti, uplatneného poskytovatelom sluzby a na Uhradu poplatku za zmenu terminu
vopred objednanej dopravy.

Z poistenia nevydarenej dovolenky, poistenia zvySenyich ndkladov na spatnd prepravy,
poistenia doprovodu, poistenia predasného ndvratu a necerpanyich sluzieb, poistenia
ndkladov na cestu blizkej osoby poisteného, poistenie nakladov v pripade choroby
dietata, poistenia nakladov v pripade nepojazdného vozidla, poistenia meskania
hromadného dopravného prostriedku a poistenia oneskoreného néstupu na zdjazd st
kryté ndklady v zmysle ods. I. - IX. vzdy ¢l. 1 ¢asti GVPPCPUZ/1176.

Z poistenia ndkladov na technickd pomoc pri zachrannej akdii st kryté nevyhnutné
ndklady za vyhladavanie osoby (pdtranie), vyslobodzovanie osoby, prepravu z miesta
vykonania zdchrannej ¢innosti do miesta odvozu poisteného dopravnou zdravotnou
sluzbou a prepravu telesnych pozostatkov z miesta vykonania zachrannej cinnosti do
miesta odvozu telesnych pozostatkov dopravnou zdravotnou sluzbou.

B 7 pripoistenia meskania lietadla sd kryté ndklady v zmysle ¢l. 1 ODPML.

3. Spdsob urcenia vysky poistného plnenia:

UrCenie vysky poistného plnenia zévisi od dohodnutych skutocnosti a sim

dohodnutych v poistnej zmluve, pricom poistné pinenie pre:

W poistenie lieCebnych ndkladov v zahranici je vo vyske nevyhnutnych liecebnych
ndkladov, ktoré boli poskytnuté poistenému v zahrani¢i az do vysky poistnej
sumy uvedenej v poistnej zmluve.

W poistenie batoziny je vo vySke nahrady Skody, ktord vznikla poistenému
poskodenim, znicenim, odcudzenim alebo stratou poistenej veci a poskodenim,
znicenim, odcudzenim alebo stratou cestovnych dokladov v zahranici az do
vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve alebo vo vyske nevyhnutnych
ndkladov, ktoré poisteny vynalozil v zahrani¢ za ndkup nevyhnutnych odevov
a toaletnych potrieb az do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

W poistenie vieobecnej zodpovednosti za Skodu je vo vySke nékladov za ndroky
poskodeného na nahradu Skody, ak poisteny za Skodu podla platného prdvneho
predpisu zodpovedd, a to az do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve
alebo vo vyske ndkladov spojenych so zastupovanim poisteného advokdtom
alebo s pribratim stdneho znalca aZ do vy3ky poistnej sumy uvedenej v poistnej
zmluve alebo vo vyske ndkladov kaucie a7 do vysky poistnej sumy uvedenej
v poistnej zmluve.

W (razové poistenie v pripade Umrtia poisteného v dosledku Urazu je vo vyske
dojednanej poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve a v pripade trvalych
ndsledkov drazu sa urci v spoluprdci s lekdrom urcenym poistovatefom podfa
ocefiovacich tabuliek, ktoré st prilohou ¢ 1 k VPPCPUZ/1116. Pre urcenie
rozsahu trvalych ndsledkov je rozhodujlice, v akom rozsahu bola z lekdrskeho
hladiska obmedzend telesnd funkénost poisteného. Rozsah trvalych ndsledkov
sa urcuje v percentdch.

M poistenie storna zdjazdu sa urci z vysky stornopoplatku, ktory sa vztahuje na
jednu osobu, je urceny z ceny objednanej sluzby za tito osobu a ktory uplatni



voci poistenému poskytovatel' sluzby. Maximalna vySka poistného plnenia je
uvedend v poistnej zmluve.

W poistenie nevydarenej dovolenky je vo vyske odSkodného za kazdy zacaty deft
hospitalizdcie poisteného trvajicej dihSie ako 3 dni, ktory spadé do doby trvania
zdjazdu, a to az do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

W poistenie zvySenych ndkladov na spatnd prepravu je vo vyske nékladov na
dopravenie blizkych osob poisteného do vlasti, ak sa nemohli vratit pvodne
predpokladanym dopravnym prostriedkom, a to a7 do vySky poistnej sumy
uvedenej v poistnej zmluve.

W poistenie doprovodu je vo vyske nevyhnutnych nékladov na vycestovanie (cestu
tam a spat) jednej dospelej osoby, ktord bude poistené dieta sprevadzat do
miesta trvalého pobytu a vo vySke ndkladov na cestu spdt do miesta trvalého
pobytu pre sprevédzané poistené dieta, ak nebolo mozné vyuzit pbvodne
predpokladany dopravny prostriedok, a to az do vysky poistnej sumy uvedenej
v poistnej zmluve.

W poistenie predcasného ndvratu a necerpanych sluzieb je vo vyske nevyhnutnych
cestovnych nakladov spojenych s predcasnym ndvratom z cesty a pobytu inym
ako povodne predpokladanym dopravnym prostriedkom a to az do vysky
poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve a vo vySke necerpanych sluzieb,
ktoré sa vypocitaju ako zakladnd cena sluzieb za ten pocet nodi, o ktoré sa vrétil
poisteny z cesty a pobytu skor, a to aZ do vysky poistnej sumy uvedenejv poistnej
zmluve.

W poistenie ndkladov na cestu blizkej osoby poisteného je vo vyske nékladov na
cestu jednej blizkej osoby do miesta hospitalizacie poisteného a ndklady na
ubytovanie jednej blizkej osoby v mieste hospitalizacie poisteného, a to az do
vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

B poistenie nakladov v pripade choroby dietata je vo vySke nakladov na cestu jednej
blizkej osoby do miesta hospitalizacie poisteného dietata, naklady na cestu zo

zahranicia do vlasti poisteného dietata a jednej jeho blizkej osoby a néklady na
ubytovanie jednej blizkej osoby v mieste hospitalizicie poisteného dietata, a to
az do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

W poistenie ndkladov v pripade nepojazdného vozidla je vo vyske nevyhnutnych
cestovnych ndkladov na prepravu poisteného a jeho spolucestujicich poistenych
0s0b z miesta, kde nastala poistnd udalost do vlasti alebo vo vySke nevyhnutnych
ndkladov na nhradné ubytovanie poisteného a jeho spolucestujicich poistenych
0s0b v mieste, kde nastala poistnd udalost, a to pocas trvania opravy osobného
motorového vozidla, a to az do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

B poistenie meskania hromadného dopravného prostriedku je vo vyske sumy
uvedenej v poistnej zmluve za kazdd celd hodinu, o ktord hromadny dopravny
prostriedok meskd oproti pldnovanému prichodu stanovenému v cestovnom
poriadku, a to az do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

W poistenie oneskoreného ndstupu na zdjazd je vo vyske, ktord sa vypocita ako
sticet ceny za ubytovanie a stravu za ten pocet noci, o ktory poisteny neskor
nastdpil na zdjazd, a to az do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

W poistenie ndkladov na technickd pomoc pri- zdchrannej akcii je vo vyske
nevyhnutnych nékladov na zasah miestne prislusnej zchrandrskej organizdcie,
ktoré boli poskytnuté poistenému, a to az do vysky poistnej sumy uvedenej
v poistnej zmluve.

B pripoistenie meskania lietadla je vo vyske ndkladov za ubytovanie v mieste odletu
az do odletu omeskaného lietadla alebo do odchodu ndhradného hromadného
dopravného prostriedku, a to az do vy3ky poistnej sumy uvedenejv ¢l. 1 ODPML,
vo vySke denného odSkodného uvedeného v ¢l. T ODPML a vo vySke ndkladov na
ndhradnd dopravu do vlasti inym hromadnym dopravnym prostriedkom, a to az
do vysky poistnej sumy uvedenejv ¢l. T ODPML.



4. Podmienky, za ktorych nevznika poistovatelovi povinnost poskytniit

poistné plnenie, alebo je poistovatel opravneny poistné plnenie znizit:
Poistovatel neposkytne poistné plnenie v pripadoch vylicenych z poistného krytia
uvedenych v ¢l. 3 Casti B, ¢l. 4 ¢asti C, ¢l. 3 Casti D, ¢l. 8 Casti E, ¢l. 3 casti F, . 2 ods.
.= VIl.aods. IX. CastiGa v ¢l. 5 casti HVPPCPUZ/1116 a v ¢l. 4 ODPML.

Poistovatel md prdvo primerane znfZit poistné pinenie v pripade, Ze poisteny porusi
niektord z povinnosti uvedenych v ¢l. 10 ¢asti A, ¢l. 6 Casti B, ¢l. 7 ¢asti C, ¢1. 4 ¢asti D,
¢.3castik, ¢l 5CastiF, ¢l. 4 ods. 1. — VIl a ods. IX. Casti G, ¢l. 3 ods. VIII. CastiGa¢l. 7
Casti HVPPCPUZ/1116 a v ¢l. 5 ODPML alebo v pripade, Ze poisteny porusi niektord
7 povinnostf uvedenych v poistnej zmluve.

. Informacia o sposobe urcenia a platenia poistného, jeho splatnosti
a o dosledkoch nezaplatenia poistného:

Poistné sa stanovuje podla rozsahu poistenia (dojednané poistné rizika, pocet dni,
lzemna platnost, rizikovd skupina, pocet poistenych 0sdb) a ohodnotenia rizika
ajeho vyska je uvedend v poistnej zmluve.

Ak je poistnd zmluva uzatvorena na dobu urcitd, je poistné jednorazové a plati sa
naraz za celd poistnti dobu. Jednorazové poistné je splatné diiom zaciatku poistenia
(deft oznaceny v poistnej zmluve ako,,platnost poistenia od”).

V pripade, Ze je poistnd zmluva uzatvorend na dobu urtitd plati, Ze v zmysle §801
bod 10bcianskeho zdkonnika ak jednorazové poistné nie je zaplatené do 3 mesiacov
odo dia splatnosti, poistenie zanikne.

. Spodsoby zaniku poistnej zmluvy:

Poistenie zanikne uplynutim poistnej doby.

Poistovatel moZe v zmysle § 802 Obcianskeho zdkonnika od poistnej zmluvy odstdpit
v pripade, Ze poisteny vedome porusil povinnosti uvedené v ustanoveniach § 793

Obcianskeho zdkonnika, ak pri pravdivom a Gplnom zodpovedani otdzok by poistnd
zmluvu neuzavrel. Toto pravo mozZe poistovatel uplatnit do troch mesiacov odo dria,
ked' takd skutocnost zistil, inak pravo zanikne. Rovnako, ak sa poistovatel aZ po
poistnej udalosti dozvie, Ze jej pricinou je skutocnost, ktorti pre vedome nepravdivé
alebo netpIné odpovede nemohol zistit pri dojedndvani poistenia a ktord pre
uzavretie poistnej zmluvy bola podstatnd, je opravneny plnenie z poistnej zmluvy
odmietnut. Odmietnutim plnenia poistenie zanikne.

Poistnik, poisteny a poistovatel majd tiez pravo v zmysle Casti A, ¢l. 4, bod 4
VPPCPUZ/1116 poistnd zmluvu pisomne vypovedat do dvoch mesiacov po jej
uzavretf. V tomto pripade je vypovednd lehota osemdennd, jej uplynutim poistenie
zanikne.

Poistenie zanikne aj v ddsledku nezaplatenia poistného sposobom uvedenym v bode
5 tohto formuldra.

. Dal3ie podmienky uzavretia poistnej zmluvy:

Cestovné poistenie pre (castnikov zdjazdov je moZné uzavriet iba spolu so zajazdom,
na ktory sa poistenie vztahuje.

. DalSie vyhody, ktoré moZu byt v poistnej zmluve dohodnuté:

V pripade poistnej udalosti v zahranici je poistenému 24 hodin denne 7 dni v tyzdni
k dispozicii medzindrodnd asistencnd spolonost EuroCross Assistance (zech
Republic. S operdtormi asistencnej spolocnosti je mozné hovorit' v slovenskom alebo
v Ceskom jazyku.

Iné dolezité informacie

1. Sposob vybavovania staznosti:

Poistnik, poisteny alebo oprdvnend osoba poddvaji staznosti na spravnost
a kvalitu sluzieb poistovatela pisomnou formou prostrednictvom posty, osobne



na ktoromkolvek jeho pracovisku alebo elektronicky (staznosti-up@union.sk
alebo prostrednictvom kontaktného formuldra umiestneného na www.union.sk).
0 vysledku vybavenia staznosti bude osoba podavajlica staznost informovand listom
do 30 dni odo dria prijatia staznosti. V oddvodnenych pripadoch, je mozné lehotu
na presetrenie a vybavenie staznosti pred(Zit, nie v3ak na viac ako 60 kalendérnych
dni; o dovodoch neskorsieho vybavenia staznosti bude osoba poddvajtica staznost
pisomne informovand. Viacinformdcif o spdsobe vybavovania staznosti je uvedenych
na https://www.union.sk/kontaktny-formular. - Ak poistnik, poisteny alebo
oprdvnend osoba nie je spokojnd s tym, ako poistovatel vybavil jeho staznost, alebo
ak nedostal odpoved do 30 dnf od jej podania, md pravo podat ndvrh na alternativne
rieSenie sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov.

. Informdcia o prave $tatu a dafovych predpisoch, ktoré platia pre poistni
zmluvu:
Vsetky spory vyplyvajlce z poistnej zmluvy rozhoduje prislusny sid v Slovenskej
republike.

Prijmy poistovatela, poisteného a oprdvnenych 0s6b z poistnej zmluvy podliehaju
zdaneniu v zmysle vSeobecne zdvdznych pravnych predpisov platnych na dzemf
Slovenskej republiky. Zékon €. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorsich
predpisov ustanovuje, ktoré plnenia z poistenia st oslobodené od dane z prijmov
ainé dafiové naleZitosti tykajuce sa poistenia.

. Informdcia o mieste zverejnenia spravy o financnom stave poistovatela:

Sprava o financnom stave poistovatela je zverejfiovand na webovej stranke
poistovatela www.union.sk / 0 nds / Union poistoviia, a.s./ Vyrocné spravy.



S cestovnym poistenim od Union poistovne mate i vy moznost cestovat ovela BEZPECNEJSIE.

. Oboznamte sa, prosim, so Vieobecnymi poistnymi podmienkam cestovného poistenia pre tcastnikov zajazdov, ktoré sii k dispozidl na www.unlon.sk, a v cestovnej kanceldrii
/ cestovnej agentre.

. Kontaktujte nasu asistenénti spolotnost EuroCross Assistance Czech Republic, kiorej pracovnid st vam k dispozicii 24 hodin denne, 7 dnf v tyZdnl a komunikuju
v slovenskom alebo v ¢eskom Jazyku, 3 oznamte:

« Cislo poistnej zmluvy alebo poistnej karty

« vase meno, priezvisko a datum narodenia

« ddtum a miesto vzniku polstnej udalosti

- popis, ako k poistnej udalosti doslo, a tieZ adresu a telefonne Cislo miesta, na ktorom sa nachadza kontakina osoba — lekar, af s uvedenim Jeho mena.

. Vyhladajte najskér pomoc lekdra a preukaZte sa mu poistnou zmluvou alebo polstnou Kartou. Lekdr méZe faktiru za osetrenie poslat na adresu asistenénej spolocnosti
EuroCross Assistance Czech Republic, ktora icty v mene Unlon poistovne uhradi, alebo na vasu adresu, pricom po predloZeni fakttry Union poistoviia uhradi poplatok priamo
na tcet lekara.

. Uty moZete uhradit aj v hotovosti, pricom po predloZeni lekdrskef spravy s uvedenim diagnézy, anamnézy, sposobu llecby a datumu oSetrenia, lekarskeho predpisu liekov
a origindlov dokladov o zaplateni spolu s vyplnenym formularom,,Oznamenie Skodovej udalosti®, ktory ndjdete na www.union.sk, vam ich Union poistoviia preplati. Doklady
moZete odovzdat na ktoromkolvek nasom kontaktnom mieste alebo nam Ich méZete poslat na adresu Union poistoviia, a. 5., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava.
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