Informdcie pred ndkupom zdjazdu

VAZENI PRIATELIA, DAKUJEME, ZE STE SI VYBRALI ZAJAZD Z KATALOGU CK KARTAGO TOURS. PROSIME VAS, ABY STE Sl
POZORNE PRESTUDOVALI NASLEDOVNE INFORMACIE.

HOTELY A UBYTOVANIE

Vsetky hotely a penziony sme starostlivo vybrali s nasimi
zahraniénymi partnermi a na zaklade spolahlivych znalosti
miestnych pomerov. Popis a klasifikicia hotelov sa uvede-
né podla kritérii, stanovenych prislusnym rezortom doty¢-
nej krajiny, ktoré sa nemusia zhodovat s kritériami platnymi
v SR. Upozorfiujeme na skutotnost, Ze Standard hotelov
rovnakej kategorie sa moze v jednotlivych krajindch vyraz-
ne lisit, a to ako vo vybaveni izieb a hotela, tak i v rozsahu
ponukanych sluZieb a stravovania.
*

Velmi jednoduché objekty s velmi jednoduchym
vybavenim a rozsahom stravovania a sluZieb,
uréené pre nendrocnu klientelu

* ok
Jednoduché ubytovanie s acelnym vybavenim,
vhodné pre nendro¢nd klientelu. Jednoduchy
rozsah stravovania a sluzieb.
* %k *
Objekty nizsej strednej turistickej triedy s bei-
nym vybavenim a rozsahom stravovania.
* %k k
Objekty strednej triedy so zodpovedajicim

standardom sluzieb a vybavenim
K %k Kk ok

Hotely s vysokym Standardom sluzieb,
ubytovania a stravovania, urcené pre
ndrocnejsich klientov.

V krajindch, ktoré s obliibenym cielom pre stravenie do-
volenky, sa kvalita hotelov priblizila medzindrodnej Urovni.
Izby vsak vacsinou nebyvaji dostatotne zvukovo izolova-
né. Zivot sa odohrdva - zvlast v lete - na ulici, casto az do
neskorych nocnych hodin. Pokial sa nachadzate v blizkosti
tychto rusnych miest, mozu sposobovat hluk. Automobily
a motocykle nepodliehaji ziadnym prisnym predpisom. Z
tychto dovodov sa mozete obcas dostat k spanku az neskor.
Riesenim potom moze byt poludiajsi spanok (obchody su
zatvorené a viade panuje klud). K exotike juznych krajin
patri aj hmyz, ktory sa moze vyskytovat aj v hoteloch. Pre
kazdy pripad si zoberte prostriedky proti hmyzu.

Bohuzial, napriek v3etkym nasim snahdm sa nie vidy po-
dari zabezpecit Vami objednany hotel, a to aj v pripade, ze
ste si ho objednali dlho pred odletom. Zakony hostitelskych
krajin totiz povoluju vy3si prijem objedndvok ako je skutoc-
na kapacita hotela. V tomto pripade je majitel hotela po-
vinny zabezpecit ndhradné ubytovanie, vidy tej istej alebo
vyssej triedy. Pridelovanie izieb hostom je vidy zélezitostou
recepcie hotela a Kartago tours na to nema vplyv. Na $pe-
cidlne priania klientov, ako napr. vyhlad na more, izby vedla
seba a pod., sa snazi nasa cestovnd kanceldria prihliadat,
ale tieto poziadavky sa nedaji povazovat za stcast potvr-
denej objednavky, pokial této sluzba nie je vopred plate-
nd. Na splnenie tychto poZiadaviek nemd nasa CK vplyy,
zdvisi to od aktudlnej disponibility kapacit v prislusnom
hoteli. Ako trojlozkova izba sa klasifikuje izba dvojlozkova

s pristelkou. Pristelka moze byt rozkladaci gaug, lezadlo,
pohovka alebo poschodova postel. 3. dospeld osoba, vyu-
7ivajaca pristelku musi pocitat so zmensenym komfortom.
Vynimocne mozno doplnit aj dve pristelky, ¢im sa obytny
priestor zmensi. Jednopostelové izby si malé, zle situo-
vané 3 naviac podstatne drahsie kvoli priplatku. Vo vacsine
pripadov nemaju balkén.

Podla medzindrodnych dohod musia byt izby vidy uvolnené
do 12.00 hod. 0 neskorsom vystahovani z izby sa mozete
individudlne dohodnut na recepcii (vacsinou vsak za po-
platok). Moznost nastahovania v dei prichodu je najskor o
14.00 hodine. Vcasny prichod alebo neskory odchod neo-
praviiuje k dalsiemu pouzivaniu izby. U dodatotne vypisa-
nych zvl&stnych pondk a zajazdov na poslednt chvilu (Last
Minute) garantujeme iba triedu hotela, nemusi sa vidy
jednat o hotel z katalogu. Nézov hotela sa klient dozvie po
prilete do cielovej oblasti. Last minute ponuka je orienta¢-
nd, nie je mozné garantovat ubytovanie v hoteli z akciovej
ponuky. V pripade ponuk ,last minute” sa dopredédvaju
posledné volné izby v hoteloch, kedy je vécsia pravdepo-
dobnost, Ze hotely v zdujme 100%-ného vytazenia kapa-
city potvrdia objedndvky nad rémec redlnych ubytovacich
moznosti, pricom pocitaju s urCitym percentom storien, o
z3konite vedie k zmene ubytovacieho zariadenia. Prosime,
aby ste vzali na vedomie, 7e vo vacsine hotelov nie je povo-
lené dondsat na izbu vlastné potraviny a népoje. Vynimkou
su hotely apartméanového typu vybavené kuchynkou.

LETECKA PREPRAVA

Véetky lety ponukané nasou cestovnou kanceldriou su
zabezpecované renomovanymi tuzemskymi alebo zahra-
nicnymi leteckymi spolocnostami v turistickej triede. Na
zéklade predpisov a dohovorov beznych v medzindrodnej
leteckej preprave si Kartago tours vyhradzuje moznost zme-
ny miesta odletu, trasy letu, moznost medzipristatia, zmeny
leteckej spolocnosti, typu lietadla a letového plénu. Platné
¢asy odletu a priletu st uvedené vo Vasich cestovnych do-
kladoch. Prvy a posledny defi leteckych zdjazdov je urceny
na prepravu a nie na vlastnu dovolenku, pricom lety ¢asto
z3sahuju aj do nasledujuceho dita. Nemozno tie7 vychddzat
7 toho, Ze sa odlety uskutocnia dopoludnia a spiatocné
lety vecer. Kvoli preplnenosti vzdusnych koridorov sa lety
uskutociiuji nielen v dennych, ale aj v nocnych hodindch.
Imeny letovych ¢asov sa mozu uskutocnit aj niekolko ho-
din pred planovanym odletom a meskania st v poslednych
rokoch bezné. Je to sposobené nielen pocasim, ale aj tech-
nickymi a prevadzkovymi problémami, obzvlast preplnenim
vzdusnych koridorov. Kartago tours a letecké spolo¢nosti sa
usiluji o najvacsiu mozna mieru vylicenia tychto rusivych
vplyvov a prosia v pripade zmien odletovych ¢asov, pripad-
ne oneskorenia o Vase pochopenie. 0 pripadnych zmendch
budd klienti obratom informovani. Jedna noc v pripade
neskorych nocnych letov je do celkového poctu noci zapo-
titand v pripade, ze klient je ubytovany do 12.00 hodiny
nasledujiceho dia. Za poskodenie alebo stratu batoziny
pri leteckej preprave preberd plni zodpovednost leteckd
spolo¢nost. Pokial'k tomu ddjde, musi byt tato skuto¢nost
nahlasend ihned po prilete na prislusnom mieste na letisku
a spisany protokol (PLR.), ktory je nutny pre dalSie jednanie
s leteckou spolo¢nostou, resp. poistoviiou. Naklady spojené
s vybavovanim reklamécii hradi klient.

vizum

(K Kartago tours vybavuje viza (ak si to dand destindcia
vyzaduje) iba obcanom SR. Obcania inej statnej prislusnosti
si vizovu povinnost do danej destindcie musia overit na pri-
slusnom zastupitelskom trade a v pripade potreby si viza
vybavujd sami.



KLIMATIZACIA

vania klimatizacie zadarmo. Upozoriiujeme na skutocnost,
7e klimatizacia nemusi byt v prevadzke po celych 24 hodin
denne a moze byt funkénd iba v urcitych dennych hodindch

podla uvézenia hotela a podla potreby. Prevédzkovatel

hotela ¢asto podmiefiuje pouzivanie klimatizacie pritom-
nostou hosti na izbe. Ide o systém tzv. poistiek pripojenych
na k¢ od izby, ktoré po umiestneni do prislusnej zasuvky
aktivuja klimatizdciu. Upozorfiujeme na skutocnost, ze tato
poistka nesmie byt oddelovand od kliica. Klimatizacia sa v
jednotlivych hoteloch [isi - niektoré hotely poskytuju indi-
vidudlnu klimatizaciu, ktorG si moze requlovat klient, iné
centrdlnu klimatizaciu s moznostou individudineho ovldda-
nia (jej prevadzka zdvisi od rozhodnutia vedenia hotela),
resp. centrdlnu klimatizaciu, riadent hotelom, bez moznosti
requldcie klientom. Vo vacsine hotelov funguje klimatizdcia
iba v hlavnej sezdne (cca od 15.jina do 15.septembra) v z3-
vislosti od destindcie a hotela.

STRAVOVANIE

V hoteloch sa vari vaesinou medzindrodné jedlo, obohatené
miestnymi gastronomickymi prvkami. Prevazuje zelenina a
rozne 3aldty. Spasob stravovania je uvedeny v popise kaz-
dého hotela. Kontinentélne (eurdpske) raiajky sa vacsinou
skladaji z kdvy a ¢aju, petiva, masla a zavaraniny alebo
syra. Saldma, vajicka su zriedkavostou. Raiajky podavané
formou bufetu znamenaju volnd konzumdciu z ponuky, kto-
nou obsahuju pecivo, kdvu, ¢aj, dius, rozne sladké kolace,
ovocie, zavaraniny, syr, saldmu, to vsetko opét podla triedy
hotela. V hoteloch niz3ej a strednej triedy moze byt ponuka
obmedzend iba na niektoré z uvedenych druhov (napr. pe-
¢ivo alebo chlieb, maslo, dzem, striedavo obohatené o syr,
saldmu alebo vajicka). Vecera je bud menu s obsluhou, vy-
ber z niekolkych menu a 3aldtov formou bufetu alebo volnd
konzumdcia formou bufetu. Ponuka opdt zodpoveda trie-
de hotela, pricom aj v trojhviezdickovom hoteli mozeme v
mnohych pripadoch ocakavat iba jedno teplé hlavné jedlo.
Aj v pripade, Ze ranajky a vecere st formou bufetu, sa moze
stat, e niektoré jedld st poddvané s ciastocnou obsluhou.
Ndpoje nikde nie st zahrnuté v cene (ak nie je uvedené
inak - napr. hotely ,all inclusive", v ktorych je moznd kon-
zumacia ndpojov podla vlastného ¢asového rezimu hotela).
Pri ubytovani s moznostou vlastného varenia st k dispozicii
kuchynky alebo kuchynské katy vybavené vécsinou dvoj-
platnickou a chladnickou. Kuchynské vybavenie, ktoré je k
dispozicii, sa skladd iba zo zakladného riadu. Nie je mozné
teda ocakavat plne vybavent kuchynku. Upozoriiujeme na
skutocnost, 7e moze chybat napr. otvdrac na konzervy ale-
bo riad na varenie nemusi byt v dostatocnom mnoZstve.
Stravovaci rezim ,all inclusive”, ktory sa v poslednych
rokoch stdva coraz oblibenejsim, znamend plnt penziu a
¢asovo obmedzend konzumdciu rozlievanych nealkoholic-
kych a (prevaine) miestnych alkoholickych népojov podla
rozpisu hotela. Rozsah a obsah systému ,all inclusive” sa
|i3i od hotela k hotelu, pricom nie je mozné porovnavat klu-
bové zariadenia s hotelmi mestského typu. Rozsah a obsah
systému all inclusive zavisi aj od triedy a ceny hotela.
Upozoriiujeme klientov na moznost zmeskania objednanej
stravy z dovodu neskorého priletu alebo skorého odchodu.

LETENKY

V pripade zdujmu klienta o kipu letenky z danej destinacie,
je v pripade volnych miest v lietadle cena urcend delegd-
tom. Upozoriiujeme klientov, Ze v pripade straty letenky je
delegét opravneny Uctovat za vystavenie ndhradnej letenky
poplatok 15 EUR alebo 20 USD. Klient v pripade zakupenia
letenky, nemd nérok na ziadne dodatocné sluzby ako trans-
fer, poistenie, delegatske sluzby atd.

DELEGATI / SPRIEVODCOVIA

Vo vacsine destindcii si klientom k dispozicii ¢esky alebo
slovensky hovoriaci delegati/sprievodcovia cestovnej kan-
celdrie Exim & Kartago tours. Delegéti organizuju transfery
z/na letisko, Uvodné informacné stretnutie a pravidelné
informacné hodiny, ktoré sa v priebehu Vasho pobytu ko-
najul dva - az trikrdt. V pripade, Ze sa v priebehu Vasho po-
bytu vyskytne problém, mozete delegdta kontaktovat na
telefénnom cisle, ktoré obdrZite pri prilete do ciela vasej
dovolenky.

OBLECENIE

Vo vacsine hotelov (predovsetkym vyssej triedy) je pozado-
vané, aby muzi aj Zeny chodili na veceru primerane oblece-
ni - krétke nohavice nie s povolené.

BICYKLE, SURFY

Preprava neskladnych batozin, bicyklov, surfov a pod.
podlieha poplatkom zo strany leteckej spolocnosti, je pod-
mienend kapacitnymi moznostami lietadla a transferovych
autobusov a musi byt nahldsend v CK Kartago tours v dos-
tatocnom ¢asovom predstihu. Transfer z letiska do hotela
3 spat a uskladnenie tychto nadrozmernych batozin nie sa
zahrnuté v poplatku za prepravu. V pripade zaujmu o tieto
sluzby ich véas vyZiadajte vo Vasej cestovnej kanceldrii, kto-
r4 Vdm preveri moznosti prepravy a vysku poplatku.

PREPRAVA ZVIERAT

Ivieratd sa zdsadne prepravujl len po nahldseni cestovnej
kanceldrii, naslednom sthlase leteckého prepravcu a vidy
73 poplatok. Malé zvieratd (cca do 5 kg) sa prepravujd v
kabine lietadla v uzavretej schranke, vacsie zvieratd v bato-
Zinovom priestore, v specidlnych kontajneroch (za zvidstny
poplatok). Vo vacsine ubytovacich zariadeni je vsak vstup
50 zvieratami zakdzany.

MYDLO, VODA, ELEKTRICKE NAPATIE

Vo vacsine ubytovacich zariadeni nie je v kipelniach mydlo.
Obyvatelia juznych krajin nepouzivaju vodu z vodovodu na
pitie a na varenie. Voda z vodovodu ma odlisné mikrobiolo-
gickeé zlozenie od vody v SR a jej konzumdcia moze sposobit
7alidocné tazkosti. Vodu na tieto cely odpordcame kapit
v miestnych obchodoch a hoteloch. V hoteloch so soldrnym
ohrevom méze chvilami tiect len vlaznd voda. Niekedy tie
moze dojst na kratsiu dobu k vypadku elektrickej energie
a tym i klimatizdcie. Za takéto vypadky (K Kartago tours
nezodpoveda.

SPERKY A TREZORY

Neodporacame brat si na dovolenku drahé Sperky. Ulozte
si cestovné doklady, peniaze, Seky, platobné karty a viet-
ky cenné predmety do trezoru, ktory si mozno prenajat na
recepcii alebo priamo na izbe. Za cenné veci ponechané na
izbe hotel ani CK Kartago tours nenesie zodpovednost.

PLAZE A OCHRANA PRED SLNKOM

Vacsina plazi je verejnd a pristupnd aj miestnemu obyvatel-
stvu, ktoré byva ¢asto o nieco hlu¢nejsie nez sme zvyknuti.
Lezadld a slnecniky sa daju prenajat za poplatok, pripad-
ne zadarmo - vid' kataldg. Pocet sinecnikov a lezadiel sa
vacsinou nezhoduje s ubytovacou kapacitou hotela a preto
této sluzba nie je priamo narokovatelnd. Udaje o vzdiale-
nosti od pldze su pri popise konkrétnej ubytovacej kapacity
iba orientacné. V pripade rozlahlych hotelovych komplexov
niektoré ubytovacie jednotky st situované vo vacsej vzdia-
lenosti od pléze. Nezabudnite ani na opalovacie krémy a
oleje s vysokym ochrannym faktorom a nepodcefiujte sl-
necné Ziarenie, ktoré by Vam mohlo spdsobit neprijemnd
komplikdciu pocas dovolenky.

HMYZ

0Odporacame klientom pribalit si do batoziny ochranné pro-
striedky proti hmyzu, pretoze v urcitych obdobiach a niekto-
rych lokalitéch sa moze vyskytovat vo zvysenom mnozstve.
Napriek intenzivnym snaham hotelov sa hmyz vyskytuje aj
priamo v hoteloch. Proti hmyzu sa v niektorych krajindch
pouzivaju postreky s agresivnejsou vonou, preto neodporu-
tame v ase postreku nechdvat otvorené oknd izby.

PRED SEZONOU / PO SEZONE

V tomto obdobi sa moze stat, 7e majitel hotela vzhladom
na nizsiu obsadenost hotela obmedzi poskytované sluzby,
pripadne svoje zariadenie otvori az neskor alebo ho skor
zatvori. Moze dojst k obmedzeniu ponuky pre volny ¢as a
zdbavu. Mozete si vsak uzit viac kludu a viac miesta a tiez
obsluha bude mat pre Vés viac ¢asu. Hlavnou sezénou sa
rozumie termin cca od 15.6. do 15.9.

LEKARSKA POMOC

V pripade zdravotnych problémov sa obratte na Vasho dele-
gdta alebo poziadajte o pomoc recepciu hotela. Za o3etre-
nie a lieky sa plati v hotovosti. Na zéklade lekdrskej spravy
a potvrdeni o zaplateni za lieky Vém poistoviia po ndvrate
do SR dand ciastku uhradi. Bezné lieky je mozné zakupit v
miestnych lekdriach.

FAKULTATIVNE VYLETY

V kazdej destindcii je pre Vas pripravend bohatd ponuka
fakultativnych vyletov. Tieto sluzby zabezpecujeme v spo-
luprdci s miestnou agenturou, ktord zdjazdy usporadiva.
0Odportcame Vam, aby ste si vylety zakupili priamo u nasho
delegdta. Akékolvek reklamdcie odporicame vyriesit pria-
mo na mieste pobytu, nakolko Kartago tours nie je organi-
zdtorom tychto vyletov. Za kvalitu suvenirov zakupenych v
priebehu vyletu (napr. DVD) nenesie Kartago tours Ziadnu
z0dpovednost.

ODPORUCAME

Pocas prvych dni pobytu sa nevystavujte sinecnému Zia-
reniu viac ako 15 minGt a pouzivajte opalovacie krémy s
vysokym ochrannym faktorom. Pouzivajte sine¢né okuliare
s UV filtrom. Nemiesajte rozne druhy pikantnych a tazko
stravitelnych pokrmov. Nepite vodu z vodovodov a hydran-
tov, a ani v nej neumyvajte ovocie na okamzity konzuma-
ciu. Odporicame konzumovat len ovocie a zeleninu, ktoré
si mozete sami oltpat. V niektorych pripadoch nie su lieky
dovezené zo Slovenskej republiky, urcené na crevné a za-
Zivacie problémy, Ucinné. V takomto pripade odporicame
kontaktovat ndsho delegéta alebo jeho prostrednictvom
lekdra.



