VSEOBECNE INFORMACIE

Potesilo nds, Ze ste otvorili kataldg CK SENECA
TOURS, spol. s r.o. a Hechter Slovakia.sk, s.r.o. a skér,
ako si vyberiete dovolenku, pontikame vdm nie-
kolko uzitoénych informdcii. Vsdeobecné informdcie
na nasledovnych strandch st nedelitelnou stucas-
tou Vseobecnych zmluvnych podmienok CK SENE-
CATOURS, spol. s r.o. a Hechter Slovakia.sk, s.r.o. Pre
dosiahnutie zhody medzi nasim a vasim chdpanim
rozsahu, obsahu a kvality poskytovanych sluzieb
sa s uvedengmi Vseobecnymi informdciami ako qj
so VSeobecngmi zmluvngmi podmienkami, prosim,
obozndmte este pred zakupenim zdjazdu.

PROGRAM ZAJAZDU

Programy pobytovych zdjazdov st podobné, menia sa len v zavislosti

od spdsobu dopravy a dizky pobytu. Prvy (pripadne aj druhy) a posledny
(pripadne aj predposledny) den pobytu/zdjazdu je urceny najmd na dopra-

vu do a z letoviska, teda na prichod, resp. odchod a Cinnosti s tym spojené
(transfery, ubytovanie a pod.). Pri posudzovani poctu dni dovolenky treba teda
pocitat's tym, Ze do prvého (pripadne aj druhého) a posledného (pripadne aj
predposledného) diia v roznej miere zasahuju dopravné a ubytovacie sluzby.
Pri prichode na miesto urcenia sd ubytovacie kapacity Standardne k dispozcii
od 14:00 hod. a v de odchodu je Standardom uvolnit izby do 10:00 hod.
(pokial nie je na informacnej tabuli uvedené inak). Aj v pripade obsadenia
izby alebo uvolnenia izby v skorych rannych hodindch sa predchddzajica noc
pocita ako poskytnuté ubytovanie v plnom rozsahu. CK neruci za Skody, ktoré
mozu vznikn(t objedndvatelovi zdjazdu z tychto dovodov a nekompenzuje
sluzby, ktoré z tychto dovodov neboli Cerpané. Pobyt ako taky a sluzby samot-
né sa vzdy pocitaju na pocet prenocovani, t. j. cena zdjazdu je vzdy kalkulovand
na pocet nodi, pricom v nasej ponuke néjdete pobyty na 7, 8,9, 10, 11 alebo
T4 nodi.

Pobytové zajazdy individualnou alebo autobusovou dopravou
s dlzkou zdjazdu na 10, 11,12, 13, 14, resp. 17.dni (7,8, 9, 10, 11, resp. 14
nocf) maju nasledovny program:

1. den zdjazdu: odchod zo Slovenska do vami zvolenej destindcie.

2. den zdjazdu: prichod na miesto pobytu, ubytovanie, volny program. (Def
ndstupu na ubytovanie pri individudinej doprave.)

3.a78.,9.,10.,11.,12., resp. 15. den zdjazdu: volny program pri mori.
Moznost vyberu a (casti na fakultativnych vyletoch.

9.,10.,11.,12.,13., resp. 16. den zdjazdu: uvolnenie izieb, volny program,
odchod na Slovensko. (Den opustenia ubytovacej kapacity pri individudinej
doprave.)

10.,11.,12.,13., 14, resp. 17. den zdjazdu: prichod na izemie SR.

Letecké pobytové zajazdy na 8, 10, 11,12, resp. 15dni (7,9, 10, 11,
resp. 14 noci) majd nasledovny program:

1. den zdjazdu: zraz na letisku, odlet z Bratislavy, Popradu, Kosic, Sliaca,
PieStan, resp. z Viedne.

2.a77.,9.,10., 1. resp. 14. defi z&jazdu: volny program pri mori. Moznost
vyberu a (casti na fakultativnych vyletoch.

8.,10.,11.,12., resp. 15. def zdjazdu: uvolnenie izieb, transfer na letisko,
odlet z pobytovej destinécie na Slovensko, resp. do Viedne.
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Pobytové zajazdy kombinovanou dopravou - program tychto zdjaz-
dov je kombindciou programu leteckych a autobusovych pobytovych zdjazdov
(7,8,10, resp. 11 noci).

Dlezité je sledovat cas odchodu alebo odletu spat do Slovenskej republiky,
ktory bude vcas uvedeny na informacnej tabuli vo vaSom ubytovacom zaria-
denf. VSetky zmeny, pokial je o nich CK informovand (napr. meskania z dovodu
nepredvidatelnych okolnosti), vdm ozndmi delegdt, resp. zdstupca CK, a preto
je nevyhnutné pozome sledovat jeho oznamy na informacnej tabuli a riadit sa
pokynmi k odchodu.

ZMENA DLZKY APROGRAMU ZAJAZDU

Vzhladom na mozné zmeny v organizdcii leteckej dopravy upozorfiujeme
zdkaznikov, Ze odlet z dovolenkovej destindcie pri ndvrate domov sa moze
uskutocnit aj v noci z posledného pobytového dita na nasledujtci den. Zdjazd
sa tak moze predizit a skoncisa 9., 11.,12., 13., resp. 16. dfiom zdjazdu.
Rovnako odlet zo Slovenska do zahranicia sa moze uskutocnit'v noci z prvého
na druhy den zdjazdu. CK nezodpovedad za Skody spdsobené pred|zenim
zdjazdu a zmenou programu zdjazdu. Doporucujeme neplénovat'si v krdt-
kom Case po planovanom prichode ziadne délezité stretnutia ¢i pracovné
povinnosti. Upozorujeme tiez, ze CK si vyhraduje pravo zmeny programu
zdjazdu najmd pri pozndvacich, pobytovo-pozndvacich a putnickych zdjazdoch
aminimdlny pocet dcastnikov tychto zdjazdov je 30.

REZERVACIE, KUPA ZAJAZDOV NA SPLATKY

Vo vetkych pobockach CK SENECATOURS, spol. s r.0. a Hechter Slovakia.sk,
5.r.0. vam vieme okamyZite poskytnt informdcie o stave obsadenosti vami
vybranych zdjazdov vdaka automatizovanému informacnému systému, ktory
v redlnom Case spdja vsetkych predajcov a aktualizuje sa. Zdvdznd rezervdciu
vasej dovolenky je mozné uskutocnit na zaklade zlozenej zdlohy. Samozrej-
mostou je i rezervdcia zdjazdu zlozenim zalohy vkladom na tcet CK. Pontka-
me vak aj splatkové produkty, kedy si zvolite vysku zalohy a mesacné spldtky.
BlizSie informdcie vam radi poskytneme na nasich pobockdch.

DOVOLENKY LAST MINUTE

Upozomujeme, Ze pri zdjazdoch typu last minute ide zvdcSa o posledné

volné izby v danej ubytovacej kapacite alebo posledné miesta v doprave,

resp. v danom termine. Ide teda 0 obmedzend ponuku izieb niekedy dokonca
1 pristelky. Vzhladom na predaj na poslednu chvilu dostand hotely rezervécie
last minute dovoleniek len pdr dni, niekedy dokonca pdr hodin pred pricho-
dom Klientov. Preto sa moze stat, ze klientovi bude pridelend izba lokalizovand
a zariadend inak ako pre ostatnych klientov, ktorf si zdjazd zakupili podstatne
skor, o je zohladnené v cene zdjazdu vo forme zlavy.

STRAVOVANIE AALL INCLUSIVE

V zariadeniach hotelového typu je pre vds zabezpecené stravovanie formou
rafiajok, polpenzie (raajky a vecere), polpenzie plus (vecere s neobmedze-
nym mnozstvom alko a nealko ndpojov, rafiajky), plnej penzie (rariajky, obedy
a vecere), resp. formou all inclusive, prip. ultra all inclusive. Rozsah a kvalita
stravovania zavisf od triedy, kategorie, velkosti (poctu izieb celkovo) a ceny
ubytovacej kapacity, ako aj od miestnych tradicif a zvyklosti.

Podla kategarie a triedy jednotlivych ubytovacich zariadeni st poddvané
ranajky:

- kontinentélne, skladajuce sa z peciva, masla, dzemu, kdvy, Caju, pripadne
nealkoholického ndpoja,

.

- kontinentélne rozSirené, ktoré naviac zahfajd Sunku, syr alebo vajicko a pod.

!
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- Svédske stoly — samoobsluznd, bufetova forma vyberu jeddl, kde pestrost
ponuky zavisi od kategorie, triedy a ceny ubytovacieho zariadenia v danej
krajine. Pri Svédskych (bufetovych) stoloch vdm moze asistovat aj hotelovy
persondl, ktory vdm pontkne a nalozi stravu v neobmedzenom mnozstve.
Mnozstvo a sortiment stravy je vSak plne v kompetencii hotela, pricom si treba
uvedomit, Ze pri kapacitdch niz3ej triedy je nutné pocitat's mensim vyberom.

- kontinentélne rozsirené ranajky poddvané formou svédskych (bufetovych)
stolov — klient si samoobsluzne naberd jedlo, ktoré pozostdva z peciva, masla,
dzemu, saldmy, syru alebo vajicka a pod.

Obedy, resp. vecere mozu byt servirované, pricom na vyber moze byt
niekolko druhov teplych jeddl, alebo opdt samoobsluznd — bufetovd forma
Svédskych stolov. Ak nie je uvedené inak, ndpoje nie st zahmuté v cene
obedov a vecerf.

Stravovanie formou all inclusive zahfia plnd penziu (rafiajky, obedy, vece-
re) formou Svédskych (bufetovych) stolov, nealkoholické a miestne alkoholické
ndpoje pocas da, pripadne obcerstvenie. Casovy harmonogram a rozsah
poddvania all inclusive sluzieb urcuje hotel. V destindcii Taliansko a Chorvdtsko
mozZe byt strava servirovand formou menu.

Ultra all inclusive moZe obsahovat aj dalSie sluzby, ako napriklad skoré
a neskoré ranajky, lahké studené a teplé obcerstvenie, kdvu, Caj, susienky,
zmrzlinu, importované alkoholické ndpoje, tematické vecere, flasu vina

na izbe, osusky, sinecniky a lezadld pri bazénoch a na pldzi zdarma, animac-
né programy, detsky miniklub, rozne Sportové a zdbavné aktivity. Program,
rozsah, resp. poskytovanie sluzieb v ramci ultra all inclusive je v hotelovom
rezime. UPOZORNENIE: v pripade, Ze hotel poskytuje iny ultra all inclusive
servis ako je uvedené v katalogu CK, tento nie je kalkulovany v cene zdjazdu
nasich (K, resp. je uvedeny ako priplatok (zvycajne je mozné priplatit si ho
na recepcii hotela).

Allinclusive light je stravovanie formou pinej penzie (rafajky, obedy

a veCere formou Svédskych stolov) s neobmedzenym mnozstvom vybranych
nealkoholickych a alkoholickych ndpojov (pivo, vino) miestnej vyroby pocas
servirovania pInej penzie, alebo vo vyhradenych hodindch v priestore na to
urcenom, pripadne dalSie hotelové sluzby (napr. Sportoviskd, animdcie a pod.)

Rozsah, obsah, kvalita, miesto a ¢asové rozvrhnutie sluzieb all inclusive a ultra
allinclusive je pine v kompetencii hotela a mozZe sa IiSit v zavislosti od ka-
tegorie, triedy, ceny ubytovacieho zariadenia a zvyklosti danej krajiny. Sluzby
allinclusive a ultra all inclusive sd uvedené pri kazdom hoteli, ich obsah viak
moZe byt manazmentom hotela pocas sezény upraveny, preto popis v katalo-
qu (K, prosim, berte ako orientacny. Vo vdcSine hotelov v rezime all inclusive je
potrebné nosit plastikovy ndramok. Za jeho stratu alebo zneuZitie zodpoveda
v plnej miere klient. Nevyuzité sluzby all inclusive nie je mozné finan¢ne kom-
penzovat. V' posledny den pobytu je spravidla mozné Cerpat sluzby all inclusive
do 10:00 hod., resp. 12:00 hod., pricom presné informdcie dostanete priamo
na mieste od pobytového delegdta (K.

Stravovacie sluzby pri hotelovom ubytovani zacinaju v prvy def pobytu

v zahranici spravidla vecerou a koncia rarajkami. V case neskorého prichodu
do hotela a skorého odchodu z hotela (mimo beznych prevédzkovych hodin
reStauracnych zariadeni) moze byt klientom servirovand neskord vecera,

resp. skoré ranajky v obmedzenom vybere studenej kuchyne alebo formou
stravnych balickov, ak hotel takuto sluzbu poskytuje. O poskytnutie stravného
balicka je potrebné poziadat zvycajne der vopred do 17:00 h. na recepii.
Upozorfiujeme, Ze niektoré hotely sluzby stravnych balickov neposkytuji
vobec a zakaznici, ktorf napriklad z dvodu tcasti na fakultativnych vyletoch
necerpaju stravu alebo sluzby all inclusive v hoteli, nemaju ndrok na kom-
penzaciu necerpanych sluzieb. V pripade zmeskania stravy zahrnutej v cene
zdjazdu z dvodu neskorého prichodu alebo skorého odchodu z hotela nie
je mozné zmeskanu stravu nahradit. Vo vacSine hotelov plati z hygienickych
ddvodov striktny zdkaz nosenia vlastnych jeddl a ndpojov do izby (vynimkou
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s hotely apartmdnového typu vybavené kuchynkou) a zéroven aj zdkaz
vynasania jedla a ndpojov z jeddIne alebo restaurdcie hotela. Poddvanie nd-
pojov v plastovych, resp. v akryldtovych pohdroch (i v hoteloch vyssej triedy)
je mozné najmad z dovodov bezpecnosti klientov (pohyb bosymi nohami)

a s ohfadom na legislativu danej krajiny.

V pripade ubytovania v apartmanovych domoch stravovanie nie je zahrnuté
v cene zdjazdu. Vo vybranych destindcidch vém v3ak napriek tomu vieme
za priplatok zabezpecit polpenziu, pripadne ranajky, resp. vecere.

UBYTOVANIE
Ocakdvania, predstavy a moznosti zakaznikov sd rozlicné. Preto sa v nasej

ponuke nachddzaju ubytovacie zariadenia od najjednoduchsich az po najlu-
xusnejsie, aby sme tak uspokojili poziadavky kazdého. Len na vds zdlezi, aku
kategdriu (hotelovy komplex, hotel, pavilon, vilka, depandance, apartho-
tel, aparthotelovy komplex, bungalov, apartmdn, Sttdio) a triedu (1 az

5 hviezdiciek, resp. 2 a7 6 sIniecok) ubytovania si zvolite. Kazdé ubytovacie
zariadenie je vybavené vlastnym hygienickym zariadenim (kpelfia so
sprchou alebo variou a WC). Najcastejsie sa pondka na vyber prave hotel.
Triede hotela (¢i iného ubytovacieho zariadenia hotelového typu) zodpoveda
i forma a pestrost stravovania i kvalita a rozsah sluzieb. Hotelové komplexy/
hotelové rezorty (resp. aparthotelové komplexy) st velké hotelové (apartho-
telové) aredly, kde mozete zvacsa ndjst hlavnd cast's recepciou a spolocen-
skymi priestormi a ubytovacie jednotky, ktoré mozu byt bud sicastou hlavnej
budovy, alebo mozu stdt samostatne ako oddelené Casti. Kvalita i rozsah uby-
tovania v hlavnej budove ¢i v susednych budovdch je vSak totozna (pokial nie
je uvedené inak). VdcSinou v Chorvétsku a Ciernej Hore sa stretnete s katego-
riami pavilon, vilka, depandance a bungalov. St to zariadenia s ubytovanim
v izbach hotelového typu, pricom stravovanie a ostatné pontkané sluzby su
2vacSa zabezpecené v centrdlnej budove alebo hoteli.

Vlybrané hotely disponuji rodinnymi izbami - ide o rozmerovo vacSie
izby, vo vacSine pripadov Uplne alebo Ciastocne oddelené dve miestnosti, kde
sa nachddzajti 16zka pre minimdlne 4 osoby.

Niektoré hotely (zvycajne vysSej triedy) pondkaju ubytovanie v tzv. sui-
tach. Jednd sa o komfortnejsie a priestrannejSie ubytovanie v 2-16zkovych
hotelovych izbdch (s moznostou 1, resp. 2 pristeliek), vacSinou i s vnttornym
sedenim v oddychovej zone.

Hotelovy apartman je vySSia forma ubytovania s 2 klasickymi l6zkami
a 1-2 pristelkami, kde ndjdete oddelend spdlfiu a dennti obyvaciu ¢ast,
pricom vo vybranych kapacitdch je apartmdn obohateny i o vybavend ku-
chynku. Obdobou je hotelové Studio pre max. 5 0sb s 1 alebo 2 miest-
nostami a vlastnym kuchynskym kdtom.

Rodiny s detmi Casto ocenia ubytovanie v cenovo lahko dostupnych apart-
manovych domoch, resp. aparthoteloch bez stravovania, kde si stravu
mOZu pripravit sami, resp. je mozné si ju dokupit. V niektorych pripadoch je
stravovanie (polpenzia, all inclusive) zahrnuté v cene. Apartmdny a Stddid

st naviac vybavené kuchynskou linkou so zakladnym riadom, dvojplatnickou
a chladnickou. Doporucujeme vziat'si so sebou doplnkovd kuchynskd vybavu
ako napr. sitko, otvdrac na konzervy, ndz, pripadne potreby na umyvanie
riadu a pod. Kdpefne ubytovacich zariadeni nizsich tried a apartmdnov nie s
vybavené mydlom ani inymi hygienickymi, ¢i toaletnymi potrebami. Apart-
mdn je zariadenie vhodné zvacSa pre 4 — 5 0s0b a vzdy sa v fiom nachddzaju
dve oddelené miestnosti sliziace na prenocovanie, pricom spravidla v jednej
znich je vstavany kuchynsky kut. Stddio je urcené pre 2 — 3 osoby a je to
najcastejsie jedna miestnost, ktorej vybavenie je rovnaké ako pri apartmdne.
VTaliansku st zakaznici povinni uhradit po prichode vratny depozit a v den
odchodu vycistit kuchynu. V pripade, Ze je apartmdn vréteny v riadnom stave
s Cistou kuchynou a jej vybavenim, depozit je pri odchode vrateny v pinej
vyske.
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Pozn. : rozmer manzelskych 16zok v ubytovacich kapacitdch v jednotlivych
destindcidch sa moze IiSit, Sirka manzelského l0zka sa pohybuje od 120 cm.

Pristelka — dodatocné, doplnkové a nie vzdy pInohodnotné 16zko, ktoré

je mozné vyuzit vo vacSine ubytovacich zariadenf. V niektorych pripadoch
ide 0 16zko menSich rozmerov alebo rozkladacie [6zko, urcené najmd pre
deti. Pristelka je stcastou vybavenia vacSiny 3 a 4-lozkovych izieb, pricom
podlahovd plocha tychto izieb moze byt totoznd s plochou 2 [6zkovych izieb.
V ponuke s aj 4-16zkové izby hotelového typu s T manzelskou a 1 poscho-
dovou postelou. Treba si uvedomit, Ze mensie pohodlie v 3 az 4-16zkove]
izbe je zohladnené nizSou cenou pre osoby na pristelke. Pristelkou moze byt
aj pohovka, rozkladaci gauc, rozkladacie kreslo, lezadlo, skladacia postel,
poschodovd postel, vystvacie 16zko a pod.

Infant — medzindrodny pojem pre dieta od 0 do 2 rokov, ktoré nemd ndrok
na Ziadne sluzby (ubytovanie a stravovanie) a platf len povinné priplatky
(poistenie, letiskové poplatky a iné).

Jednoldzkové izby — niektoré hotely pondkaju aj 1-16zkové izby, ktoré s
zvycajne menSie ako Standardné izby a moze sa stat, Ze poloha a vybavenie
takychto izieb nie st tak dobré ako pri 2-16zkovych izbdch (1-16zkové izby
napr. nemusia mat balkon a pod. ) Za 1-16zkové izby sa vacSinou Gctuje
priplatok. V pripade, Ze ubytovacie zariadenie nemd k dispozicii 1-10zkové
izby a 1 0soba obsadi 2-16zkovi izbu, Uctuje sa jej vzdy priplatok za nevyu-
Zité druhé 6zko. Pokial to situdcia umoznuje a klient - jednotlivec si to zeld,
mozeme po vzdjomnej dohode dvoch jednotlivcov spojit do 2-l6zkovej izby.
V tom pripade im priplatok za 1-16zkovu izbu nebude tctovany. O vySke
priplatku za jednolozkovu izbu sa informujte na pobockdch CK.

Vyhlad na more, resp. izba obratena na morsku stranu — izba
vdcSinou s balkonom a s priamym alebo s bo¢nym vyhladom na more, ktoré-

vy

umiestnenia izby, v tomto pripade s orientdciou k moru.

Izby s balkonom — vo vacSine ubytovacich kapacit je zabezpecené uby-
tovanie v izbach s balkénom, resp. s terasou bezplatne. AvSak niektoré hotely
disponujd iba istym konkrétnym poctom izieb s balkénom, preto moze byt
v tychto kapacitdch za izbu s balkénom inkasovany extra priplatok.

Specialne poziadavky s individudlne, vami vyslovené priania ohladom
ubytovania, napr. v konkrétnej izbe, resp. sedenia v autobuse na konkrétnom
mieste, ktoré nie sd spoplatnené. Pri kipe zdjazdu mozete vyslovit Specidlnu
poziadavku, ako napr. ubytovanie na prizemi, na poschodi, s vyhladom

na bazén, resp. na more, ubytovanie vedla zndmych, rodiny, alebo sedenie

v autobuse v prednej ¢asti a pod. Taktiez je naSou maximdlnou snahou
zabezpecit pre vas ubytovanie v izbach vedla seba a tdto vasu poziadavku

i vopred nahlasujeme na recepciu ubytovacieho zariadenia. Rozdelenie izieb
je vsak pne v kompetencii hotela (ten vychddza z momentdinej obsadenosti
izieb), z toho dovodu sa najmd pocas hlavnej sezény moze stat, Ze napriek
vasSej poziadavke a nasej snahe nebudete ubytovani vedla seba, i ked sa
jednd o jednu rodinu, ¢i skupinu 0sb, nakolko hotel nebude mat takéto izby
k dispozicii. Nase (K sa vzdy maximdlne snazia vetky vase poziadavky spinit,
avsak tie nemozu byt pred odchodom na zdjazd zo strany (K zavdzne potvr-
dené, nakolko sa nejednd o platent sluzbu. Pokial' sa Specidlne poziadavky
nepodari zaistit, nase CK vdm nemozu poskytndt kompenzdciu ani zlavu,
nakolko na tieto poziadavky nevznikd pravny ndrok.

V niektorych ubytovacich zariadeniach moze byt klimatizdcia v izbach
riadend centrdlne recepciou hotela, to znamend, Ze klimatizdcia moze byt
spustend pocas hodin uvedenych na recepdii a pocas sezony vo vymedzenom
obdobf (zvdcSa od 15. 6. do 15.9.). CK SENECATOURS, spol. s r.0. a Hechter
Slovakia.sk, s.r.0. vdm pontkaju ubytovanie v prevazne garancne nakon-
trahovanych kapacitach. V praxi to znamend, ze ubytovacie kapacity st
prostrednictvom ndsho zahrani¢ného partnera vopred dohodnuté a zapla-
tené. CK nemdzu ovplyvnit ¢as pridelovania jednotlivych izieb. Této ¢innost
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je pine v kompetencii prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia. Podla
medzindrodnych Standardov mozu byt klienti ubytovani v defi prichodu az
po 14:00 hod. , resp. 15:00 hod. a v deri odchodu st povinni uvolnit izbu,
resp. apartman, ¢i Stddio do 10:00 hod., pripadne skor (pokial to vyzaduje
¢asovy harmonogram odchodu). Cas odchodu je vzdy uvedeny na infor-
macnej tabuli, resp. v informacnej knihe CK, ktoré sa nachddzaju v kazdom
ubytovacom zariadeni.

Prosime tiez o porozumenie pri organizacii ubytovania, prihlasovani

sa na ubytovanie na recepcidch a priprave ubytovania, kedy pri vacSich
skupindch, nocnych priletoch a striedanf turnusov moze dochddzat k dihsim
Cakacim dobdm, pricom miestny zastupca (K, resp. delegat musi pokracovat
v transfere s ostatnymi turistami do dalsich hotelov.

Dalej upozoriiujeme, Ze CK nemajd moznost ovplyvnit rozsah, obsah

a podmienky TV/SAT vysielania, ktoré si urCuje prevddzkovatel ubytovacieho
zariadenia sdm zakdpenim programov a tiez, ze z roznych dovodov mozu
kedykolvek nastat vypadky siete wifi tak na izbe ako aj vo vyhradenych
priestoroch hotela.

Dovolenka je pre turistov spojend aj s nocnym Zivotom a zdbavou. Preto s
niektoré strediskd pIné zabavnych podnikov, v ktorych je obvykle hlu¢nd
prevddzka a CK nemdze garantovat Gplny pokoj.

OSTATNE

Lezadld a sinecniky na pldzi sa prenajimajui za poplatok (pokial nie je v ka-
talogu uvedené inak). Ich pocet je obmedzeny a nezodpovedd presne poctu
ubytovanych hosti v hoteli. Hotely zvycajne neakceptuju obsadenie si lezadiel
na viacerych miestach pri bazéne a na terase stcasne alebo tiez skoro rdno
pred prevadzkovou dobou bazénovych komplexov. Hygienickd nezdvadnost
vody v bazénoch je pravidelne kontrolovand. Preto z hygienickych dévodov
kontroly a vymeny vody mozu byt bazény pocas sezény nevyhnutnd dobu
mimo prevddzky. Zvycajne st bazény v hotelovych zariadeniach pocas letnej
sez6ny k dispozicii od 08:00 do 18:00 hod. O ¢asovom harmonograme
prevddzky tobogdnov, sSmyklaviek a inych hotelovych atrakci rozhoduje
vylucne hotel, preto sa informujte, prosim, na recepcii o obmedzeniach.
Vndtorné bazény mozu byt na zdklade rozhodnutia hotelového manazmentu
I miestnemu obyvatelstvu, kde nemozno vylicit moznost vyuzivania sprchy,
pokial je k dispozicii, za poplatok. Cistenie pldzf je obvykle v kompetencii
obdi. CK nemdzu vylicit, Ze klimatické podmienky, vietor, priliv a odliv
amorské prudy sposobia ndnosy, ndplavy napr. rias, vodnych trdv a pod.,

¢o moze viest k obmedzeniam alebo zmendm podmienok na pldzi. Tento
faktor je vsak zo strany CK neovplyvnitelny a nezakladd zdkaznikovi ndrok

na finan¢nd nahradu alebo kompenzdciu. CK ani hotely preto nezodpovedaju
za meduizy v mori, kvalitu, Cistotu, Gdrzbu a stav plaze okrem pripadu, Ze sa
jednd vylucne o sikromnd hotelovi pldz. Vzdialenost k pldzi udava orien-
taCnd vzdialenost od pldze k najblizej Casti aredlu ubytovacieho zariadenia
(hotelového komplexu).

V primorskych krajindch sa zvycajne nepouziva na pitie a varenie voda
zvodovodu, preto odporticame pitnd vodu kupovat vyhradne v uzatvorenych
flasiach. V niektorych krajindch nie je voda z vodovodu vhodnd ani na umy-
vanie zubov. V hoteloch a ubytovacich zariadeniach so soldrnym ohrevom
vody tecie v podvecer, pri zvySenej spotrebe alebo pri nepriaznivom pocasi
vlaznd voda. Pocas exponovanych hodin moZe taktiez dochddzat k zniZeniu
tlaku vo vodovodnych potrubiach, ¢im sa znizuje distribdcia vody na vyssich
poschodiach ubytovacich zariadenf. V niektorych krajindch moze dochddzat
k opakovanym (krdtkodobym) vypadkom elektrickej energie a v zdsobovani
vodou, Co md za ndsledok i docasnd nefunkcnost klimatizacie a ostatnych
elektrickych zariadent.
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K primorskym krajindm so Specifickymi klimatickymi podmienkami patri

aj hmyz ¢ vyskyt domdcich zvierat, pripadne drobného vtdctva v exteriéri
hotelov alebo na pldzach. Ich vyskyt vsak neznamend, Ze ubytovanie, resp.
hotelové stredisko nie je Cisté alebo je nehygienické. Preto odporticame, i na-
priek snahe hotelierov o elimindciu hmyzu, pribalit si do prirucnej batoziny
prostriedky proti hmyzu a nenechdvat vizbdch nechrdnené potraviny.

Upozoriiujeme, Ze hotel je opravneny vynimocne a docasne obmedzit
niektoré hotelové sluzby alebo vyuzivanie pldze kvoli mimoriadnej udalosti
(napr. sobds). V destindcidch SAE, Egypt, Maroko a Tunisko st zdkaznici
povinnf reSpektovat niektoré mensie obmedzenia hotelovych sluzieb (napr.
hudba, animdcie) z dévodu ndbozenskych sviatkov - najmd ramaddnu.

Pri vzniku akejkolvek poistnej udalosti (poskodenie vedi, strata dokladov,
lekdrske odetrenie a hospitalizdcia, ...), je potrebné tito riesit priamo s pois-
tovacou spolocnostou v zmysle poistnych podmienok, ktoré s k dispozicii
v pobockdch CK.

FOTOGRAFIE A POPIS KAPACIT

V' nasom katalogu néjdete popis a hotelové a nami vyhotovené fotografie
ubytovacich zariadeni. Kazdé ubytovacie zariadenie md niekolko typov

izieb, ktoré sa mozu IiSit velkostou a vybavenim, resp. mozu mat iny dizajn,
farbu, atd. Upozorfiujeme, Ze vzhladom k tomu, Ze hotely mozu izby zariadit
v rznych farebnych, dekorativnych, sanitdrnych ¢i ndbytkovych prevede-
niach, fotografia hotelovej izby v kataldgu nemusi presne zodpovedat vam
pridelenej izbe, pripadne interiér, i exteriér ubytovacieho zariadenia mozu
byt vzhladom na Cas vyhotovenia fotografie odliSné (napr. iny typ ndbytku,
iné farebné prevedenie a pod.) Izba, ktord si v nasej CK zakupite, vsak spliia
opis vybavenia uvedeny v Casti ubytovanie pri kazdom hoteli v katalogu. Su-
(astou katalogu st i takzvané ilustracné fotografie, ktoré dopliaju predstavu
0 danej destindcii. Popis jednotlivych ubytovacich zariadeni a ich okolia ako
aj popis hotelovych sluzieb zodpovedd skutocnosti znamej k 14. 11. 2021. CK
nemdzu zodpovedat za pripadné zmeny, ktoré nastali neskor (napr. zacatie
stavebnej cinnosti v okoli a pod. ) Rovnako nie je v kompetencii CK ovplyvnit
nepredvidané vplyvy Zivotného prostredia na kvalitu sluzieb (ako napr.
krdtkodobé znecistenie mora a pldzi v dosledku nepriaznivého pocasia, burky
ainé zivelné pohromy, ktoré mozu viest k docasnému obmedzeniu spotreby
vody, i elektrickej energie, dalej napr. zmena majitela ubytovacej kapacity

a tymi zmena rozsahu sluzieb, doplnkovych sluzieb a pod.) CK SENECA
TOURS, spol. s.0. a Hechter Slovakia.sk, s.r.o. ako i majitelia — prevddzkova-
telia jednotlivych ubytovacich kapacit taktiez nemozu niest zodpovednost
za vzhlad ¢i Upravu pozemkov susediacich s danou kapacitou, nakolko tieto
pozemky nie st jej stcastou.

KATEGORIZACIA UBYTOVACICH ZARIADENI
Vzhladom na to, Ze neexistuje jednotny medzindrodny systém na kategorizd-

ciu ubytovacich zariadenf a v jednotlivych krajindch st rézne kritérid a rozne
oznacenia kvality ubytovacich zariadenf (mnohokrdt sa stava, Ze ubytovacie
zariadenia tej istej kategdrie a triedy sa kvalitou a Uroviiou svojich sluzieb
mozu v roznej miere |iSit), pre vaSu objektivnu a jednotn orientaciu sme ich
zaradili podla vlastného hodnotenia. Poctom slniecok sme vyjadrili celkovy
dojem z jednotlivych zariadent, pricom berieme do tvahy nasledovné krité-
rid: kvalita ubytovania, kvalita a pestrost sluzieb, celkova poloha, vybavenie
hotela, resp. aredlu, bohatost stravy a dopInkové sluzby (vid tabufka). Pri
ubytovacich zariadeniach hotelového typu (pavilon, vilka, depandance,
bungalov) sa berd do Gvahy i sluzby centrélnych budov a rekreacného

aredlu ako celku. Cim vyssf je pocet siniecok, tym je ubytovacie zariadenie
kvalitnejsie. Upozoriujeme, Ze toto nase hodnotenie nemusi vzdy zodpove-
dat oficidInej triede pouzivanej v hostitelskej krajine. CK SENECATOURS, spol.
s 1.0. a Hechter Slovakia.sk, s.r.o. na zdklade spolahlivej znalosti miestnych
pomerov a v spolupraci so zahranicnymi partnermi vybrali vSetky ubytovacie
kapacity tak, aby cena zodpovedala ich kvalite a zdroven aj poziadavkdm

cennik 2021 | seneca.sk | hechter.sk 68

klienta. O ubytovacom zariadenf, ako aj 0 rozsahu a Struktdre jeho zakladnych
sluzieb sa docitate v nasom katalogu.

Pozndmky: niektoré ubytovacie zariadenia svojim vybavenim, polohou,

kvalitou a rozsahom sluzieb ¢i inymi charakteristikami ¢iastocne splfiaju
poziadavky vyssej triedy. Takymto zariadeniam sme pridali polsIniecko:

Oficialne hodnotenie uddva oficidlnu triedu (pocet hviezdiciek)
v zmysle platnej legislativy Stdtu, kde sa ubytovacie zariadenie nachddza.

Hodnotenie ubytovacich zariadeni je nasledovné:

*k jednoduché ubytovacie zariadenia vybave-
né starsim nabytkom, vlastné hygienické za-
riadenie, obmedzena ponuka doplnkovych
sluzieb, vhodné pre menej narocnych zakaz-

nikov

ubytovacie zariadenie strednej triedy so
Standardnymi doplnkovymi sluzbami (prevazne
s bazénom, klimatizdciou a TV, prip. iné) pre stredne na-
rocnych zakaznikav

ubytovacie zariadenie vyssej strednej triedy,
kde pestrost a rozsah sluzieb uspokoja i na-
rocnejsich zakaznikov

zariadenie vyssej triedy, kde poloha a celkova
Uroven ubytovacich, stravovacich a doplnko-
vych sluzieb uspokoji aj narocnych zakazni-
kov

ke Ak

hotely pre naSich najnarocnejsich zakaznikov

VOUCHER

Je Gcastnicky poukaz — doklad potvrdzujuci rozsah sluzieb, ktoré st
uvedené v zmluve o zdjazde. Tieto sluzby ste si zakipili a budete ich Cerpat.
Pri ubytovani sa moze odovzddvat majitelovi apartmdnového domu, resp.
na recepcii hotela alebo priamo delegdtovi, ktory zastupuje CK na mieste
pobytu. Na Gcastnickom poukaze je uvedeny ¢as a miesto odchodu auto-
busu, resp. €as a miesto stretnutia na letisku. Pri individudInej doprave je
uvedené miesto a orientacny ¢as moznosti ubytovania sa v danej kapacite.
Voucher obdrZite po zaplateni celej Ciastky zdjazdu, priblizne 7 dni pred od-
chodom zdjazdu. Pozn. : blizSie informdcie o vami vybranej krajine a o do-
prave obdrzite spolu s voucherom. V pripade, ze méte o dané informdcie
zdujem este pred samotnou kipou zdjazdu, tieto podrobnejsie informdcie
st k nahliadnutiu na kazdej pobocke CK. Informdcie sd orientacné, cerpané
z predchddzajucej letnej sezony.

DELEGAT CK, RESP. STALY ZASTUPCA CK

0 vasu bezproblémovu dovolenku sa budd starat skiseni slovensky, resp.
Cesky hovoriaci delegati so znalostami miestnych pomerov. Pokial' sa
vyskytne pocas vasho pobytu akykolvek problém, delegdt je vam k dis-
pozicii osobne alebo telefonicky na telefénnom Cisle, ktoré je uvedené

na informacnej tabuli v kazdom ubytovacom zariadenf alebo v pokynoch
(K na cestu. Delegdt je osobou, ktord je oprdvnend prijimat a vybavovat
reklamécie pocas vasho pobytu. Delegdt CK nemusf byt ubytovany vo vami
zakdpenom ubytovacom zariadent.

Sprievodca CK — so sprievodcom (K sa stretnete zvdcSa pri pozndvacich
a pobytovo-pozndvacich zdjazdoch. Pri pozndvacich zdjazdoch sa sprievod-
ca venuje skupine pocas zdjazdu, poskytuje odborny vyklad a obvykle je
ubytovany v tom istom ubytovacom zariadeni.
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FAKULTATIVNE VYLETY

Vo vietkych nami pontkanych destindcidch vam delegdt sprostredkuje
predaj fakultativnych vyletov v miestnej mene priamo na mieste vasho
pobytu. Za organizdciu vyletu (ktory si zaklpite u delegdta) a jeho program
plne zodpovedad zahranicnd partnerskd CK. Ponuka a popis jednotlivych vy-
branych fakultativnych vyletov v katalégu CK s orientacné. Presnejsi popis
i program vyletov viak ndjdete v info knihe, ¢asovy harmonogram i ceny
jednotlivych fakultativnych vyletov st uvedené aj na informacnej tabuli CK
nachddzajicej sa v kazdom ubytovacom zariadeni CK a podrobne vds o nich
budu informovat priamo na mieste pobytu aj nasi delegdti. V pripade akej-
kolvek nespokojnosti s organizaciou, resp. s priebehom vyletu zakipeného
u delegdta, je nutné reklamdciu riesit priamo na mieste s organizatorom
vyletu — partnerskou (K a to prostrednictvom nésho pobytového delegd-
ta, nakolko sa nejednd o produkt CK SENECATOURS, spol. s r.o. a Hechter
Slovakia.sk, s.r.o., a nase (K nie st kompetentné tieto reklamdcie riesit.

CESTOVANIE S DETMI

Rozhodujucim kritériom pri uplatfiovani detskych zliav a urceni spdsobu
ubytovania (pripadne typu 6zka) dietata je dosiahnuty vek dietata a pocet
dospelych 0sob ubytovanych spolocne s dietatom. V kazdom cenniku je
uvedené, do akého veku moze dieta Cerpat pripadné nizsie ceny sluzieb

a zlavy, resp. do akého veku a za akych podmienok md dieta ubytovanie,
resp. stravovanie, prip. sluzby all inclusive, resp. ultra all inclusive za-
darmo. Pod vekom dietata sa rozumie vek, ktory dieta nesmie dovfsit v def
priletu, resp. ndvratu do SR (dieta do 2 rokov nesmie v defi priletu do SR
dovfsit 2 roky, dieta do 12 rokov nesmie v den priletu, resp. ndvratu do SR
dovSit 12 rokov a pod.). Detsk postielku vyziadame na zdklade vasho
Zelania, v pripade, Ze nou hotel disponuje. Niektoré hotely poskytujd detsku
postielku zdarma, iné za poplatok a v niektorych hoteloch nemaju detské
postielky dispozicii vobec, preto vdm odporticame vopred sa informovat

v cestovnej kanceldrii. Vzhladom na Specifické osobné potreby malych deti
(Specidlna detskd strava, plienky, nocnik a pod.) odporticame zobrat so
sebou dostatocné mnozstvo zasob a vybavenie na cely pobyt, kedze ubyto-
vacie zariadenia takéto vybavenie neposkytuju, ani nepredavaju.

KLUBOVA DOVOLENKA

V'sezone 2021 vam opadt pondkame pocas prazdninovych mesiacov (jdl,
august) animacny program, ktory v rdmci klubovej dovolenky pod ndzvom
“KLUBOVA DOVOLENKA” zabezpecujeme vo vybranych ubytovacich kapa-
citdch. Skusent, slovensky hovoriaci animdtori pre vds pripravia animacny
program pre deti i dospelych, resp. v hotelovych komplexoch vysSej triedy
je spravidla slovensky animdtor stcastou medzindrodného animacného
timu. Rozne sutaze, pohybové hry, moderné uvolfiovacie cvicenia, aerobik
(i detsky miniklub urcite sprijemnia chvile odpocinku vdm aj vasim detom.
Upozorfiujeme vsak, Ze animdtori nezodpovedaji za neplnoleté deti,

ktoré sa z(castriuju klubovych aktivit. Orientacny popis aktivit je uvedeny
vzdy priamo pri danej ubytovacej kapacity oznacenej ikonou “KLUBOVA
DOVOLENKA”. Klubové aktivity st zvycajne urcené pre deti vo veku 4 -

12 rokov a tiez pre dospelych, ich presny program néjdete po prichode

do ubytovacej kapacity na informacnej tabuli CK. Rozsah, sposob, Casovy
harmonogram klubovych aktivit je prisposobeny danostiam konkrétneho
ubytovacieho zariadenia, pocasiu, miestnym zvyklostiam, schopnostiam
amoznostiam (K a ucastnikov. CK si vyhradzuje pravo zmeny animacného
programu. “KLUBOVA DOVOLENKA™ nie je detsky kditik, nepontika sluzby
starostlivosti o deti a nezabezpecuje ich opateru. Ucastou dietata v Klube sa
rodic nezbavuje zodpovednosti za starostlivost a bezpecnost dietata a ani
juneprendsa na CK. Pri vyuzivani sluzieb Klubu je rodic povinny aj nadalej
v plnej miere zabezpecovat dohlad a starostlivost o svoje dieta pocas celého
priebehu animdcif.
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DOPRAVA

Individualna doprava — pokial ste sa rozhodli pouzit ako spsob dopravy
vlastné auto, pri preberani ticastnickeho preukazu obdrzite blizSie orientaCné
informadcie ohladom odportcanych trds, cien pohonnych hmat, ubytovania

atd. (tyka sa destindcif Chorvétsko, Slovinsko, Cierna Hora, Albdnsko, Bulharsko,
Taliansko). Priindividudlnej doprave zacina zdjazd o den neskor a kondi sa o defi
skor, ako st terminy pre autobusovu dopravu. Po prichode do ubytovacej kapacity
samozete ubytovat na zdklade dcastnickeho poukazu (voucher), podla pokynov
i bez asistencie delegdta.

Autobusova doprava — dopravu zabezpecujeme predovsetkym autobusmi
nasich zmluvnych partnerov. Dobry technicky stav a servis, ako i dihorocné skiise-
nosti profesiondlnych vodicov st zérukou bezproblémovej a bezpecnej jazdy. Pocas
cesty sa uskutociiuju pravidelné technické prestavky v dizke cca 20 mintt, pocas
ktorych je mozné zakupit'si teplé i studené ndpoje. Vzhladom na to, Ze nami po-
nikand autobusova doprava do Chorvatska, Ciernej Hory, Bulharska a Talianska je
kyvadlovd (. nepravidelnd, charterovd), ako i vzhladom na mozné nepredvidatelné
okolnosti pocas cesty, ktoré ako CK nemdzeme ziadnym sposobom ovplyvnit (ako
napr. dopravnd situdcia na cestdch, nadmerné cakanie na hranicnych prechodoch,
zhorSené klimatické podmienky, pripadné technické problémy a pod. ), moze
dojst k meskaniu dopravy pri ceste do ako iz letovisk oproti planovanym casom
prichodu, resp. odchodu.

Trasy cesty st stanovené nasledovne: do Chorvaitska cez Madarsko, do CGienej Hory
ez Madarsko a Chorvdtsko, do Bulharska cez Madarsko, Srbsko alebo Rumunskao,
do Talianska cez Rakusko. Pri pozndvacich a pobytovo-pozndvacich zdjazdoch je
trasa autobusu uvedend v opise programu daného zdjazdu.

Cas prepravy - pri autobusovych pobytovych zjazdoch je nutné si uvedomit, Ze
(as prepravy do destindcie sa IiSi v zavislosti od vami zvoleného letoviska a ubyto-
vacej kapacity, preto Casy prepravy, o ktorych ste sa informovali na pobockdch (K
povazuite za orientacné. Uvedené sa tyka i pozndvacich a pobytovo-pozndvacich
zdjazdov.

Autobusové miestenky — nds pocitacovy software prideli miestenku zdarma
vSetkym zakaznikom autobusovyich zdjazdov v takom poradi, v akom za zdjazd
zaplatili. V praxi to znamend, Ze Klient, ktory si zdjazd objednd a zaplatf skor, md
zaistené miesto v prednej Casti autobusu, pokial to zasadaci poriadok daného typu
autobusu umoziuje. V autobusoch st vsetky sedadld povazované za pinohodnot-
né, t.]. aj tie, ktoré majli obmedzeny rozsah sklopenia, resp. sa nachddzajd v zadnej
(asti a s obsadzované bez ndroku na zlavu.

Kategorizacia autobusov — autobusovi dopravu zabezpecujeme dialkovymi
klimatizovanymi autobusmi s audio-video zariadenim, vysokymi sklopnymi se-
dadlami, predajom teplych a studenych ndpojov, pinou klimatizéciou a izolacnym
zasklenim.

Znacka, resp. vyrobca autobusu nie st z hladiska kategorizdcie autobusov urcujdcim
faktorom. Dialkovy klimatizovany autobus mdze byt aj znacky Karosa, ak splia
vySSie uvedené kritérid. Preprava klientov po tzemi SR moze byt v pripade malého
poctu zaujemcov 0 zvoz zabezpecovand zvozovym mikrobusom, osobnym autom
alebo autobusom, ktory nemusi spinat kritérid dialkového klimatizovaného autobu-
su. Doprava dialkovym klimatizovanym autobusom je garantovand od hranic SR.

Nastupné miesta — za nastupné miesta CK SENECATOURS, spol. sr.0. a Hechter
Slovakia.sk, s.ro. je povazovand Bratislava, resp. Kosice (napldnovanie trasy

a hlavného vystupného miesta Bratislava alebo Kosice je pri spiatocnej ceste pine

v kompetencii ndsho zmluvného prepravcu, ktory zohladruje prisne bezpecnostné
normy).

Nastupné miesta a zvoz z miest Tmava, Piestany, Trenin, Nitra, Komérno, Stred,
Banskd Bystrica, Lucenec, Martin, Zilina, Poprad, PreSov, Kosice, Michalovce je
doplnkovd sluzba nasej CK. Pre realizdciu zvozu z vybraného ndstupného miesta
je prvorady zdujem klientov. V pripade, e bude v danom meste minimdine 10

zaujemcov, CK vie takito sluzbu zabezpecit.
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V pripade, Ze budete povazovat jazdu vodicov za pomald, je to dané tym, ze
vodici st povinni dodrziavat maximalnu povolend rychlost, ktord je pre autobusy
pomerne obmedzend, a ktord je asto kontrolovand zo strany policie aj spatne,
prostrednictvom tachografickych krizkov.

Cestujlicim zabezpecime prepravu z jednotlivych nastupnych miest na izemi

SR do miestaich pobytu, t. . az do pristupnej blizkosti ubytovacieho zariadenia.

V hlavnej sezone sa vsak moze stat, Ze autobusy sa nedostant az do bezprostrednej
blizkosti niektorych ubytovacich zariaden, nakolko st asto miestne komunikdcie
(izke, resp. zablokované parkujticimi autami individudlne cestujticich klientov.
Vizhladom k pomerne velkému poctu letovisk, do ktorych organizujeme prepravy,
maze v rdmi jednotlivych autobusov dochddzat pri ceste do letoviska, resp. pri
ndvrate k prestupom, odkial'klienti pokracujd po prichode prestupového autobusu.
Trasa jednotlivych autobusov zdvisf od poctu cestujticich z jednotlivych ndstupnych

.....

ho poctu letovisk, pricom si vyhradzujeme prévo urcenia trasy, resp. zmeny).

Kombinovana doprava — patri vdaka cenovej vyhodnosti a svojej po-
hodInosti k obltibenému sposobu dopravy. Nasa CK vam ponika tento typ
v okrajovych terminoch (v jdni a v septembri) v Giernej Hore a v Bulharsku.
de o kombindcie dialkovy klimatizovany autobus—lietadlo, resp. lietadlo—
diafkovy klimatizovany autobus.

Orientacné ceny zvozovyich preprdv st polovicou cien zvozovych preprdv pri leteckej
a autobusovej doprave. Podrobné informdcie Ziadajte v pobockdch CK SENECA
TOURS, spol. st.o. a Hechter Slovakia.sk, s.r.o.

Letecka doprava — je zabezpecend prostrednictvom viacerych renomovanych
leteckych spolocnosti: Smartwings, Bulgaria air - ndrodny prepravca, Tailwind
Airlines, Cyprus Airways, Aegean Airlines, Albawings, Tunisair, Nouvelair, Fly Dubai,
Air Arabia Marocco, Montenegro Airlines, Emest Airlines, Vueling, Ryanair, Air Cairo,
Freebird, Ellinair, Aeroviaggi - Bulgarian Air Charter, Air Malta a iné formou charte-
rovych letov, resp. pravidelnych liniek novymi modernymi lietadlami typu Boeing
737-800 new generation, resp. Boeing 737-400, resp. Boeing 733, resp. Airbus
A320, resp. Airbus A319, resp. Embraer - 195, resp. MD82. Zmena typu lietadla je
vyhradend prepravcom. Letenky sd v ekonomickej triede.

Miesta v lietadle pridelujd pracovniciletiska pri kontrole identity a odovzddvani
batoziny - tzv."check-in"a CK nemaj na toto pridelovanie vplyv. BlizSie informdcie
ohladom batoziny, vahovych a bezpecnostnych limitov a pod. st uvedené v poky-
noch k odletu, ktoré dostanete spolu s voucherom.

Na vybrané lety je mozné si zakdpit extra sluzby (seating, nadvaha, extra catering
ainé) - aktudlne informdcie 0 moznostiach a cendch Vam poddme na nasich
predajnych miestach.

Upozorfiujeme, Ze let mdZe z hladiska dizky trvania ciastocne, aj celkom, presaho-
vat do nasledujticeho dria. V pripade nocnych letov, kedy je prichod alebo odchod
do/z hotela realizovany v nocnych alebo skorych rannych hodindch, si hotel Gctuje
prenocovanie v pinej sume, t. cel( cenu ubytovania (od 14:00 do 09:00 hod.
nasledujticeho dna).

Zmeny letovych ¢asov sa nedaj vylicit a mozu sa uskutocnit aj par hodin pred
pldnovanym odletom v dosledku nepriaznivého pocasia, prevadzkovych problémov
letisk alebo leteckych spolocnosti, preplnenia vzdusnych letovyich trés a pod.

Letové casy a letovy plan stanovuje leteckd spolocnost. V nasej ponuke sd zvicsa
denné lety, v obmedzenej miere lety vecemé, ¢i nocné. Odporticame vém dostavit sa
na letisko min. 2 hodiny pred pldnovanym casom odletu. V pripade vésho oneskorenia
alebo omeskania CK nezodpoveda za vzniknuté komplikdcie a klient nemd ndrok

na Ziadnu kompenzaciu ani v pripade nevycestovania.VécSina nami pondkanych
destindcif md priame letecké spojenie (z Bratislavy, z Kosic, z Popradu, z Piestan, zo
Sliaca, 7 Viedne priamo na letisko cielovej destindcie), avsak pri vybranyich destindcidch
je mozny let s medzipristatim na letisku mimo cielovej destindcie.

Zamedzit pripadnému meskaniu lietadla nie je v kompetencii
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CK. CK nemaju vplyv ani na urcovanie letovych casov, ani nie je
v moci CK ovplyvnit pripadné meskanie (technické, prevadzkové
dbvody, vplyv pocasia, prip. iné) alebo zmenu odletovych ¢asov.

Transfery v cielovej destinacii  letiska, resp. na letisko st zvdcSa zahmuté
v cene povinnych priplatkov (pokial nie je uvedené inak). CK uvddza pocet km
ubytovacej kapacity od letiska, avsak samotnd dizka transferu sa méze IiSit a pocet
km sa mdze navySit' v zavislosti od trasy a jednotlivych vystupnych a ndstupnych
miest. Trasu transferu na letisko, resp. z letiska uruje zahranicny obchodny partner
a (K dané nevie ovplyvnit. Transferovy autobus moze byt sprevddzany delegétom
(K, pomocnym sprievodcom alebo animdtorom CK. Vo vybranych destindcidch
maze byt samotny transfer bez delegdta, resp. sprievodcu/animdtora (K.

ZDRAVOTNE PREDPISY AFORMALITY

.....

povinné zdravotné formality a ockovanie.

CENNIKY

Vetky ceny uvedené v tomto katalégu sd v eurdch (€, EUR), ak nie je uvedené inak.
Ubytovacie sluzby st v plnej miere ictované za kazdu, aj zacatti noc ubytovania,
atovstilade s medzindrodnymi Standardami.

V katalogu ndjdete prehladné cenniky k leteckym zdjazdom, zoradené st podla jed-
notlivych destindcit. Ceny st kalkulované na pocet prenocovani, vrdtane uvedeného
stravovania podla cennika (ak sa nachddza v popise ubytovacej kapacity) a vrdtane
leteckej dopravy v ekonomicke] triede (okrem leteckych zéjazdov do Albdnska,
Bulharska a Ciernej Hory, kedy sa cena letenky extra pripocitava k cene ubytovania

a stravovania). (ena zahfia taktiez sluzby delegdta CK alebo sprievodcu, DPH, prip.
Klub.

Pri leteckych zajazdoch plati, Ze v defi prichodu do hotela, resp. v def
odchodu z hotela je v cene zdjazdu zahrmutd strava, resp. (ultra) all inclusive
alebo all inclusive light podla casu skuto¢ného prichodu do hotela, resp.
odchodu z hotela v zmysle vlastnych hotelovych pravidiel poskytovania
stravovacich, resp. (ultra) all inclusive, resp. all inclusive light sluzieb. Tieto
sa zvycajne poskytuju najskor od 14:00 do 22:00 hod. v den prichodu

a najneskor do 10:00, resp. 12:00 hod. v def odchodu.

K zdjazdom individudInou, resp. autobusovou dopravou st cenniky uvedené
podfa jednotlivych destindcif v prehladnej forme podla terminov. Cena je pri
jednotlivych terminoch kalkulovand na pocet prenocovani. Ak sa v popise
ubytovacieho zariadenia nachddza forma stravovania, uvedené je zahrnuté
v cene zdjazdu podla Specifikdcie v cenniku. V cene st dalej zahrnuté sluzby
delegdta CK alebo sprievodcu, DPH. V pripade autokarovej dopravy sa

k cene zdjazdu pripocitava cena dopravy kalkulovand s ndstupom a vystu-
pom v Bratislave, resp. pri vybranych destindcidch a terminoch i z Kosic.

V pripade, ze si zdkaznik nezakupi k zdjazdu komplexné cestovné poistenie
KOMFORT alebo PLUS, zniZi sa mu aktudlne platnd zlava na zdjazd o 2%.

POVINNE PRIPLATKY

Letiskovy poplatok a bezpecnostnu taxu, kipelny poplatok, resp. pobytovi

taxu a viza siinkasuju niektoré sprdvy Statov, letiskd ¢i iné instittcie a klient
si ich bud kdpi priamo sdm (napr. viza), alebo mu ich zaobstard CK pri kipe
zdjazdu.

- letiskovy poplatok, bezpecnostna taxa, emisné a servisné
poplatky vratane transferov v cielovej destinacii — je 7 Casti
poplatok, ktory inkasuje sprava letiska a leteckd spolocnost. Pouzivaju ich
na krytie nakladov spojenych s odbavovanim a dal$im servisom na letisku
a povinnych poplatkov spojenych s leteckou prepravou. Cast daného
poplatku slizi na zaplatenie prepravy klimatizovanymi autobusmi z letiska
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do ubytovacej kapacity a pri odlete z ubytovacej kapacity na letisko. Tieto
poplatky sa Standardne Gctujd v jednej cene.

- poplatok za zvysenie dopravnych nakladov vratane cien po-
honnych latok (vid'tabulka) — nazyvany tiez ako palivovy poplatok
alebo palivovy priplatok je poplatok, ktory odrdza zvySenie ceny doprav-
nych ndkladov pre CK zo strany leteckych a autobusovych dopravcov.

- poplatok za zvysené hygienické a bezpecnostné opatrenia
pri ubytovani, autobusovej a leteckej doprave v dosledku mimoriadnej
situdcie z dovodu ochorenia COVID-19. Poplatok za osobu je stanoveny vo
vyske:

- 15 € zdjazdy s autobusovou dopravou a ubytovacie sluzby cestovného
ruchu bez dopravy

- 25 £ letecké zdjazdy, pozndvacie a putnické zdjazdy

Tieto zvysené hygienické a bezpecnostné opatrenia su v zdujme maximalnej
bezpecnosti a ochrany zdravia vsetkych cestujlcich pri ubytovani, autobu-
sovej a leteckej doprave.

- poplatok za vizum — do nami pondkanych destindcif s pre sloven-
skych obcanov viza povinné pre vstup do Egypta. Informdciu o spdsobe
zabezpedenia viz obdrzf klient pred zakipenim zdjazdu v CK.

- kupelny poplatok, resp. pobytova/reg|stracna/tur|st|cka/
ekologicka taxa (dan) a servisny poplatok. Poplatky s povinné

v Chorvétsku, Slovinsku, Ciernej Hore, Albansku, Bulharsku a v SAE a platia
sa pri kupe zdjazdu priamo v CK. Pobytovd taxa/ekologlcka taxa (dan)

v Grécku, vTahansku av Spanielsku v zévislosti od konkrétneho regiénu
musi byt uhradend priamo na mieste pobytu v hoteli.

Pozndmka: deti na pristelkdch, ktoré platia pri leteckych pobytovych zdjaz-
doch Specidinu znizend pevnu cenu letenky, ktord je rovnakd vo vsetkych
terminoch zajazdov (99 €, 149 €, 199 €, 250 €, 290 €, resp. v SAE 350 €),
a vSetky povinné priplatky, maju ubytovanie, pripadne stravovanie, resp.
(ultra) all inclusive zdarma.

PRIPLATKY
- poplatok za komplexné cestovné poistenie vratane poiste-

nia stornopoplatkov, servisnych a asistencnych sluzieb CK vo
vyske 2,70 € (KOMFORT) alebo 3,70 € (PLUS) na osobu a defl pocas cele]
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dlzky zjazdu vratane cesty. SIizi v prvom rade k vaSej ochrane v pripade
nepredvidatelnych udalosti. Podrobné informdcie si, prosim, vyziadajte
na niektorej z nasich pobociek, pripadne od autorizovaného predajcu.

- k cenam autobusovych zajazdov sa za dopravu s odchodom zo
zdpadného Slovenska Uctuje priplatok 7 €, zo stredného Slovenska 10 €
az vychodného Slovenska 15 €.

Priplatky je mozné priplatit'si len na celd dobu pobytu.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Dovolujeme si informovat klientov naich cestovnych kanceldrif, Ze zaCiat-
kom roka 2016 nadobudol Gcinnost zdkon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSent spotrebitelskych sporov. V zmysle tohto zdkona mé spotrebitel prdvo
podat ndvrh na zacatie alternativneho rieenia sporu pri sicasnom splnenf
nasledovnych podmienok:

- spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajci vybavil jeho
reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze predévajuci porusil jeho prdva, obratil
sa na preddvajliceho so Ziadostou o ndpravu a

- preddvajlci na tito jeho ziadost odpovedal zamietavo alebo na fiu neod-
povedal do 30 dni odo dia jej odoslania.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov medzi cestovnou kanceldriou a jej
klientom je Slovenské obchodnd inSpekcia.

UplIny zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné najst

na stranke Ministerstva hospoddrstva SR — http://www.mhsr.sk/ Na strén-
ke Slovenskej obchodnej inSpekcie http://www.soi.sk si uvedené podrobné
informdcie vrdtane kontaktov a prislusnych formuldrov.

Tento katalog Leto 2021 je ponukovym a propagacnym materidlom cestov-
nej kanceldrie SENECATOURS, spol. s .o, so sidiom Lichnerova 40, 903 071
Senec, 1C0: 17640270, zapisana v Obchodnom registri Okr. stidu Bratislava
I, odd.: Sro, vI. C. 12438/B, resp. cestovnej kanceldrie Hechter Slovakia.

sk, s.r.0., 50 sidlom Stefanikova trieda 61 (OC MLYNY), 949 01 Nitra, ICO:
50415689 zapisand v Obchodnom registri Okr. sidu Nitra, odd.: Sro, v. ¢.
41198/N.

PALIVOVY PRIPLATOK
Cestovnd kanceldria je opravnend v stlade so Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami CK, ¢lanku I1., ods. 10, pism. b.) jednostrannym tkonom zvysit cenu
zdjazdu v pripade, ze dojde k zvyseniu dopravnych nakladov vrdtane cien pohonnych ldtok alebo ku zvyseniu platieb spojenych so zabezpecenim dopravy.
Ceny leteckej dopravy boli kalkulované pri cene leteckého paliva na trovni 400 USD/MT. Sposob vypoctu tychto ndkladov (dalej len ,palivovy priplatok”) pri
leteckej doprave je nasledovny:

Poznavaqe AIbansko, Bulharsko, Spanlelsko, Cyprus, Severny

do 400 USD/MT 0 EUR 0 EUR 0 EUR
400-550 USD/MT 20 EUR 20 EUR 20 EUR
550-700 USD/MT 30 EUR 30 EUR 30 EUR

0 EUR 0 EUR 0 EUR 0 EUR
25EUR 25EUR 30 EUR 30EUR
35EUR 35EUR 40 EUR 40 EUR

V pripade ndrastu ceny paliva nad 700 USD/MT sa uplatnf alikvétny vypocet palivového priplatku. V pripade zavedenia palivového priplatku bude cestovnd

kanceldria postupovat v sdlade so Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami CK.



