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VSeobecné informdcie na nasledovnych strandch su nede-
litelnou stucastou VSeobecnych zmluvnych podmienok CK.

Este skor, ako si vyberiete dovolenku, obozndmte sa pro-
sim s tymito uZitocnymi informdciami.

Zdrovern ide o definiciu pojmov, ktoré sa tykaju obsahu,
rozsahu a kvality poskytovanych sluZieb. S uvedeny-

mi VSeobecnymi informdciami ako aj so Vseobecnymi
zmluvnymi podmienkami sa prosim, obozndmte eSte pred
uzavretim zmluvy o zdjazde.

PROGRAM ZAJAZDU

Programy pobytovych zdjazdov si podobné, menia sa len v zavis-

losti od spdsobu dopravy a dizky pobytu. Prvy (pripadne aj druhy)

a posledny (pripadne aj predposledny) ded pobytu/zdjazdu je uréeny
najmd na dopravu do a z letoviska, teda na prichod, resp. odchod

a &innosti s tym spojené (transfery, ubytovanie a pod. ). Pri posudzovani
poctu dni dovolenky treba teda pocitaf s tym, ze do prvého (pripadne
aj druhého) a posledného (pripadne aj predposledného) dia v rézne;j
miere zasahuji dopravné a ubytovacie sluzby. Pri prichode na miesto
uréenia sU ubytovacie kapacity $tandardne k dispozicii od 15:00 hod.
a v defi odchodu je $tandardom uvolnit izby do 10:00 hod. (pokial nie
je na informaénej tabuli uvedené inak). Aj v pripade obsadenia izby
alebo uvolnenia izby v skorych rannych hodindch sa predchadzajica
noc pocita ako poskytnuté ubytovanie v plnom rozsahu. CK neruéi

za $kody, ktoré mézu vznikndt objedndvatelovi zdjazdu z tychto dévo-
dov a nekompenzuje sluzby, ktoré z tychto dévodov neboli Eerpané.
Pobyt ako taky a sluzby spojené s ubytovanim sa vZdy pocitaji na po-
et prenocovani, t. j. cena zdjazdu je vzdy kalkulované na poéet noci,
priéom v nadej ponuke ndjdete pobyty na 7, 8, 9, 10, 11 alebo 14 noci.

Pobytové zajazdy individudlnou alebo autobusovou do-
pravou s dlzkou zéjazdu na 10, 11, 12, 13, 14, resp. 17 dni ( 7, 8, 9,
10, 1, resp. 14 noci) majd nasledovny program:

1. deR zdjazdu: odchod zo Slovenska do vami zvolenej destinacie.

2. def zdjazdu: prichod na miesto pobytu, ubytovanie, volny program.
(Defi néstupu na ubytovanie pri individudlnej doprave. )

3.0z8.,9.,10., 11.,12., resp. 15. def zdjazdu: volny program pri
mori. Moznosf vyberu a G¢asti na fakultativnych vyletoch.

9.,10., 1.,12.,13., resp. 16. def zdjazdu: uvolnenie izieb, volny
program, odchod na Slovensko. (Defi opustenia ubytovacej kapacity
pri individudlnej doprave. )

10., 11.,12.,13., 14., resp. 17. defi zdjazdu: prichod na Gzemie SR.

Letecké pobytové zajazdy na 8, 10, 11, 12, resp. 15 dni (7, 9, 10,
11, resp. 14 noci) maji nasledovny program:

1. deR zdjazdu: zraz na letisku, odlet z Bratislavy, Popradu, Kosic,
Piesfan, resp. Viedne.

2.0z7.,9.,10., 1. resp. 14. def zdjazdu: volny program pri mori.
Moznosf vyberu a G&asti na fakultativnych vyletoch.

8.,10., 11.,12., resp. 15. deR zdjazdu: uvolnenie izieb, transfer na le-
tisko, odlet z pobytovej destindcie na Slovensko, resp. do Viedne.

Pobytové zajazdy kombinovanou dopravou - program tychto
zdjazdov je kombindciou programu leteckych a autobusovych pobyto-
vych zdjazdov (7, 8, 10, resp. 11 noci).

Délezité je sledovaf &as odchodu alebo odletu spéf do Slovenskei
republiky, ktory bude véas uvedeny na informaénej tabuli vo vasom
ubytovacom zariadeni. Vetky zmeny, pokial je o nich CK informované

napr. meskania z dévodu nepredvidatelnych okolnosti), vdm ozndmi
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delegdt, resp. zastupca CK, a preto je nevyhnutné pozorne sledovaf
jeho oznamy na informaénej tabuli a riadit sa pokynmi k odchodu.

Zmena dizky a programu zdjazdu

Vzhladom na mozné zmeny v organizdcii leteckej dopravy upozorfiuje-
me zdkaznikov, Ze odlet z dovolenkovej destinécie pri ndvrate domov sa
méze uskutoénif aj v noci z posledného pobytového diia na nasledujici
def. Z4jazd sa tak méze prediiif askonéisa 9., 11.,12.,13., resp.

16. driom zdjazdu. Rovnako odlet zo Slovenska do zahrani&ia sa méze
uskutoénit v noci z prvého na druhy defi zdjazdu. CK nezodpovedd

za pripadné néklady a skody spésobené predizenim zéjazdu a zmenou
programu zdjazdu. Doporuéujeme nepldnovaf v krdtkom &ase po pla-
novanom prichode Ziadne délezité stretnutia ¢i pracovné povinnosti.
Upozorfivjeme tiez, ze CK si vyhraduje prévo zmeny programu zdjazdu
najmé pri pozndvacich, pobytovo-poznévacich a pitickych zdjazdoch
a minimdlny pocet G¢astnikov tychto zdjazdov je 30.

REZERVACIE, KUPA ZAJAZDOV NA SPLATKY

Vo vietkych poboekach CK vam vieme okamzite poskytnif informacie
o stave obsadenosti vami vybranych zéjazdov informéného systému.
ZA&vézni rezervdciu vaiej dovolenky je mozné uskutoénif na zéklade
zlozenej zalohy. Samozrejmostou je i rezervécia zdjazdu zlozenim z4-
lohy vkladom na Géet CK. Ponikame viak aj splétkové produkty, kedy
si zvolite vysku zdlohy a mesaéné splatky. Bliz3ie informdécie vam radi
poskytneme na nasich pobockéch.

DOVOLENKY LAST MINUTE

Upozoriiujeme, Ze pri zdjazdoch typu last minute ide zvéc3a o po-
sledné volné izby v danej ubytovacej kapacite alebo posledné miesta

v doprave, resp. v danom termine. Ide teda o obmedzeni ponuku
2-16zkové izby s moznostou 1 pristelky. Vzhladom na predaj na posled-
nd chvilu dostany hotely rezervécie last minute dovoleniek len pér dni
alebo hodin pred prichodom klientov. Preto sa mdze staf, Ze klientovi
bude pridelend izba lokalizované a zariadend inak ako pre ostatnych
klientov, ktori si zdjazd zakipili podstatne skér, ¢o je zohladnené

v cene zdjazdu vo forme zlavy.

STRAVOVANIE A ALL INCLUSIVE

V zariadeniach hotelového typu je pre vds zabezpe&ené stravovanie
formou ranajok, polpenzie (raRajky a vecere), polpenzie plus (vecere

s alko a nealko ndpojmi, rafajky), plnej penzie (rafiajky, obedy a ve-
&ere), resp. formou all inclusive, prip. ultra all inclusive. Rozsah a kvalita
stravovania zdvisi od triedy, kategérie, velkosti (poctu izieb celkovo)

a ceny ubytovacej kapacity, ako aj od miestnych tradicii a zvyklosti.

Podla kategérie a triedy jednotlivych ubytovacich zariadeni st podava-
né raRajky:

- kontinentdlne, skladajice sa z peéiva, masla, dZzemu, kévy, &aju,
pripadne nealkoholického népoja,

- kontinentdlne rozsirené, ktoré naviac zahffaju 3unky, syr alebo vaijicko
a pod.,

- §védske (bufetové) stoly — samoobsluzng, bufetova forma vyberu
jeddl, kde pestrost ponuky zdvisi od kategérie, triedy a ceny ubytova-
cieho zariadenia v danej krajine. Pri 3védskych (bufetovych) stoloch
vdm mébze asistovaf aj hotelovy persondl, ktory vdm pondkne a nalozi
stravu v neobmedzenom mnozstve. MnoZstvo a sortiment stravy je viak
plne v kompetencii hotela, pri¢om si treba uvedomif, Ze pri kapacitdch
niz3ej triedy je nutné poditaf s mensim vyberom.

- kontinentélne rozsirené rariajky poddvané formou $védskych (bufe-
tovych) stolov - klient si samoobsluzne naberd jedlo, ktoré pozostava
z pediva, masla, dzemu, saldmy, syru alebo vaijicka a pod.
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Obedy, resp. vecere mdzu byf servirované, pri¢om na vyber méze
byf niekol'ko druhov teplych jeddl, alebo opét samoobsluzna - buf-
etovd forma $védskych stolov. Ak nie je uvedené inak, ndpoje nie st
zahrnuté v cene obedov a veceri.

Stravovanie formou all inclusive zahffia plnd penziu (rafajky, obedy,
velere) formou dvédskych (bufetovych) stolov, nealkoholické a miestne
alkoholické napoje podas dfia, pripadne ob&erstvenie. Casovy harmo-
nogram a rozsah poddvania all inclusive sluZieb uréuje hotel. V destiné-
cii Taliansko a Chorvatsko méze byf strava servirovand formou menu.

Ultra all inclusive méze obsahovat aj dalsie sluzby, ako napriklad
skoré a neskoré ranajky, fahké studené a teplé obcerstvenie, kavu, éqj,
susienky, zmrzlinu, importované alkoholické ndpoje, tematické vecere,
fladu vina na izbe, osusky, slneéniky a lezadld pri bazénoch a na plézi
zdarma, animaéné programy, detsky miniklub, rézne 3portové a zdbav-
né aktivity. Program, rozsah, resp. poskytovanie sluzieb v ramci ultra

all inclusive je v hotelovom rezime. Konkrétny popis ultra all inclusive
sluzieb je uvedeny pri opise hotela. UPOZORNENIE: v pripade, Ze ho-
tel poskytuje iny ultra all inclusive servis ako je uvedené v katalégu CK,
tento nie je kalkulovany v cene zdjazdu nasich CK, resp. je uvedeny
ako priplatok (zvy&ajne je mozné priplatif si ho na recepcii hotela).

Allinclusive light je stravovanie formou plnej penzie (rafajky,
obedy a ve&ere, zvy&ajne formou $védskych stolov) s nealkoholickymi

a alkoholickymi ndpojmi miestnej vyroby (pivo, vino) pocas serviro-
vania plnej penzie, alebo vo vyhradenych hodinéch v priestore na to
uréenom, pricom mnoZstvo mdze byf regulované hotelom. K dispozicii
mézu pripadne byf i daliie hotelové sluzby (napr. 3portoviskd, animdcie
a pod.) Konkrétny popis sluzieb all inclusive light je uvedeny pri opise
hotela.

Rozsah, obsah, kvalita, miesto a asové rozvrhnutie sluzieb all inclusive
a ultra all inclusive je plne v kompetencii hotela a méze sa liif v za-
vislosti od kategérie, triedy, ceny ubytovacieho zariadenia a zvyklosti
danej krajiny. Sluzby all inclusive a ultra all inclusive s uvedené pri
kazdom hoteli, ich obsah a ¢asovy rozsah poskytovania viak méze byt
vedenim hotela pocas sezény upraveny, preto popis v katalégu CK,
prosim, berte ako orientaény. Vo vé&3ine hotelov v rezime all inclusive je
potrebné nosit plastikovy naramok. Za jeho stratu alebo zneuzitie zod-
povedd v plnej miere klient. Nevyuzité sluzby all inclusive nie je mozné
finanéne kompenzovatf. V posledny defi pobytu je spravidla mozné er-
paf sluzby all inclusive do 10:00 hod., resp. 12:00 hod., pri¢om presné
informdcie dostanete priamo na mieste od pobytového delegata CK.

Stravovacie sluzby pri hotelovom ubytovani zadinaji v prvy defi pobytu
v zahranié&i spravidla veéerou a konéia posledny def pobytu rafiajka-
mi. V Ease neskorého prichodu do hotela a skorého odchodu z hotela
(mimo beznych prevadzkovych hodin restauraénych zariadeni) méze
byf klientom servirovand neskord veéera, resp. skoré rafajky v obme-
dzenom vybere studenej kuchyne alebo formou stravnych balickov,

ak hotel takito sluzbu poskytuje. O poskytnutie stravného bali¢ka je
potrebné poziadaf zvy&ajne defi vopred do 17:00 hod. na recepcii.
Upozoriiujeme, Ze niektoré hotely sluzby stravnych bali¢kov neposkytu-
j0 vébec a z&kaznici, ktori napriklad z dévodu G&asti na fakultativnych
vyletoch necerpajd stravu alebo sluzby all inclusive v hoteli, nemaji na-
rok na kompenzéciu neéerpanych sluZieb. V pripade zmeskania stravy
zahrnutej v cene zdjazdu z dévodu neskorého prichodu alebo skorého
odchodu z hotela nie je mozné zmeskand stravu nahradif. Vo véésine
hotelov plati z hygienickych dévodov strikiny zakaz nosenia vlastnych
jeddl a ndpojov do izby (vynimkou si hotely apartmdnového typu vy-
bavené kuchynkou) a zérover aj zékaz vynésania jedla a ndpojov z je-
ddlne alebo restaurdcie hotela. Podédvanie ndpojov v plastovych, resp.
v akryltovych pohdroch (i v hoteloch vys3ej triedy) je mozné najmé

z dévodov bezpeénosti klientov (pohyb bosymi nohami) a s ohladom
na legislativu danej krajiny.

V pripade ubytovania v apartménovych domoch stravovanie nie je zahr-
nuté v cene zdjazdu. Vo vybranych destinécidch vam viak napriek fomu
vieme za priplatok zabezpeif polpenziu, pripadne ranajky, resp. vecere.

L. L.
Vseobecné informacie s
UBYTOVANIE

O¢&akdvania, predstavy a moznosti zdkaznikov si rozliéné. Preto sa

v nadej ponuke nachddzaiji ubytovacie zariadenia od najjednoduchsich
az po najluxusnejiie, aby sme tak uspokojili poziadavky kazdého. Len
na véds zdlezi, aki kategériu (hotelovy komplex, hotel, pavilén, vilka,
depandance, aparthotel, aparthotelovy komplex, bungalov, apartman,
§todio) a triedu (1 az 5 hviezdiciek, resp. 2 az 6 slnie€ok) ubytovania

si zvolite. Kazdé ubytovacie zariadenie je vybavené vlastnym hygienic-
kym zariadenim (kdpelfia so sprchou alebo vafiou a WC). Najéastejsie
sa pontka na vyber prdve hotel. Triede hotela (&i iného ubytovacieho
zariadenia hotelového typu) zodpovedd i forma a pestrosf stravovania

i kvalita a rozsah sluZieb. Hotelové komplexy/hotelové rezorty (resp.
aparthotelové komplexy) st velké hotelové (aparthotelové) aredly, kde
mézete zva&ia ndjst hlavnid &ast s recepciou a spolo&enskymi priestormi
a ubytovacie jednotky, ktoré mézu byt bud sdéasfou hlavnej budovy,
alebo mézu staf samostatne ako oddelené &asti. Kvalita i rozsah ubyto-
vania v hlavnej budove &i v susednych budovéch je viak totoznd (pokial
s kategériami pavilén, vilka, depandance a bungalov. Si to zariadenia
s ubytovanim v izbdch hotelového typu, pri¢om stravovanie a ostatné
ponukané sluzby st zvé&3a zabezpelené v centralnej budove alebo
hoteli.

Hotely v niektorych destinaciach disponujd i izbami typu superior, pri-
padne deluxe, pri¢om sa jednd sa o komfortnejsie ubytovanie, ktoré vo
vé&csine pripadov znamend bud vé&siu rozlohu izby, resp. zrekonstruo-
vanu alebo novo zariadend izbu, lepsie vybavend izby apod. Konkrétny
popis je uvedeny v opise ubytovania jednotlivych hotelov a hotelovych
rezortov.

Vybrané hotely disponuji rodinnymi izbami - ide o rozmerovo véé-
Sie izby uréené najmé pre rodiny, vo vé&sine pripadov Gplne alebo &ias-
toéne oddelené dve miestnosti, kde sa nachddzaji 16zka pre minimélne
4 osoby. V niektorych pripadoch sa jednd o jednu priestrannejsiu izbu s
2 pristelkami vo forme poschodovej postele. Za rodinné izby je zvacsa
vyzadovany extra priplatok.

Niektoré hotely (zvy&ajne vy3sej triedy) ponikajd ubytovanie v tzv.
suitach. Jednd sa o komfortnejsie a priestrannejsie ubytovanie v 2-162-
kovych hotelovych izbéch (s moznosfou 1, resp. 2 pristeliek), va&sinou

i s vndtornym sedenim v oddychovej zéne.

Hotelovy apartman je vyssia forma ubytovania s 2 klasickymi [62-
kami a 1-2 pristelkami, kde néjdete oddelend spaliu a dennd obyvaciu
Cast, pri¢om vo vybranych kapacitach je apartmdn obohateny i o vy-
bavent kuchynku. Obdobou je hotelové $tudio pre max. 5 oséb

s 1 alebo 2 miestnostami a vlastnym kuchynskym kdtom.

Rodiny s defmi Easto ocenia ubytovanie v cenovo lahko dostupnych
apartmdanovych domoch, resp. aparthoteloch bez stravovania,
kde si stravu mézu pripravif sami, resp. je mozné si ju dokupit. V nie-
ktorych pripadoch je stravovanie (polpenziq, all inclusive) zahrnuté

v cene. Apartmdny a 3tidid s naviac vybavené kuchynskou linkou so
zd&kladnym riadom, dvojplatni¢kou a chladni¢kou. Kipelne ubytovacich
zariadeni nizsich tried a apartmdnov nie s vybavené mydlom ani inymi
hygienickymi, ¢i toaletnymi potrebami. Apartman je zariadenie vhodné
zv&&3a pre 4 — 5 0sdb a nachddzajo sa v fiom dve oddelené miestnosti
sliZiace na prenocovanie, pricom spravidla v jednej z nich je vstavany
kuchynsky kdt. Stidio je uréené pre 2 — 3 osoby a je to najéastejsie
jedna miestnost, ktorej vybavenie je rovnaké ako pri apartméne. V Ta-
liansku sG z&kaznici povinni uhradif po prichode vratny depozit a v den
odchodu vydistif kuchyfu. V pripade, Ze je apartman vréteny v riadnom
stave s &istou kuchyfou a jej vybavenim, depozit je pri odchode vréteny
v plnej vyske.

Pozn.: rozmer manzelskych 16Zok v ubytovacich kapacitéch v jednotli-
vych destinaciach sa méze lisif, Sirka manzelského 162ka sa pohybuje

od 120cm.
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Pristelka - dodato&né, doplnkové a nie vzdy plnohodnotné 16zko,
pripadoch ide o 16zko mensich rozmerov alebo rozkladacie [6zko, ur-
&ené najmé pre deti. Pristelka je soéasfou vybavenia v&&siny 3 a 4-162-
kovych izieb, pricom podlahovéd plocha tychto izieb méze byf totoznd
s plochou 2 [6zkovych izieb. V ponuke si aj 4-16zkové izby hotelového
typu s 1 manzelskou a 1 poschodovou postelou. Treba si uvedomif, ze
mensie pohodlie v 3 az 4-16zkovej izbe je zohladnené niziou cenou
pre osoby na pristelke. Pristelkou méze byf aj pohovka, rozkladaci
gaug, rozkladacie kreslo, lezadlo, skladacia postel, poschodova pos-
tel, vysdvacie 16zko a pod.

Infant — medzindrodny pojem pre diefa od 0 do 2 rokov, ktoré nemé
ndrok na Ziadne sluzby (ubytovanie a stravovanie) a plati len povinné
priplatky (poistenie, letiskové poplatky a iné).

Jednol6zkové izby - niektoré hotely ponikaji aj 1-16zkové izby,
ktoré si zvy&ajne mensie ako dtandardné izby a méze sa staf, Zze polo-
ha a vybavenie takychto izieb nie st tak dobré ako pri 2-16zkovych iz-
bach (1-16zkové izby napr. nemusia maf balkén a pod. ) Za 1-16zkové
izby sa vag&sinou G¢tuje priplatok. V pripade, Ze ubytovacie zariadenie
nemé k dispozicii 1-16zkové izby a 1 osoba obsadi 2-16zkov izbu,
0étuje sa jej vzdy priplatok za nevyuzité druhé 16zko. Pokial to situdcia
umoziuje a klient - jednotlivec si to zeld, mézeme po vzdjomnei
dohode dvoch jednotlivcov spojif do 2-16zkovej izby. V tom pripade
im priplatok za 1-16zkovi izbu nebude Gétovany. O vyske priplatku

za jednolézkovy izbu sa informujte na pobo&kéch CK.

Vyhl'ad na more, resp. izba obratena na morsku stranu,
a s priamym alebo s boénym vyhladom na more, ktorému méze
Ciasto&ne branif zeler alebo &ast budovy. Ide o bliZsiu 3pecifikaciu
umiestnenia izby, v tomto pripade s orientaciou k moru.

ubytovanie v izbéch s balkénom, resp. s terasou bezplatne. Aviak nie-
ktoré hotely disponujd iba istym konkrétnym poctom izieb s balkénom,
preto méze byf v tychto kapacitéch za izbu s balkénom inkasovany
extra priplatok.

Specialne poziadavky si individudlne, vami vyslovené priania
ohladom ubytovania, napr. v konkrétnej izbe, resp. sedenia v autobuse
na konkrétnom mieste, ktoré nie si spoplatnené. Pri kipe zdjazdu mé-
Zete vyslovif $pecidlnu poZiadavku, ako napr. ubytovanie na prizemi,
na poschodi, s vyhladom na bazén, resp. na more, ubytovanie vedla
zndmych, rodiny, alebo sedenie v autobuse v prednej ¢asti a pod.
Taktiez je nasou maximélnou snahou zabezpelit pre vas ubytovanie

v izbéch vedla seba a tito vasu poZiadavku i vopred nahlasujeme

na recepciu ubytovacieho zariadenia. Rozdelenie izieb je viak plne

v kompetencii hotela (ten vychddza z momentdlnej obsadenosti izieb),
z toho dévodu sa najmd pocas hlavnej sezény mdze staf, Ze napriek
vasej poziadavke a nadej snahe nebudete ubytovani vedla seba, i ked
sa jednd o jednu rodiny, &i skupinu 0séb, nakolko hotel nebude maf ta-
kéto izby k dispozicii. Nade CK sa vzdy maximdlne snazZia vietky vase
poziadavky splnif, aviak tie nemdzu byf pred odchodom na zéjazd zo
strany CK zdvazne potvrdené, nakolko sa nejednd o platend sluzbu.
Pokial sa 3pecidlne poziadavky nepodarf zaistif, nase CK vém nemdzu
poskytndf kompenzdciu ani zlavu, nakolko na tieto poZiadavky nevzni-
kd pravny nérok.

V niektorych ubytovacich zariadeniach méze byf klimatizdcia v izbéch
riadend centrdlne recepciou hotela, to znameng, ze klimatizacia méze
byf spustend pocas hodin uvedenych na recepcii a po&as sezény vo
vymedzenom obdobi (zv&&3a od 15. 6. do 15. 9.).

CK vém ponikaiji ubytovanie v prevazne garanéne nakontraho-
vanych kapacitach. V praxi to znameng, ze ubytovacie kapacity
sU prostrednictvom ndsho zahraniéného partnera vopred dohodnuté

a zaplatené. CK nemézu ovplyvnif &as pridelovania jednotlivych izieb.
Tato &innosf je plne v kompetencii prevddzkovatela ubytovacieho
zariadenia. Podla medzindrodnych $tandardov mézu byf klienti ubyto-

vani v defi prichodu aZ po 14:00 hod. , resp. 15:00 hod. a v def od-
chodu s6 povinni uvolnit izbu, resp. apartmdn, &i §tddio do 10:00 hod.,
pripadne skér (pokial to vyzaduje asovy harmonogram odchodu).
Cas odchodu je vidy uvedeny na informaénej tabuli, resp. v informaé-
nej knihe CK, ktoré sa nachddzaji v kazdom ubytovacom zariadeni.

Prosime tieZ o porozumenie pri organizdcii ubytovania, prihlasovani sa
na ubytovanie na recepcidch a priprave ubytovania, kedy pri va&sich
skupindch, no&nych priletoch a striedani turnusov méze dochédzaf

k dlh&im ¢akacim dobdm, pri¢om miestny zastupca CK, resp. delegat
musi pokracovat v transfere s ostatnymi turistami do dal3ich hotelov.

Dalej upozoriiujeme, e CK nemaiji moznost ovplyvnif rozsah, obsah
a podmienky TV/SAT vysielania, ktoré si uréuje prevédzkovatel uby-
tovacieho zariadenia sém zakipenim programov a tiez, Ze z réznych
dévodov mézu kedykolvek nastaf vypadky siete wifi tak na izbe ako qj
vo vyhradenych priestoroch hotela.

Dovolenka je pre turistov spojend aj s noénym Zivotom a zdbavou. Pre-
to s niektoré strediskd plné zdbavnych podnikov, v ktorych je obvykle
hluénd prevadzka a CK neméze garantovaf Gplny pokoj.

,
OSTATNE

Lezadld a sIneéniky na pldzi sa prenajimaji za poplatok (pokial nie
je v katalégu uvedené inak). Ich poéet je obmedzeny a nezodpovedd
presne poctu ubytovanych hosti v hoteli. Hotely zvyéajne neakceptuji
obsadenie si lezadiel pri bazéne, resp. na terase alebo tiez skoro
réno pred prevadzkovou dobou bazénovych komplexov. Hygienickd
nezdvadnost vody v bazénoch je pravidelne kontrolovand. Z hygie-
nickych dévodov, kontroly, &istenia a vymeny vody, mézu byf bazény
poéas sezény nevyhnutni dobu mimo prevadzky. Zvyéajne st bazény
v hotelovych zariadeniach pocas letnej sezény k dispozicii od 08:00
do 18:00 hod. O &asovom harmonograme prevédzky tobogdnov,
$myklaviek a inych hotelovych atrakcii rozhoduje vylugne hotel, preto
sa informuite, prosim, na recepcii o obmedzeniach. Vnitorné bazény
mdzu byf na zdklade rozhodnutia hotelového manazmentu poéas

i miestnemu obyvatelstvu, kde nemoZzno vylG&it moznost vyuZzivania
sprchy, pokial je k dispozicii, za poplatok. Cistenie plazi je obvykle

v kompetencii obci. CK nemézu vylicit, Ze klimatické podmienky, vie-
tor, priliv a odliv a morské pridy spésobia ndnosy, naplavy napr. rias,
vodnych trév a pod., E¢o méze viest k obmedzeniam alebo zmendm
podmienok na plazi. Tento faktor je viak zo strany CK neovplyvnitelny
a nezakladé z&kaznikovi ndrok na finanénd néhradu alebo kompen-
zdciu. CK ani hotely preto nezodpovedaji za medizy v mori, kvality,
Cistotu, Gdrzbu a stav pldze. Vzdialenost k plazi udédva orientagni
vzdialenosf od plaze k najbliziej asti aredlu ubytovacieho zariadenia
(hotelového komplexu).

V primorskych krajindch sa zvy&ajne nepouziva na pitie a varenie
voda z vodovodu, preto odpord&ame pitni vodu kupovat vyhradne

v uzatvorenych flasiach. V niektorych krajindch nie je voda z vo-
dovodu vhodnd ani na umyvanie zubov. V hoteloch a ubytovacich
zariadeniach so soldrnym ohrevom vody tecie v podvecer, pri zvysenej
spotrebe alebo pri nepriaznivom poéasi vlaznd voda. Poéas expono-
vanych hodin moze taktiez dochddzat k znizeniu tlaku vo vodovod-
nych potrubiach, &im sa znizuje distribicia vody na vy33ich poscho-
diach ubytovacich zariadeni. V niektorych krajindch méze dochadzaf
k opakovanym (krétkodobym) vypadkom elekirickej energie a v zéso-
bovani vodou, ¢o md za ndsledok i do¢asnd nefunkénost klimatizacie
a ostatnych elekirickych zariadeni.

K primorskym krajindm so 3pecifickymi klimatickymi podmienkami
patri aj hmyz & vyskyt domdcich zvierat, pripadne drobného vtéctva
v exteriéri hotelov alebo na pldZzach. Ich vyskyt viak neznamend, ze
ubytovanie, resp. hotelové stredisko nie je Cisté alebo je nehygienické.
Preto odporiéame, i napriek snahe hotelierov o eliminéciv hmyzu,
pribalit si do priruénej batoZiny prostriedky proti hmyzu a nenechavaf
v izbéch nechrdnené potraviny.
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Upozorfiujeme, ze hotel je oprdvneny vynimoéne a do&asne obmedzif
niektoré hotelové sluzby alebo vyuzivanie pléze kvéli mimoriadnej
udalosti (napr. sobds). V destindcidch SAE, Egypt, Albdnsko a Tu-
nisko sU z&kaznici povinni reSpektovaf niektoré mensie obmedzenia
hotelovych sluzieb (napr. hudba, animdcie) z dévodu ndbozenskych
sviatkov - najmd ramadénu, za ¢o nevznikd nérok na zlavu z ubytova-
cich sluzieb.

Pri vzniku akejkolvek poistnej udalosti (podkodenie veci, strata do-
kladov, lekdrske o3etrenie a hospitalizdcia, ...) je potrebné tito riesif
priamo s poisfovacou spoloénosfou v zmysle poistnych podmienok
poistovne.

FOTOGRAFIE A POPIS KAPACIT

V nasom katalégu ndjdete popis a hotelové aj nami vyhotovené
fotografie ubytovacich zariadeni. Kazdé ubytovacie zariadenie ma
niekolko typov izieb, ktoré sa mézu lisif velkosfou a vybavenim, resp.
mbzu maf iny dizajn, farbu, atd. Upozorfiujeme, ze vzhladom k tomu,
ze hotely mézu izby zariadif v réznych farebnych, dekorativnych,
sanitérnych &i ndbytkovych prevedeniach, fotografia hotelovej izby

v katalégu nemusi presne zodpovedaf vam pridelenej izbe, pripadne
interiér, &i exteriér ubytovacieho zariadenia mézu byt vzhladom na ¢as
vyhotovenia fotografie odliZné (napr. iny typ ndbytku, iné farebné
prevedenie a pod.) Izba, ktori si v nasich CK zakdpite, viak spliia opis
vybavenia uvedeny v Easti ubytovanie pri kazdom hoteli v katalégu.
Sicastou kataldgu s i takzvané ilustragné fotografie, ktoré dopliajs
predstavu o danej destindcii. Popis jednotlivych ubytovacich zariadeni
a ich okolia ako aj popis hotelovych sluzieb zodpovedd skutoénosti
zndmej k 15. 11. 2021. CK nemézu zodpovedaf za pripadné zmeny,
ktoré nastali neskér (napr. zalatie stavebnej Einnosti v okoli a pod.)
Rovnako nie je v kompetencii CK ovplyvnif nepredvidané vplyvy Zivot-
ného prostredia na kvalitu sluzieb (ako napr. krdtkodobé zneéistenie
mora a plazi v désledku nepriaznivého pocasia, birky a iné Zivelné
pohromy, ktoré mézu viest k do&asnému obmedzeniu spotreby vody,
¢i elekirickej energie, dalej napr. zmena maijitela ubytovacej kapacity
a tym i zmena rozsahu sluzieb, doplnkovych sluzieb a pod.) CK ako

i majitelia — prevédzkovatelia jednotlivych ubytovacich kapacit taktiez
nemdzu niesf zodpovednosf za vzhlad &i Gpravu pozemkov susedia-
cich s danou kapacitou, nakolko tieto pozemky nie s jej si&asfou.

KATEGORIZACIA UBYTOVACICH ZARIADENI

Vzhladom na to, Ze neexistuje jednotny medzindrodny systém na ka-
tegorizdciu ubytovacich zariadeni a v jednotlivych krajinach s rézne
kritérid a rézne oznadenia kvality ubytovacich zariadeni (mnohokrét sa
stdva, ze ubytovacie zariadenia tej istej kategérie a triedy sa kvalitou
a Uroviou svojich sluzieb mézu v réznej miere lisit), pre vaiu objektivnu
a jednotny orientdciu sme ich zaradili podla vlastného hodnotenia.
Po&tom slniecok sme vyjadrili celkovy dojem z jednotlivych zariadeni,
pricom berieme do Gvahy nasledovné kritérid: kvalita ubytovania,
kvalita a pestrost sluzieb, celkova poloha, vybavenie hotela, resp.
aredlu, bohatosf stravy a doplnkové sluzby (vid tabulka). Pri ubyto-
vacich zariadeniach hotelového typu (pavilén, vilka, depandance,
bungalov) sa beri do Gvahy i sluzby centrélnych budov a rekreac-
ného aredlu ako celku. Cim vy3ii je pocet slniecok, tym je ubytovacie
zariadenie kvalitnejsie. Upozoriujeme, Ze toto nade hodnotenie nemusi
vzdy zodpovedaf oficidlnej triede pouzivanej v hostitelskej krajine.

CK na zdklade spolahlivej znalosti miestnych pomerov a v spoluprdci
so zahraniénymi partnermi vybrali vietky ubytovacie kapacity tak,

aby cena zodpovedala ich kvalite a z&rover aj poziadavkém klienta.
O ubytovacom zariadeni, ako aj o rozsahu a struktire jeho zdklad-
nych sluzieb sa docitate v nasom katalégu. Hodnotenie ubytovacich
zariadeni je nasledovné:

E93 velmi jednoduché ubytovacie zariadenie (spologné
hygienické zariadenie na chodbe), v nadej ponuke
takéto ubytovacie zariadenie nendjdete

Vseobecné informacie

EOS jednoduché ubytovacie zariadenia vybavené
star§im ndbytkom, vlastné hygienické zariadenie,
obmedzend ponuka doplnkovych sluzieb, vhodné
pre menej naroénych zdkaznikov

s
My
s

ubytovacie zariadenie strednej triedy so $tandard-

nymi doplnkovymi sluzbami (prevazne s bazénom,
klimatizdciou a TV, prip. iné) pre stredne ndroc¢nych
zd&kaznikov

ECEO=CE ubytovacie zariadenie vys3ej strednej triedy, kde
pestrosf a rozsah sluZieb uspokoja i ndroénejsich
zdkaznikov

JOEQ=0=0=0x zariadenie vy33ej triedy, kde poloha a celkova
Uroven ubytovacich, stravovacich a doplnkovych
sluzieb uspokoji aj ndroénych zékaznikov

HQECE0=0=QCE  hotely pre nasdich najndroéneisich zédkaznikov

Pozndmky: niektoré ubytovacie zariadenia svojim vybavenim, polohou,
kvalitou a rozsahom sluzieb &i inymi charakteristikami €iastoéne splfiajo
poziadavky vysiej triedy. Takymto zariadeniam sme pridali polsiniecko:

]
¢

sy

Oficialne hodnotenie udava oficidlnu triedu (poéet hviezdiéiek)
v zmysle platnej legislativy $tatu, kde sa ubytovacie zariadenie naché-
dza.

VOUCHER

Je G€astnicky poukaz - doklad potvrdzujici rozsah sluzieb, ktoré so
uvedené v zmluve o zdjazde. Tieto sluzby ste si zakipili a budete ich
erpat. Pri ubytovani sa méze odovzdévat majitelovi apartmdnového
domu, resp. na recepcii hotela alebo priamo delegétovi, ktory zastupuje
CK na mieste pobytu. Na G&astnickom poukaze je uvedeny ¢as a miesto
odchodu autobusu, resp. as a miesto stretnutia na letisku. Pri individual-
nej doprave je uvedené miesto a orientaény &as moznosti ubytovania sa
v danej kapacite. Voucher obdrzite po zaplateni celej &iastky zdjazdy,
priblizne 7 dni pred odchodom zédjazdu. Pozn.: bliZ3ie informdcie o vami
vybranej krajine a o doprave obdrzite spolu s voucherom. V pripade,

Ze méte o dané informdcie z&ujem edte pred samotnou kipou zdjazdu,
tieto podrobneisie informdcie st k nahliadnutiu na kazdej pobogke CK.
Informdcie s6 orienta&né, Cerpané z predchédzajicej letnej sezény.

DELEGAT CK, RESP. STALY ZASTUPCA CK

O vasu bezproblémovi dovolenku sa budi staraf skiseni slovensky,
resp. éesky hovoriaci delegéti so znalosfami miestnych pomerov.
Pokial sa vyskytne po&as véasho pobytu akykolvek problém, delegét je
vdm k dispozicii osobne alebo telefonicky na telefénnom ¢&isle, ktoré je
uvedené na informaénej tabuli v kazdom ubytovacom zariadeni alebo

v pokynoch CK na cestu. Delegdt je osobou, ktord je oprévnend prijimaf
a vybavovaf reklamécie po&as vasho pobytu. Delegat CK nemusi byf
ubytovany vo vami zakipenom ubytovacom zariadeni.

Sprievodca CK - so sprievodcom CK sa stretnete zvéc3a pri poznd-
vacich a pobytovo-poznévacich zdjazdoch. Pri poznévacich zdjazdoch
sa sprievodca venuje skupine pocas zdjazdu, poskytuje odborny vyklad
a obvykle je ubytovany v tom istom ubytovacom zariaden.

FAKULTATIVNE VYLETY

Vo vietkych nami pondkanych destindciach véam delegat sprostredku-
je sluzby fakultativnych vyletov a to priamo na mieste vasho pobytu.
Za organizdciu vyletu (ktord méze pomécf sprostredkovaf delegét CK)
a jeho program plne zodpovedéd zahraniénd partnerskd CK. Popis jed-
notlivych fakultativnych vyletov v katalégu CK s orientaéné. Presneisi
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popis i program vyletov viak ndjdete v info knihe, Easovy harmonogram
i ceny jednotlivych fakultativnych vyletov s uvedené aj na informag-
nej tabuli CK nachéddzajicej sa v kazdom ubytovacom zariadeni CK

a podrobne vas o nich budd informovaf priamo na mieste pobytu aj
nasi delegdti. V pripade akejkolvek nespokojnosti s organizéaciou,

resp. s priebehom vyletu zakdpeného u delegdta, je nutné reklaméciu
riesif priamo na mieste s organizatorom vyletu — partnerskou CK a to
prostrednictvom ndsho pobytového delegdta, nakolko sa nejednd

o produkt CK a CK nie je kompetentnd tieto reklamdcie riesif.

CESTOVANIE S DETMI

Rozhodujicim kritériom pri uplatiiovani detskych zliav a uréeni spéso-

bu ubytovania (pripadne typu [62ka) diefafa je dosiahnuty vek diefafa

a pocet dospelych oséb ubytovanych spoloéne s diefafom. V kazdom
cenniku je uvedené, do akého veku méze diefa Cerpaf pripadné nizsie
ceny sluZieb a zlavy, resp. do akého veku a za akych podmienok ma
diefa ubytovanie, resp. stravovanie, prip. sluzby all inclusive, resp. ultra
all inclusive zadarmo. Pod vekom diefafa sa rozumie vek, ktory dieta
nesmie dovrif v defi priletu, resp. navratu do SR (diefa do 2 rokov nesmie
v den priletu do SR dovrif 2 roky, diefa do 12 rokov nesmie v defi priletu,
resp. ndvratu do SR dovfif 12 rokov a pod.). Detski postielku vyZiadame
na zdklade vésho Zelania, v pripade, Ze fiou hotel disponuje. Niektoré
hotely poskytuji detskd postielku zdarma, iné za poplatok a v niektorych
hoteloch nemaiji detské postielky dispozicii vébec, preto vam odporiéa-
me vopred sa informovat v cestovnej kancelarii. Vzhladom na 3pecifické
osobné potreby malych deti (3pecidlna detskd strava, plienky, no&nik

a pod.) odpori&ame zobrat so sebou dostatoéné mnozstvo zdsob a vy-
bavenie na cely pobyt, kedZe ubytovacie zariadenia takéto vybavenie
neposkytuj, ani nepreddvaijo.

KLUBOVA DOVOLENKA

V sezéne 2022 vém opéf pondkame polas prazdninovych mesiacov (jol,
august) animaé&ny program, ktory v rémci klubovej dovolenky zabezpe-
¢ujeme vo vybranych ubytovacich kapacitach oznaéendch ikonou , klu-
bova dovolenka”. Skisent, slovensky, resp. &esky hovoriaci animétori pre
vés pripravia animaény program pre deti i dospelych, resp. v hotelovych
komplexoch vys3ej triedy je spravidla slovensky, resp. cesky animator si-
asfou medzindrodného animaéného timu. Rézne sifaze, pohybové hry,
aerobik & zdbavné aktivity pre deti v detskom mini klube urcite sprijemnia
chvile odpocinku vam aj vaiim defom. Upozorfivjeme viak, Ze animétori
nezodpovedaji za neplnoleté deti, ktoré sa zi¢astriujo klubovych akfivit.
Orientaény popis aktivit méze byf uvedeny priamo pri popise danej
ubytovacej kapacity ozna&enej ikonou “klubové dovolenka”. Klubové
aktivity s0 zvy&ajne uréené pre deti vo veku 4 - 12 rokov, pre junio-

rov a tiez pre dospelych. Ich presny program a €asovy harmonogram
ndjdete po prichode do ubytovacej kapacity. Rozsah, spdsob, asovy
harmonogram klubovych aktivit je prispésobeny danostiam konkrétneho
ubytovacieho zariadenia, poéasiu, miestnym zvyklostiam, schopnostiam
a moznostiam CK a G&astnikov. CK si vyhradzuje pravo zmeny animaéné-
ho programu. Klub v3ak nie je detsky kdtik, nepondka sluzby starostlivosti
o deti a nezabezpeluje ich opateru. Ucastou diefata v Klube sa rodi¢
nezbavuje zodpovednosti za starostlivost a bezpeénost diefafa a ani ju
neprendsa na CK. Pri vyuzivani sluzieb Klubu je rodié povinny aj nadalej
v plnej miere zabezpecovaf dohlad a starostlivost o svoje diefa pocas
celého priebehu animdcii.

DOPRAVA

Individualna doprava - pokial ste sa rozhodli pouzif ako spésob
dopravy vlastné auto, pri preberani G&astnickeho preukazu obdrzite
bliz3ie orienta&né informdcie ohladom odporicanych trds, cien pohon-
nych hmét, ubytovania atd. (tyka sa destinécii Chorvétsko, Cierna Hora,
Albdnsko, Bulharsko, Taliansko - Jadranské pobrezie). Pri individudlnej
doprave zaéina zdjazd o defi neskér a konéi sa o der skér, ako so
terminy pre autobusovi dopravu. Po prichode do ubytovacej kapacity
sa mozete ubytovaf na zdklade Géastnickeho poukazu (voucher), podla
pokynov i bez asistencie delegdta.

Avutobusova doprava - dopravu zabezpecujeme predovietkym
autobusmi nasich zmluvnych partnerov. Po&as cesty sa uskuto&riujo pravi-
delné technické prestéavky v dizke cca 20 mindt, po&as ktorych je mozné
zakdpif si teplé i studené napoje. Vzhladom na to, Ze nami ponidkana
autobusové doprava do Chorvétska, Ciernej Hory, Albdnska, Bulharska
a Talianska je kyvadlovd (tj. nepravidelnd, charterovd), ako i vzhladom
na mozné nepredvidatelné okolnosti pocas cesty, ktoré ako CK neméze-
me Ziadnym sp&sobom ovplyvnif (ako napr. dopravnd situécia na ces-
tach, nadmerné cakanie na hraniénych prechodoch, zhoriené klimatické
podmienky, pripadné technické problémy a pod. ), méze dojsf k mes-
kaniu dopravy pri ceste do ako i z letovisk oproti planovanym casom
prichodu, resp. odchodu.

Trasy cesty sU stanovené nasledovne: do Chorvatska cez Madarsko,

do Ciernej Hory cez Madarsko a Chorvétsko, do Albanska cez Ciernu
Horu, do Bulharska cez Madarsko, Srbsko alebo Rumunsko, do Talianska
cez RakuUsko. Pri pozndavacich a pobytovo-poznévacich zéjazdoch je
trasa autobusu uvedend v opise programu daného zdjazdu.

Cas prepravy - pri autobusovych pobytovych zéjazdoch je nutné si
uvedomif, Ze &as prepravy do destindcie sa lisi v zavislosti od vami zvole-
ného letoviska a ubytovacej kapacity, preto ¢asy prepravy, o ktorych ste
sa informovali na pobockéch CK povazujte za orientagné. Uvedené sa
tyka i poznévacich a pobytovo-pozndvacich zdjazdov.

Autobusové miestenky - miestenky vietkym zdkaznikom autobu-
sovych zdjazdov priraduje automaticky rezervaény systém a to v takom
poradi, v akom za zdjazd zaplatili. V praxi to znameng, Ze klient, ktory
si z8jazd objednd a zaplati skér, mé zaistené miesto v prednej Easti
autobusu, pokial to zasadaci poriadok daného typu autobusu umoziuije.
V autobusoch st vietky sedadld povazované za plnohodnotné, t. |. aij tie,
ktoré maji obmedzeny rozsah sklopenia, resp. sa nachddzajo v zadnej
&asti a sU obsadzované bez naroku na zlavu.

Kategorizacia autobusov - autobusovi dopravu zabezpeéujeme
dialkovymi klimatizovanymi autobusmi s audio-video zariadenim, vyso-
kymi sklopnymi sedadlami, predajom teplych a studenych népojov, plnou
klimatizdciou a izola&nym zasklenim.

Znagka, resp. vyrobca autobusu nie st z hladiska kategorizdcie auto-
busov uréujicim faktorom. Dialkovy klimatizovany autobus méze byt

aj znagky Karosa, ak splfia vyssie uvedené kritérid. Preprava klientov

po Uzemi SR mdze byf v pripade malého poétu zdujemcov o zvoz za-
bezpelovand zvozovym mikrobusom, osobnym autom alebo autobusom,
ktory nemus splfiaf kritéria dialkového klimatizovaného autobusu. Dopra-
va dialkovym klimatizovanym autobusom je garantované od hranic SR.

Nadstupné miesta - za ndstupné miesta CK je povazovand Bratislava,
resp. Kosice (napldnovanie trasy a hlavného vystupného miesta Bratislava
alebo Kosice je pri spiatocnej ceste plne v kompetencii ndsho zmluvného

prepravcy, ktory zohladfuje prisne bezpeénostné normy).

Néstupné miesta a zvoz z miest Trnava, Piestany, Trenéin, Nitra, Komdrno,
Banskd Bystrica, Luéenec, Martin, Ziling, Poprad, Presov, Kosice, Micha-
lovce je doplnkovd sluzba nasej CK. Pre realizdciu zvozu z vybraného
néstupného miesta je prvorady zdujem klientov. V pripade, Ze bude v da-
nom meste minimélne 10 zdujemcov, CK vie takito sluzbu zabezpedit.

Vodiéi sd povinni dodrziavaf maximdlnu povolend rychlost, ktord je pre
autobusy pomerne obmedzend, a ktord je &asto kontrolované zo strany
policie aj spétne, prostrednictvom tachografickych krézkov.

Cestujicim zabezpecime prepravu z jednotlivych néstupnych miest

na Gzemi SR do miesta ich pobytuy, t. j. az do pristupnej blizkosti ubyto-
vacieho zariadenia. V hlavnej sezéne sa viak méze staf, Ze autobusy

sa nedostant az do bezprostrednej blizkosti niektorych ubytovacich
zariadeni, nakolko s Easto miestne komunikdcie Uzke, resp. zablokované
parkujicimi autami individudlne cestujicich klientov. Vzhladom k pomerne
velkému poctu letovisk, do ktorych organizujeme prepravu, méze v rdmci
jednotlivych autobusov dochddzaf pri ceste do letoviska, resp. pri ndvrate
k prestupom, odkial klienti pokrauji po prichode prestupového autobu-
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su. Trasa jednotlivych autobusov zdvisi od poctu cestujicich z jednotlivych
ndstupnych miest alebo letovisk (v mimosezénnych terminoch autobusy
zachddzaji do vécsieho poctu letovisk, pricom si vyhradzujeme pravo
uréenia trasy, resp. zmeny).

Kombinovana doprava - patri vdaka cenovej vyhodnosti a svojej
pohodInosti k oblibenému spésobu dopravy. Nasa CK vém pondka tento
typ v okrajovych terminoch (v jéni a v septembri) v Ciernej Hore a v Bul-
harsku. Ide o kombindcie dialkovy klimatizovany autobus-lietadlo, resp.
lietadlo—dialkovy klimatizovany autobus.

Orientaéné ceny zvozovych preprdv si polovicou cien zvozovych pre-
prav pri leteckej a autobusovej doprave. Podrobné informécie Ziadaijte
v pobockach CK.

Leteckda doprava - je zabezpecend prostrednictvom viacerych
renomovanych leteckych spolo&nosti: AirExplore, Air Cairo, Smartwings,
Bulgaria air - narodny prepravca, Tailwind Airlines, Cyprus Airways,
Aegean Airlines, Tunisair, Nouvelair, Fly Dubai, Montenegro Airlines,
Albawings, Vueling, Ryanair, Freebird a iné formou charterovych letov,
resp. pravidelnych liniek lietadlami typu Boeing 737-800 new genera-
tion, resp. Boeing 737-400, resp. Boeing 733, resp. Airbus A320, resp.
Airbus A319, resp. Embraer - 195, resp. MD82. Zmena typu lietadla je
vyhradend prepravcom. Letenky si v ekonomicke;j triede.

Miesta v lietadle - prideluji pracovnici letiska pri kontrole identity

a odovzdévani batoziny - tzv. “check-in" a CK nemaji na toto pridelo-
vanie vplyv. Blizsie informdcie ohladom batoziny, véhovych a bezpeé-
nostnych limitov a pod. s uvedené v pokynoch k odletu, ktoré dostanete
spolu s voucherom.

Na vybrané lety je mozné si zakipif extra sluzby (seating, nadvéha,
extra catering a iné) - aktudlne informdcie o moznostiach a cenach Vém
poddme na nasich predajnych miestach.

Upozorfiujeme, Ze let mdze z hladiska dizky trvania &iastocne, aj celkom,
presahovaf do nasledujiceho dia. V pripade no&nych letov, kedy je

prichod alebo odchod do/z hotela realizovany v noénych alebo skorych
rannych hodinéch, si hotel G&tuje prenocovanie v plnej sume, t.j. celd cenu

ubytovania (od 14:00 do 09:00 hod. nasledujiceho dia).

Zmeny letovych Easov sa nedaji vylG&if a mézu sa uskutonif aj par
hodin pred planovanym odletom v désledku nepriaznivého poéasia,
prevadzkovych problémov letisk alebo leteckych spolo&nosti, preplnenia
vzdusnych letovych trds a pod.

Letové éasy a letovy plan stanovuje leteckd spoloénost. V nasej
ponuke s zvé&&ia denné lety, v obmedzenej miere lety veéerné, &i nocné.
Odport&ame vam dostavif sa na letisko min. 2 hodiny pred planova-
nym &asom odletu. V pripade vasho oneskorenia alebo omeskania CK
nezodpovedd za vzniknuté komplikacie a klient nemd nérok na Ziadnu
destinacii ma priame letecké spojenie (z Bratislavy, z Kosic, z Piesfan,

z Popradu, zo Slia¢a a Viedne priamo na letisko cielovej destinacie),
aviak pri vybranych destindcidch je mozny let s medzipristatim na lefisku
mimo cielovej destindcie. Zamedzif pripadnému medkaniu lietadla nie je
v kompetencii CK. CK nemaijd vplyv ani na uréovanie letovych &asov, ani
nie je v moci CK ovplyvnif pripadné meskanie (technické, prevadzkové
dévody, vplyv poéasia, prip. iné) alebo zmenu odletovych Easov.

Transfery v ciel'ovej destindcii z lefiska, resp. na letisko si zvacsa
zahrnuté v cene povinnych priplatkov (pokial nie je uvedené inak). CK
uvadza pocet km ubytovacej kapacity od letiska, aviak samotna dizka
transferu sa méze lisif a pocet km sa mdze navysif v zdvislosti od trasy
a jednotlivych vystupnych a nastupnych miest. Trasu transferu na lefisko,
resp. z letiska uréuje zahraniény obchodny partner a CK dané nevie
ovplyvnif. Transferovy autobus méze byt sprevadzany delegatom CK,
pomocnym sprievodcom alebo animatorom CK. Vo vybranych destina-
cidch méze byf samotny transfer bez delegdta, resp. sprievodcu alebo
animatora CK.

Vseobecné informacie s
ZDRAVOTNE PREDPISY A FORMALITY

Podmienky vstupu do jednotlivych krajin z dévodu ochrany pred ochore-
nim COVID-19 si stanovuji jednotlivé taty a aktudlne znenia sd k dispo-
zicii aj na strénke www.mzv.sk. Predtym, neZ nastipite na cestu do zahra-
nigia, vistite sa, Ze mate splnené vietky povinné COVID-19 poziadavky
na cestovanie do vasej destindcie a ndvrat domov. Zvyéajne zahfiiajo
vyplnenie elekironického zdravotného formuldra s QR potvrdenim a covi-
dovy certifikdt o plnom o¢kovani, prekonani ochorenia alebo negativnom
teste. Tieto kritérid sa mdzu Ii3if v jednotlivych krajinach. Musite sa uistif,
ze pred odchodom méte vietku aktudlne potrebni dokumentéciu krajiny,
kam cestujete, ako aj pre névrat na Slovensko. Tito dokumentéciu musite
maf vyplnent bez chyb pred odletom a priniesf si ju na check-in, inak
vam leteckd spoloénost méze odmietnuf ndstup do lietadla.

CENNIiKY

Vietky ceny uvedené v tomto katalégu sd v euréch (€, EUR), ak nie je
uvedené inak. Ubytovacie sluzby st v plnej miere G&tované za kazdy, qj
zaéatl noc ubytovania, a to v silade s medzinarodnymi standardami.

V katalégu néjdete prehladné cenniky k leteckym zdjazdom, zoradené so
podla jednotlivych destinacii. Ceny s kalkulované na pocet prenocovani,
vratane uvedeného stravovania podla cennika (ak sa nachddza v popise
ubytovacej kapacity) a vratane leteckej dopravy v ekonomickej triede

(okrem leteckych zdjazdov do Albanska, Bulharska a Ciernej Hory, kedy
sa cena letenky extra pripoéitava k cene ubytovania a stravovania). Cena
zahfa taktiez sluzby delegdta CK alebo sprievodcu, DPH, prip. klub.

Pri leteckych zdjazdoch plati, Ze v defi prichodu do hotela, resp. v defi
odchodu z hotela je v cene zdjazdu zahrnutd strava, resp. (ultra) all inclu-
sive alebo all inclusive light podla €asu skutoéného prichodu do hotela,
resp. odchodu z hotela v zmysle vlastnych hotelovych pravidiel posky-
tovania stravovacich, resp. (ultra) all inclusive, resp. all inclusive light slu-
Zieb. Tieto sa zvy&ajne poskytuji najskér od 14:00 do 22:00 hod. v defi
prichodu a najneskér do 10:00, resp. 12:00 hod. v defi odchodu.

K zdjazdom individuélnovu, resp. autobusovou dopravou st cenniky
uvedené podla jednotlivych destindcii v prehladnej forme podla terminov.
Cena je pri jednotlivych terminoch kalkulovand na poéet prenocovani.
Ak sa v popise ubytovacieho zariadenia nachddza forma stravovania,
uvedené je zahrnuté v cene zdjazdu podla 3pecifikacie v cenniku. V cene
s0 dalej zahrnuté sluzby delegdata CK alebo sprievodcu, DPH. V pripade
autokarovej dopravy sa k cene zdjazdu pripocitava cena dopravy kalku-
lované s ndstupom a vystupom v Bratislave, resp. pri vybranych destindci-
4ch a terminoch i z Kosic.

V pripade, Ze si zdkaznik nezakipi k zdjazdu komplexné cestovné
poistenie KOMFORT alebo PLUS, zniZi sa mu aktudlne platnd zlava
na zdjazd o 2%.

POVINNE PRIPLATKY

Letiskovy poplatok a bezpe&nostni taxu, kipelny poplatok, resp. poby-
tov( (turistickd) ekologickd taxu a viza si inkasuji niektoré spravy stétoyv,
letisk& & iné institdcie a klient si ich bud' kdpi priamo sam (napr. viza),
alebo mu ich zaobstard CK pri kipe zdjazdu.

- letiskovy poplatok, bezpeénostna taxa, emisné a servisné
poplatky vratane transferov v ciel'ovej destinacii - je z asti
poplatok, ktory inkasuje sprava letiska a leteckd spoloénost. Pouzivajd ich
na krytie nékladov spojenych s odbavovanim klientov a dalsim servisom
na letisku a na krytie povinnych poplatkov spojenych s leteckou prepra-
vou. Casf daného poplatku sl6Zi na zaplatenie prepravy klimatizovanymi
autobusmi z letiska do ubytovacej kapacity a pri odlete z ubytovacej
kapacity na letisko. Tieto poplatky sa $tandardne Gétujo v jednej cene.

- poplatok za zvysené hygienické a bezpeénostné opatrenia
pri ubytovani, autobusovej a leteckej doprave v désledku
mimoriadnej situéacie z dévodu ochorenia COVID-19. Poplatok
za osobu je stanoveny vo vyske:
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- 15 € z4jazdy s autobusovou dopravou a ubytovacie sluzby cestovného
ruchu bez dopravy

- 25 € letecké zdjazdy, pozndvacie a pitnické zdjazdy

Tieto zvySené hygienické a bezpecnostné opatrenia st v zaujme maxi-
mélnej bezpecnosti a ochrany zdravia vietkych cestujicich pri ubytovani,
autobusovej a leteckej doprave.

- poplatok za zvysenie dopravnych nakladov vratane cien
pohonnych latok (vid' tabul'ka) - nazyvany tiez ako palivovy
poplatok alebo palivovy priplatok je poplatok, ktory odréza zvy3enie
ceny dopravnych ndkladov pre CK zo strany leteckych a autobusovych
dopravcov.

- poplatok za vizum - do nami pontkanych destindcii so pre sloven-
skych ob&anov viza povinné pre vstup do Egypta. Informdciu o spésobe
zabezpecenia viz obdrzi klient pred zakipenim zdjazdu v CK.

- kupel'ny poplatok, resp. pobytova (registraénd) turistic-
ka/ekologické taxa (daii) a servisny poplatok. Poplatky si
povinné v Chorvdtsku, Ciernej Hore, Albéansku, Bulharsku a v SAE a platia
sa pri kipe zdjazdu priamo v CK. Pobytovd taxa/ekologickd taxa (dari)
ie povinna v Taliansku, Grécku a v Spanielsku v zavislosti od konkrétneho
regiénu musi byt uhradend priamo na mieste pobytu v hoteli.

Pozndmka: deti na pristelkdch, ktoré platia pri leteckych pobytovych
zdjazdoch 3pecidlnu znizent pevni cenu letenky, ktord je rovnakéd vo
vietkych terminoch zdjazdov (99 €, 149 €, 199 €, 290 €, resp. v SAE
390 €), a v3etky povinné priplatky, maji ubytovanie, pripadne stravova-
nie, resp. (ultra) all inclusive zdarma.

PRIPLATKY

- poplatok za komplexné cestovné poistenie vratane pois-
tenia stornopoplatkov, COVID poistenia, servisnych a asis-
tenénych sluzieb CK vo vyske 3,50 € (KOMFORT) alebo 4,50 €
(PLUS) na osobu a de pocas celej dizky zajazdu vrétane cesty. Slizi
v prvom rade k vasej ochrane v pripade nepredvidatelnych udalosti.
Podrobné informdcie si, prosim, vyziadaite na niektorej z nasich pobo-
ciek, pripadne od autorizovaného predajcu

- k cenam autobusovych zdjazdov sa za dopravu s odchodom zo
zépadného Slovenska G&tuje priplatok 7 €, zo stredného Slovenska 10 €
a z vychodného Slovenska 15 €.

Priplatky je mozné priplatit si len na celd dobu pobytu.

INFORMACIA

o povinnom zmluvnom poisteni zajazdu pre pripad pad-
ku cestovnej kanceldrie - cestovné kannceldrie TIP travel a.s.,

TATRATOUR Slovakia, s.r.o., Koala Tours, a.s., Seneca Tours, s.r.o. a
Hechter Slovakia.sk, s.r.o. maji na rok 2022 uvzatvorend poistng zmlu-
vu v zmysle zdkona 170/2018 Z.z. u poisfovatela Generali Poisfoviia,
a.s., oditepny zavod Eurépska cestovna poistoviia so sidlom
Lamaéska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, ICO 35 709 332, zapisand

v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, odd.: Sa, vl. &.

1325/B

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Dovolujeme si informovaf klientov nasich cestovnych kanceldarii, ze
zaciatkom roka 2016 nadobudol Géinnost zdkon &. 391 /2015 Z.z. o al-
ternativnom rieseni spotrebitelskych sporov. V zmysle tohto zakona mé
spotrebitel prdvo podaf navrh na zaéatie alternativneho riesenia sporu
pri si¢asnom splneni nasledovnych podmienok:

* spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavaijici vybavil
jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze preddvajici porusil jeho
prava, obrdtil sa na predévajiceho so Ziadostou o ndpravu a preddvaijo-
ci na tito jeho Ziadost odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal
do 30 dni odo dfia jej odoslania.

Subjektom alternativneho riesenia sporov medzi cestovnou kanceldriou

a jej klientom je Slovenska obchodné inspekcia.Uplny zoznam subjektov
alternativneho riesenia sporov je mozné ndijst na stranke Ministerstva hos-
poddrstva SR — http:/ /www.mhsr.sk/ Na strénke Slovenskej obchodnej
in§pekcie http:/ /www.soi.sk s uvedené podrobné informdcie vratane
kontaktov a prisludnych formularov.

Tento katalég Leto 2022 je ponukovym a propagadnym materidlom:

cestovnej kanceldrie TIP travel a. s., so sidlom Teplickd 74, 921 01 Piesfa-
ny, ICO: 36 250 791, zapisand v Obchodnom registri Okr. sidu Trnava,
odd. : Sa, vl. & 10254 /T,

cestovnej kanceldarie TATRATOUR Slovakig, s.r.o., so sidlom Teplicka 74,
921 01 Piesfany, ICO: 47 864 834, zapisand v Obchodnom registri Okr.
sidu Trnava, odd. : Sro, vl. &. 34799 /T,

cestovnej kanceldrie Koala Tours, a.s., so sidlom Dunajska 8, 811 08 Bra-
tislava, ICO: : 35 822 244, zapisand v Obchodnom registri Okr. sidu
Bratislava 1, vlozka ¢. 2835/B, odd. Sq,

cestovnej kanceldrie Seneca Tours, s.r.o., so sidlom Lichnerova 40, 903
01 Senec, ICO: 17 640 270, zapisand v Obchodnom registri Okr. sidu
Bratislava odd. Sro, vlozka ¢. 12438/B

a cestovnej kanceldrie Hechter Slovakia.sk, s.r.0., so sidlom OC Mlyny
Nitra, Stefénikova trieda 2941 /61, 949 01 Nitra, ICO : 50 415 689,
zdpisand Obchodnom registri Okr. stdu Nitra | Oddiel: Sro, vlozka &.
41198 /N.

PALIVOVY PRIPLATOK

Cestovnd kanceldria je oprdvnend v silade so Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami CK, &lanku 1., ods. 10, pism. a.) jednostrannym Gkonom zvysif
cenu zdjazdu v pripade, Ze déjde k zvyseniu dopravnych ndkladov vrétane cien pohonnych létok alebo ku zvyseniu platieb spojenych so zabezpe-
&enim dopravy. Ceny leteckej dopravy boli kalkulované pri cene leteckého paliva na Grovni 500 USD/MT. Spésob vypoctu tychto ndkladov (dalej
len , palivovy priplatok”) pri leteckej doprave je nasledovny:

Poznavacie

Cyprus,

C i Stnick Albansko, Bulharsko, §panielsko, Turecko, s % Egypt,
ena paliva apy "'; € | CiernaHora | Taliansko Grécko Tunisko everny (7.1
zajazay Cyprus
do 500 USD/MT 0 EUR O EUR O EUR O EUR O EUR 0 EUR 0 EUR
500-650 USD/ MT 20 EUR 20 EUR 20 EUR 25 EUR 25 EUR 30 EUR 30 EUR
650-750 USD/MT 30 EUR 30 EUR 30 EUR 35 EUR 35 EUR 40 EUR 40 EUR

V pripade ndrastu ceny paliva nad 750 USD/MT sa uplatni alikvétny vypocet palivového priplatku. V pripade zavedenia palivového priplatku bude
cestovnd kanceldria postupovaf v silade so Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami CK.





