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CESTOVNA KANCELARIA

Informacie
Klasifikacia hotelov - ¥ HODNOTIME SRDCOM

VYVYVYVYVY  luxusné ubytovanie s vybornou kvalitou nadstandardnych sluzieb a vybavenim pre najnaro¢nejsich klientov

Y VY VYV | komfortné ubytovanie s vysokym Standardom sluzieb aj pre naro¢nych klientov

¥ ¥ ¥ | ubytovanie strednej kategdrie s icelnym a pohodinym vybavenim a velmi dobrym Standardom sluzieb

¥ ¥ | jednoduché ubytovanie pre nenaro¢nych klientov

Klasifikacia ,plus®, oznac¢end v katalégu mensim znakom ¥, sltzi k detailnejsiemu rozlideniu kvality v ramci jednej kategdrie hotela.

Tato klasifikacia hotelov podla FIRO-tour sa méze Iiit od miestnej klasifikacie a slizi aj k vzajomnému porovnaniu Urovne kapacit medzi jednotlivymi destindciami.
Vyjadruje subjektivne hodnotenie cestovnej kancelérie FIRO-tour a nemusi nutne zodpovedat oficidlnej kategdrii ubytovacej kapacity.

Zakladné typy ubytovania

116zkova izba izba s 116Zkom alebo 216zkova izba s 1 neobsadenym 16Zkom, va¢sinou bez balkéna

216zkova izba izba s 2 pevnymi |6zkami (oddelené 16zka alebo manzelské postel) spravidla s moznostou pristelky

rodinna izba vacsia 216zkové izba s moznostou pristeliek alebo 2 prepojené 216zkové izby s moznostou pristelky alebo 1spélna s 2 I6zkami a obyvacia izba s moznostou
pristeliek

suita nadstandardna hotelova izba, niekedy s dvomi samostatnymi miestnostami

stadio 1 miestnost s kuchynskym kidtom a s 2 pevnymi 16Zkami obvykle s moznostou pristelky

apartman 2 miestnosti s oddelenou kuchynkou a s 2 pevnymi 16Zkami s moznostou umiestnit pristelky, pripadne 1 spélha s 2 16zkami a obyvacia izba s rozkladacou
pohovkou a vybavenym kuchynskym kdtom

mezonet apartman, ktorého jedna spélna sa nachddza na poschodf, jedna zo spdlni méze byt sti¢astou obyvacej miestnosti a nemusi byt oddelena dverami

Vacsina hotelov uvedenych v tomto kataldgu je situovana bud priamo pri plazi alebo v jej blizkosti. V hotelovych izbach prebieha upratanie spravidla 6x za tyzden a
vymena uterdkov min. 2x za tyzden. Uterdky z kipelne nie je povolené brat na plaz. Niektoré hotely poskytujl svojim hostom aj plaZzové osusky, niekedy za vratnl kauciu
¢i za poplatok.

Studid, apartmény a mezonety majl spravidla kuchynsky kit so zakladnym vybavenim, chladni¢ku a vari¢ (¢asto dvojplatni¢ku). Vybavenie riadom a zakladnymi kuchyn-
skymi pomockami zodpoveda priprave jednoduchsich jedél. Neocakavajte plne vybavenu kuchyriu, aki méate doma. K dispozicii st uteraky, ktoré nie je povolené brat na
pldz. Odportucame mat so sebou vlastné plazové osusky. Upratanie prebieha min. 2x za tyzden a vymena postelnej bielizne a uterdkov min. 1x za tyzden.

V popisoch jednotlivych ubytovacich kapacit uvedenych v tomto katalégu najdete zakladné informacie o polohe hotela, rozsahu stravovania, vybaveni ubytovacej jed-

notky, moznostiach obsadenia a dalSich sluzbach.

Moznosti obsadenia

] dospeld osoba 1 dieta
Uvedené alternativy moznosti obsadenia pri jednotlivych hoteloch v tomto kataldgu st vypoctom najcastejsich variant obsadenia Standardného typu izby. Vzhladom k tomu, ze moz-
nosti méze byt velké mnoZstvo, radi vém na poziadanie poskytneme dalSie informécie o moznostiach obsadenia dalsich typov izieb.

Moznosti stravovania

Kontinentdlne servirované ranajky: podédvané sladké alebo slané pecivo, maslo, dzem, ¢aj alebo kéva prip. dzus

Rozsirené kontinentdlne servirované ranajky: obohatené o chlieb ¢i bagetu, kazdodenna obmena (syr, vajce, saldm)

Ranajky formou bufetu: samoobsluzny systém, sladké a slané pecivo, syr, salam, dzem, maslo, kdva alebo ¢aj, pripadne jogurt, cornflakes, tepld kuchyra, ovocie, Uroven
bufetu sa IiSi podla kategérie hotela

§ghlirované strava: stravovanie s obsluhou, zvyc¢ajne vyber z uréitého poc¢tu menu alebo jedéineho listka, kde sa ponuka menf; ndpoje k obedu a veceri st za poplatok,
pokial'nie je uvedené inak

Stravovanie formou bufetu: samoobsluzny systém, predjedlo, hlavny chod a dezert; napoje k obedu a veceri st za poplatok, pokial nie je uvedené inak

All inclusive: spravidla plna penzia (ranajky, obed, vecera) formou bufetu, obcerstvenie pocas dna, vybrané nealkoholické a alkoholické népoje miestnej vyroby pocas
dna, popoludnajsia kdva/caj a pecivo, niekedy zmrzlina pre deti, prip. iné sluzby (animacné programy, Sportové aktivity a i.)

Rozsah sluzieb stravovania v jednotlivych hoteloch sa liSi, presny rozsah ndjdete v popise pri prislusnej ubytovacej kapacite. Ponuka a moznost vyberu si adekvétne
kategorii hotela. Spravidla plati, ¢im vyssia kategdria hotela, tym bohatsi a pestrejsi vyber jedal.

Vychadza v novembri 2017. VSetky informacie v tomto katalogu su platné v ¢ase jeho vydania. Cestovna kanceldria FIRO-tour, s.r.o. nezodpoveda
za pripadné nasledné zmeny. VSetky prava vyhradené. . Fotografie: FIRO-tour, s.r.o., archiv vydavatela © 2016/2017 FIRO-tour, s.r.0. « Informacie o dalsich zdjazdoch
FIRO-tour, s.r.o. v ostatnych katalégoch, v tlaci, na pobockach, u autorizovanych predajcov a na www.firotour.sk.
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Internet

V dneénej dobe uz vacsina hotelov umoznuje pripojenie k internetu ¢i uz kablom alebo WiFi. Za slaby signal, nedo-
stacujucu rychlost ¢i vypadok internetového pripojenia nenesie cestovna kancelaria FIRO-tour ziadnu zodpoved-
nost.

Letecka preprava

Letovy poriadok

Aktudlne letoveé casy najdete v pokynoch k odletu, ktoré dostanete v dostato¢nom predstihu. Niektoré zmeny mézu
nastat aj niekolko hodin pred planovanym odletom vplyvom preplneného vzdusného koridoru, vplyvom poveter-
nostnych podmienok a i. Cestovna kanceldria neméze ovplyvnit pripadné zmeny dopravnych podmienok, ktoré
mozu nastat v stlade s medzinarodnymi dohovormi a vyhradzuje si pravo zmenit trasu letu, medzipristatie, miesto
odletu, typ lietadla, letovy plan a i. O zmenéach leteckej dopravy vas budeme ¢o najrychlejsie informovat osobne ¢i
prostrednictvom predajcu telefonicky alebo emailom. V pripade, ze nam budd zmeny zo strany leteckej spolo¢nosti
ozndmené az bezprostredne pred odletom, CK FIRO-tour si vyhradzuje pravo neinformovat klientov o tychto zme-
néch, nakolko je to uz v kompetencii personalu letiska.

Letenka

Letenka nie je vo forme klasickej papierovej letenky, ale vo forme tzv. hromadnej elektronickej letenky. Pri prislus-
nom vybavovacom pulte (tzv. check-in pulte) sa staci preukazat platnym cestovnym dokladom.

Cestovné doklady

Véetci cestujuci sa pri odbaveni musia preukdzat platnym cestovnym dokladom spifajticim podmienky vstupu do
krajiny. Cestujlci, ktory sa pri odbaveni nepreukéze platnym cestovnym dokladom, nebude k letu pripusteny. Kon-
krétne podmienky pre vstup do jednotlivych krajin mozete najst aj internetovej stranke Ministerstva zahrani¢nych
veci SR www.mzv.sk alebo sa mézete informovat u vasho predajcu zdjazdu. Nezabudnite si prosim skontrolovat
platnost cestovného dokladu. Deti musia mat vlastny cestovny pas.

Batozina

Pri priprave batoziny na cestu venujte prosim pozornost aj jej hmotnosti. Pre lety na chartrovych linkach je povolend
hmotnost zapisanej batoziny spravidla 15-20 kg na osobu nad 2 roky v zavislosti od destinacie, leteckej spolo¢nosti
a typu lietadla. Odpori¢ame uzamknut batozinu uréend do batoZinového priestoru a oznacit menovkou (meno,
nazov hotela, pobytové miesto, krajina; vasa doméca adresa prip. tf. kontakt). Aktudline informacie o povolenych
limitoch platnych pre vami zvolenu destinaciu najdete v pokynoch k odletu. Pre cestujuicich platia pravidla bezpec-
nostnej kontroly v stlade s nariadenim Eurépskej komisie. Vasa priru¢nd batozina nesmie obsahovat ziadne ostré
kovové predmety (nozni¢ky v maniklre apod.) a max. obsah flase tekutiny (ndpojov, gélov apod.), ktory si smiete
vziat so sebou na palubu lietadla, nesmie presiahnut 100 ml. Ostré kovové predmety a ndpoje mdzete prepravovat
v zapisanej batozine. Lieky, dietologické pripravky a detskd stravu potrebnl na dobu letu moZete prepravovat v
priru¢nej batozine. Viac informéacii o zakazanych predmetoch a latkach pri leteckej preprave najdete na www.air-
portbratislava.sk alebo vam ich radi poskytneme na nasich pobockach.

Infant

Dieta do 2 rokov cestujlce na chartrovych letoch je bez naroku na sedadlo v lietadle a bez naroku na batozinu.
Detsky kocik

Detsky kocik je prepravovany bezplatne. Jeho hmotnost nie je zapocitavana do celkovej hmotnosti zapisanej bato-
Ziny. Je nutné ho nahlasit na check-ine, zlozit a zabezpecit proti rozlozeniu pocas prepravy a zvycajne je mozné si
ho ponechat az do nédstupu do lietadla - riadte sa prosim pokynmi personélu letiska.

Stravovanie na palube lietadla

Pocas chartrového letu sa podava obcerstvenie vratane teplych a studenych napojov a je prispésobené dizke a
dobe letu. V pripade zaujmu je mozné vopred (najneskér véak 7 dni pred odletom) objednat vegetaridnsku alebo
bezlepkovu stravu.

Nadrozmerna batozina

Prepravu nestandardnej a nadrozmernej batoziny (surf, potdpacska vystroj, bicykel a i.) je nevyhnutné vopred nahla-
sit v cestovnej kanceldrii a jej preprava bude uskuto¢nend podla kapacitnych moznosti prepravcu a je za poplatok
(platba na letisku).

Preprava Zivych zvierat

Preprava zvierat je mozné iba na vyziadanie a so sthlasom prepravcu. Malé zviera do 5 kg méze spravidla cestovat
na palube lietadla len v prepravnej schranke. Vacsie zviera je prepravované v Specidlnej schranke v batozinovom
priestore.

Poskodenie, zni¢enie alebo strata batoziny pocas leteckej prepravy

Za leteckl prepravu batoZiny zodpoveda letecka spolo¢nost. Pokial dojde k akejkolvek $kode na vasej batozine, jej
obsahu alebo na veci, ktoru ste odovzdali leteckej spolo¢nosti k preprave, alebo dojde k jej strate, obratte sa okam-
zite po zisteni Skody na reklamacné oddelenie (Baggage claims) letiska, na ktorom bola Skoda zistend a nechajte si
vystavit protokol o skode (P..R.). Je nepripustné, aby bol P.I.R. spisany sp&tne po prilete na Slovensko. Cestujuci si
uplatni ndrok na néhradu $kody u dopravcu forméalnou ziadostou, ktorej prilohu bude tvorit P.LR., palubna vstupenka,
batozinovy listok a doklad o klpe ¢i oprave batoziny.

Dalsie informacie tykajlce sa leteckej prepravy a celého vasho zajazdu dostanete v pokynoch k odletu. Pripadné

dotazy véam radi zodpovieme na nasich pobockach.
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Vysvetlivky
piktogramov:

stravovanie formou
all inclusive v cene

stravovanie formou
all inclusive za priplatok

® ©

hotel vhodny pre rodiny s detmi

®)

novy hotel v ponuke

®

klimatizdcia v cene

O

klimatizacia za priplatok

hotel v blizkosti strediska
s noc¢nym vyzitim

Vv hoteli je k dispozicii
WiFi pripojenie

®
®

hotel ma k dispozicii wellness

®

tobogany v aredli hotela

I

golfovy hotelovy rezort

S

hotel priamo pri plazi

slnecniky a lehatka na plazi

® W

nase hodnotenie hotela

<
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