Ochrana osobnych ddajov

Informaéna povinnost prevadzkovatel'a voci klientom

podla ¢lankov 13 a 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie“)
Dovolujeme si Vas stru¢ne informovat o spracovani VasSich osobnych udajov. Tato informacia sa netyka osobnych tdajov
pravnickych osob, vratane nazvu, pravnej formy a kontaktnych udajov pravnickej osoby.

I. KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Prevadzkovatelom Va$ich osobnych tdajov je:

ESO travel s.r.o., so sidlom Bazova 10, 821 08 Bratislava, ICO: 35858559, zapisand v Obchodnom registri Okresného
stdu Bratislava I, odd. Sro, vl. ¢.: 28891 /B (dalej len ,,Prevadzkovatel*)

II. V AKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE SPRACUVAT?

Vas$e osobné udaje spracuvame bez Vasho siihlasu len v pripadoch, kedy nam platné pravne predpisy takéto spractivanie
povoluju. Osobné udaje, ktoré nam poskytujete na zaklade zmluvy, osobitného predpisu alebo na zaklade opravneného
zaujmu, nam musite poskytnut, v opacnom pripade Vam nase sluzby nemoézeme poskytnut.

Bez Vasho suhlasu spracivame VaSe osobné uidaje len v tychto pripadoch a na zaklade tychto pravnych zakladov:

Ponuka a predaj zajazdov, uzatvaranie zmlav o zajazde, poskytovanie inych sluzieb cestovného ruchu, a to na zaklade
zmluvy o zajazde alebo zmluvy o poskytnuti inej sluzby cestovného ruchu, resp. na zaklade opravneného zaujmu
Prevadzkovatela a tretich stran a na zaklade zakona o zajazdoch ako aj inych osobitnych predpisov upravujacich sluzby
cestovného ruchu;

Reklamacie - evidencia a vybavovanie reklamacii na zaklade osobitnych pravnych predpisov;

Plnenie povinnosti vyplyvajucich z uctovnych predpisov, vedenie tiCtovnej agendy, sprava uctovnych dokladov na zaklade
osobitnych pravnych predpisov;

Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie katalégov, informacie o produktoch a novinkach klientom,
ktori uz s nami cestovali alebo im bola poskytnuta ina sluzba cestovného ruchu, tdaje tykajuce sa predchadzajucich
poziadaviek klientov pre zasielanie relevantnych ponuk a to na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela;

Vedenie knihy prijatej a odoslanej koreSpondencie podla osobitného pravneho predpisu;

Monitorovanie priestoru prevadzky a bezprostredného priestoru pred prevadzkou na ucely ochrany verejného poriadku a
bezpecénosti, odhalovania kriminality, ochrany majetku, zivota alebo zdravia Prevadzkovatela, klientov a tretich stran.
VaSe osobné udaje mozeme spracuvat aj na zaklade Vasho suhlasu, o ktory Vas pri kazdej takejto operacii mozeme
poziadat. Poskytnutie suhlasu je dobrovolné, tzn. je na VaSom rozhodnuti, ¢i nam osobné tidaje poskytnete alebo nie. Ak
nam suhlas udelite, mozete ho nasledne kedykol'vek odvolat.

Len s Vasim suhlasom moézeme spracuvat Vase osobné tidaje v tychto pripadoch:

Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie kataloégov, informacie o produktoch a novinkach voci
akymkolvek zaujemcom (nie v pozicii klienta Prevadzkovatela);

Fotografie - vytvaranie, ukladanie, zverejiovanie, na tcely propagacie Prevadzkovatela a jeho ¢innosti, ¢i uz vytvorené na
zajazde Prevadzkovatelom alebo jeho zastupcom alebo zaslané samotnym tcastnikom zajazdu (klientom).

Zdravotné udaje ako zdravotné postihnutie, alergie a iné zdravotné informacie, ktoré nam o sebe poskytujete s vyslovnym
stthlasom na zabezpecenie vSetkych Vami pozadovanych cestovnych sluzieb pre Vasu spokojnost a komfort.

III. OPRAVNENE ZAUJMY, PRE KTORE SU VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVANE

Prevadzkovatel niekedy spractiva Vase osobné udaje bez Vasho suhlasu aj na zaklade svojho opravneného zaujmu na
spracuvani alebo na zaklade opravneného zaujmu tretich stran. Prevadzkovatel spracuva Vase osobné udaje na zaklade
tychto opravnenych zaujmov:

Opravneny zaujem Prevadzkovatela a spolucestujucich, resp. cestujucich, v prospech ktorych bola zmluva o zajazde alebo
o poskytnuti inej sluzby cestovného ruchu uzatvorena, aby mohla byt poskytnuta objednana sluzba cestovného ruchu
(zajazd);

Opravneny zaujem Prevadzkovatela na spracuvani osobnych utdajov obdarovaného na ucely uplatnenia daréekového
poukazu a zaroven opravneny zaujem darcu aj obdarovaného na realizacii zajazdu za darcekovy poukaz;

Opravneny zaujem - priamy marketing vo¢i klientom, ktori uz s nami cestovali alebo im bola poskytnuta ina sluzba
cestovného ruchu;

Opravneny zaujem Prevadzkovatela na ochrane servera ako aj na ochrane svojho podnikania, opravneny zaujem na
riadnom fungovani web stranky (cookies).

Ochrana verejného poriadku a bezpecnosti, odhalovania kriminality, ochrany majetku, zivota alebo zdravia
prevadzkovatela a tretich stran prostrednictvom kamerového systému v prevadzke Prevadzkovatela.

IV. AKE OSOBNE UDAJE O VAS SPRACUVAME?

Spracuvame o Vas bezné osobné udaje ako aj osobitnu kategériu osobnych tudajov, najméa

meno, priezvisko, datum narodenia, podpis, bydlisko, emailova adresa, telefénne ¢islo, rodné ¢islo (na tucely cestovného
poistenia), Cislo pasu, miesto a datum vydania, datum platnosti, §tatna prislusnost, Statne obcianstvo a koépia pasu
(najma na ucely vybavenia viz), udaje o bankovom ucte (na ucely vratenia finanénych prostriedkov pri vybaveni
reklamacie ako aj pri platbe), pohlavie (na Ucely ubytovania s osobou rovnakého pohlavia pri skupinovych zajazdoch),
udaje o Specifickych poziadavkach (diéty, asistencia), zdravotné udaje (zdravotné postihnutie, tidaje o poskytnutom
oSetreni na ucely vybavenia poistenej udalosti), idaje o destinacii, terminové, cenové a obsahové tdaje o poskytovanych
sluzbach;

udaje tykajuce sa predchadzajiucich poziadaviek klientov pre zasielanie relevantnych ponuk

IP adresa, cookies, logy (najmé pri poskytovani sluzieb prostrednictvom webovych stranok a na marketingové tcely), iné
udaje o dotknutych osobach ziskavané zo serverov;

obrazovy zaznam — kamerovy zaznam.

V. PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

Vas$e osobné udaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na tucely, na ktoré sa osobné udaje spracuvaju. Pri
uchovavani osobnych udajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré nam stanovuju lehoty ulozenia a/alebo zakladnymi
zasadami GDPR ohladom uchovavania a likvidacie osobnych udajov.

Osobné udaje spractivané na zaklade Vasho sthlasu uchovavame vzdy len po dobu, na akt ste nam suhlas poskytli.
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VI. Z AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAJU?

Osobné udaje, ktoré o Vas spractivame, pochadzaju od Vas a ktoré ste nam poskytli napr. v suvislosti s uzatvorenim
zmluvy alebo ste nam ich oznamili v priebehu nasej spoluprace alebo nam ich poskytla ina osoba, ktora vo Va§ prospech
objednala naSe sluzby., resp. prostrednictvom cestovnej agentury, kde ste si na$§ zajazd objednali.

VII. KTO JE PRIJEMCOM OSOBNYCH UDAJOV

VaSe osobné udaje poskytujeme iba v oddévodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto kategériam
prijemcov:

naSim zmluvnym partnerom, prostrednictvom ktorych zabezpecujeme sluzby cestovného ruchu, ktoré ste si u nas
objednali (partnerské cestovné kancelarie a handlingovi parteri, ubytovacie zariadenia, dopravcovia, sprievodcovia a
delegati, poistovne, ini poskytovatelia cestovnych sluzieb);

na8im zmluvnym partnerom, ktorych potrebujeme pre nase bezné fungovanie a realizaciu zmluvného vztahu odberatelmi,
a to dodavatelom informaénych technologii (poskytovatel webhostingu, sluzby email marketingu, spravy IT) a
poskytovatelom sluzieb uctovnictva;

cestovnym agentiram, prostrednictvom ktorych ste si u nas objednali sluzby cestovného ruchu.

inym subjektom v pripadoch, kedy nam pravo alebo povinnost poskytnutia VaSich osobnych tdajov ukladaju pravne
predpisy, alebo ak je to nutné na ochranu na$ich opravnenych zaujmov (napr. sudom, Policii a pod.).

VIII. PRENOS OSOBNYCH UDAJOV DO TRETICH KRAJIN

Nakolko sme cestovna kancelaria zamerana na organizovanie zahrani¢nych zajazdov a poskytovanie sluzieb cestovného
ruchu v zahranici, na zabezpecenie objednanych sluzieb poskytujeme Vase osobné uidaje aj nasSim zmluvnym partnerom
do zahranicia.

V pripade, ze ide o tretie krajiny, ktoré nezarucuju primeranu uroven ochrany osobnych tudajov, poskytujeme dalSie
zaruky ochrany Vasich osobnych tdajov, a to

Standardné zmluvné dolozky ako sti¢ast zmluvy s obchodnym partnerom z tretej krajiny,

pri jednorazovom prenose alebo objektivnej nemoznosti Standardné zmluvné dolozky pouzit u prijemcu (hotel, dopravca,
iny poskytovatel sluzieb) sa prenos vykonava len podla ¢l. 49 ods. 1 pism. b) a ¢) GDPR, tzn. prenos je nevyhnutny na
plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a prevadzkovatelom alebo na vykonanie predzmluvnych opatreni prijatych na
ziadost dotknutej osoby alebo prenos je nevyhnutny pre uzatvorenie alebo plnenie zmluvy uzatvorenej v zaujme dotknutej
osoby medzi Prevadzkovatelom a inou fyzickou alebo pravnickou osobou, alebo

prenos je nevyhnutny na preukazovanie, uplatinovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,

AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

pravo na pristup — mozete nas poziadat o pristup k osobnym tidajom, ktoré o Vas spractivame. Prevadzkovatel poskytne
aj kopiu spracuvanych osobnych tdajov.

pravo na opravu — mozete nas poziadat o opravu nepresnych alebo nekompletnych osobnych tudajov, ktoré o Vas
spracuvame.

pravo na vymaz - mozete nas poziadat, aby sme vymazali Vase osobné udaje, ak dojde k niektorej z nasledujucich
situacii:

osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak spractivané;

odvolali ste suhlas, na ktorého zaklade boli Vase osobné tidaje spracované, a neexistuje ziadny dalsi pravny dévod na ich
spracuvanie;

vzniesli ste namietku proti tomu byt predmetom rozhodovania zalozeného na automatizovanom spracovani Vasich
osobnych udajov a neexistuju ziadne prevazujice opravnené doévody na takéto ich spracovanie alebo ste vzniesli namietky
proti spracovaniu Va$ich osobnych tidajov na tcely priameho marketingu;

Vase osobné tidaje boli spractivané protipravne;

Vase osobné udaje musia byt vymazané k splneniu pravnej povinnosti stanovenej v prave Unie alebo ¢lenského §tatu,
ktora sa na Prevadzkovatela vztahuje;

Vas$e osobné udaje boli zhromazdené v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.

pravo na obmedzenie spraciivania - mozete Prevadzkovatela poziadat, aby obmedzil spractivanie Vasich osobnych
udajov, ak dojde k niektorej z nasledujucich situacii:

popreli ste presnost osobnych udajov, a to na dobu potrebnu k tomu, aby Prevadzkovatel mohol presnost osobnych
udajov overit;

spracovanie VaSich osobnych udajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto Udajov a namiesto toho Zziadate o
obmedzenie ich pouzitia;

prevadzkovatel uz osobné udaje nepotrebuje na ucely spracovania, ale Vy ich pozadujete na urcenie, vykon alebo
obhajobu pravnych narokov;

vzniesli ste namietku proti spracovaniu Vas§ich osobnych udajov podla ¢l. 21 ods. 1 GDPR, kym nebude overené, ze
opravnené dovody Prevadzkovatela prevazuju nad Vasimi opravnenymi dévodmi.

pravo na prenosnost udajov — ak spracuvame VasSe osobné udaje na zaklade Vasho suhlasu alebo preto, ze je to
nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, a zaroven ide o spracuvanie automatizovanymi
prostriedkami spractivania, mate pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju, a ktoré ste poskytli Prevadzkovatelovi, v
Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate s tym, Ze tymto pravom nesmu byt nepriaznivo
dotknuté prava a slobody inych osob.

pravo na odvolanie sihlasu — ak je spracovanie Vasich osobnych tdajov zalozené na suhlase, mate pravo Vas suhlas so
spracovanim osobnych udajov na tcel, na ktory ste dali stihlas, kedykolvek odvolat.

pravo vzniest namietku - mozete kedykolvek vzniest namietku proti spracovaniu Vasich osobnych udajov u
Prevadzkovatela na ucely priameho marketingu vykonavaného na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela a vzdy
vtedy, ked VaSe osobné udaje spracuvame na zaklade opravneného zaujmu alebo verejného zaujmu, vratane profilovania.
pravo podat staznost — mate pravo podat staznost u dozorujuceho organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk.


http://www.uoou.sk/

