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REKLAMACNY PORIADOK CESTOVNEJ KANCELARIE VITKOVICE TOURS S.R.0. 0.Z.
(dalej len CKVT)

Predmet

. Tento reklamacny poriadok upravuje spdsob uplatiiovania narokov zakaznika vyplyvaj-

dcich zo zodpovednosti CKVT za nedostatky poskytnutej sluzby (reklamécie) vratane
podmienok uplatnenia rozporu so zmluvou o zajazde a ich vybavovanie.

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na sluzby poskytované CKVT s vynimkou naro-
kovvzniknutych z prepravy na zaklade tuzemskych a zahraniénych dopravnych cenin,
ktorych uplatiovanie a vybavovanie sa riadi platnymi tarifnymi a prepravnymi predpis-
mi dopravnych spolocnosti.

Tento reklamacny poriadok je neoddelitelnou siicastou Vseobecnych zmluvnych podm-
ienok predaja CKVT.

Uplatiovanie reklamacii

. Pravazo zodpovednosti za nedostatky sluzieb poskytovanych CKVT zakaznik uplatiiuje

v prevadzke CKVT, v sidle CKVT alebo u sprostredkovatela sluzieb CKVT, kde reklamo-
vané sluzby zakpil, pripadne na mieste poskytovanej sluzby u sprievodcu, delegata
alebo u iného CKVT povereného zastupcu.

Prava z0 zodpovednosti za nedostatky dopInkovo predavaného tovaru zakaznik uplat-
iiuje v ktorejkolvek prevadzke CKVT, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohladom
na sortiment predavaného tovaru, tzn. v prevadzke CKVT, kde reklamovany dopinkovo
predavany tovar zakdpil, pripadne aj v sidle CKVT.

Lakaznik je povinn uplatnit reklaméciu véas bez zbytoéného odkladu. Uplatnenie re-
klamécie na samotnom mieste umoini odstranenie nedostatku okamfite, zatial ¢o s
odstupom asu sa stazuje preukazatefost i objektivnost posidenia, a tym aj moznost
riadneho a vcasného vybavenia reklamécie. Reklaméaciu moze zakaznik uplatnit akou-
kolvek formou s uvedenim datumu, predmetu reklamdcie a spdsobu akym zakaznik
pozaduje vybavenie reklamécie.

Pokiaf zakaznik vlastnym zavinenim neuplatni prava zo zodpovednosti za nedostatky
poskytnutych sluieb na zaklade zmluvy o zajazde, tj. u vopred zostavené, ponikané
a predavané kombinécie sluzieb cestovného ruchu za sihrnnd cenu, bez zbytocného
odkladu, najneskor vsak v lehote 1 mesiaca od skoncenia zajazdu, CKVT mu zfavu z
ceny nepriznd.

Prava zo zodpovednosti za nedostatky ubytovania je potrebné tiez uplatnit bez zbytoc-
ného odkladu, najneskor vsak v lehote 6 mesiacov. Prava zo zodpovednosti za doplnko-
vo predavany tovar zaniknd, ak neboli uplatnené do 24 mesiacov odo diia prevzatia.

Lakaznik pri uplatiiovani reklamacie uvedie meno, priezvisko, adresu, o je obsahom
reklamécie, svoju reklamaciu zdovodnit a podfa moznosti aj predmet reklamécie pre-
ukazatelne skutkovo dolozi. Sticasne CKVT odporiica predlozit doklad o poskytnutej
sluzbe, rovnopis objednavky, faktdru, potvrdenie o platbe apod., ¢im sa ufahéi vybavo-
vanie reklamécie.

Vlybavovanie reklamacii

. Ak si zakaznik uplatni pravo zo zodpovednosti za nedostatky sluzieb, ktoré si mu po-

skytované alebo ktoré mu uz boli poskytnuté, je sprievodca zjazdu, vedici prevadzky
CKVT poskytujiicej predmetné sluzby alebo iny CKVT povereny zastupca povinny po
potrebnom preskdmani skutkovych a pravnych okolnosti rozhodnit o reklamacii ih-
ned, v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto doby sa nezapocitava
cas potrebny na odborné postdenie nedostatku. Reklamécia musi byt vybavena bez
1hytocného odkladu, najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamécie zakaznikom, ak so
1akaznikom nebude dohodnuta dlhsia lehota.

V pripade Gstneho podania reklamécie (napr. na mieste poskytovanej sluzby) je povin-
ny sprievodca zajazdu alebo iny CKVT povereny zastupca spisat so zakaznikom rekla-
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macny protokol, resp. potvrdenie o prijati reklamacie. V/ protokole uvedie, kedy zakaz-
nik reklamaciu uplatnil, osobné tidaje zakaznika, Co je obsahom reklamécie (predmet
reklamacie), aky sposob vybavenia reklamécie zakaznik pozaduje; a dalej datum a spo-
sob vybavenia reklamacie. Ak zakaznik odovzda sprievodcovi zdjazdu alebo vedicemu
prevadzky alebo inému poverenému zastupcovi CKVT pisomnosti, prip. iné podklady
tykajiice sa reklamacie, prip. reklamovany tovar, musi byt tato skutocnost v protokole
vyslovene uvedena. Protokol, resp. potvrdenie o prijati reklamécie podpiSe spisujci
sprievodca zjazdu alebo veddici prevadzky alebo iny povereny zstupca CKVT. Zakaz-
nik dostane jedno vyhotovenie tohto dokumentu a podpisom potvrdi sihlas s jeho
obsahom a prevzatie.

V pripade pisomnych reklamacnjich podani platia pre ich obsah primerané ustanovenia
odstavea 3.2.

Sucinnost zakaznika pri vybavovani reklamécii

Lakaznik je povinny poskytnit stcinnost potrebndi k vybaveniu reklamécie, najmé
podat informacie, predlozit doklady preukazujice skutkovy stav, Specifikovat svoje
potiadavky ¢o do dovodu a vysky, a pod. Ak to vyZaduje povaha veci, musi zakaznik
umoznit sprievodcovi ¢i inému CKVT poverenému zéstupcovi ako aj zastupcovi doda-
vatela sluzby pristup do priestoru, ktory mu bol poskytnuty na ubytovanie a pod., aby
sa mohli presvedcit o opravnenosti reklamécie.

V pripadoch, kedy zakaznik Cerpa sluzby bez pritomnosti zastupcu CKVT a poskytnuta
sluba ma nedostatky, je zakaznik povinnj dbat aj o vcasné a riadne uplatnenie naro-
kov voci dodavatefom sluzieb v tuzemsku ¢i v zahranici.

Spasoby vybavenia reklamécie

V pripadoch, kedy je reklamécia postdena ako dplne alebo z Casti oddvodnend, vyba-
venie reklamacie spociva v bezplatnom odstraneni nedostatku alebo v pripadoch, kedy
je to mozné, aj v poskytnuti ndhradnej sluzby Ci vymeny tovaru. Inak CKVT poskytne
primerand zfavu z ceny nedostatocne poskytnutej sluzby.

V pripadoch, kedy je reklamécia postdena ako neddvodna, je zakaznik pisomne infor-
movany o dovodoch zamietnutia reklamacie.

Ak nastand okolnosti, ktorych vznik, priebeh a prip. nasledok nie je zavisly na voli,
Cinnosti a postupe CKVT (vis major) alebo okolnosti, ktoré sii na strane zakaznika, na
1aklade ktorych zakaznik iplne alebo z asti nevyuZije objednané, zaplatené a CKVT
1abezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vratenie zaplatenej ceny alebo na
tlavu 7 ceny.

Ostatné ustanovenia

V ostatnom plati ustanovenie vSeobecne zavéznych pravnych predpisov, najma obcianskeho
1akonnika a zakona o ochrane spotrebitefa v platnom zneni. V pripade, Ze ddjde k vzniku
spotrebitelského sporu zo zmluvy o zéjazde, kipnej zmluvy alebo zo zmluvy o poskytovani
sluieb, ktory sa nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, mdze spotrebitel podat navrh na
mimostdne rieSenie takéhoto sporu urcenému subjektu mimostdneho rieSenia spotrebi-
telskjch sporov, ktorjm je Slovenska obchodné inspekcia, Ustredny inspektorat - Odbor
pre medzindrodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Prievozska 32,
p.p. 29, 827 99 Bratislava 27, mail kontakt: ars@soi.sk alebo adr@soi.sk. Spotrebitel méze
vyuiit takisto platformu pre rieSenie sporov online, ktora je zriadena Europskou komisiou
na adrese http;//ec.europa.eu/consumers/odr.

1

Laverecné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok nadobida platnost a icinnost diiom 1. 10. 2017 a plne nahrad-
1a predchadzajiici Reklamacny poriadok CKVT z 31.10.2016.



