VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY U CASTI NA ZAJAZDOCH
BUBO TRAVEL AGENCY, S.R.O.

VSeobecné zmluvné podmienkyasti na zajazdoch BUBO travel agency, s.r.o., dosi
Dunajska 31, 811 08 Bratislav&,®: 35 824 859, zapisanej v Obchodnom registri
Okresneho sudu Bratislava |, oddiel Sro, vloZka5380/B {alej len "VZP*) platia pre
vSetky zajazdy organizované BUBO travel agencyp.sartieto VZP tvoria neoddellied
sitas’ Zmluvy o obstarani zdjazdd’'glej len "zmluva o zjazde"), ktord BUBO travel
agency, s.r.o. uzatvara s objednal@ate zajazdu.

Uzavretim zmluvy o zajazde berie objednavatgslovne na vedomie, Ze zajazdy obstaravané
zo strany BUBO travel agency, s.r.0. pre objedrei@adt Specifickym produktom s i@dom

na ich charakter, sp6sob organizécie, navstivesjéira podmienky a pomery v nich
(spolatenske, politicko-ekonomickeé, socialne pomery, govacie a iné konania spojené so
vstupom do krajiny, zotrvanim v nej a pod.). Z tycdévodov berie objednavditea

vedomie, Ze pri ich organizacii a na ictagti je nevyhnutné gtat’ s moznymi zmenami v
akejkd’vek ¢asti pripravy a organizacie zajazdu (napr. zmeagramucasoveho
harmonogramu zajazdu, trasy zdjazdu, ubytovan@sadu prepravy, stravovania a pod.), a to
v zavislosti od aktualnej moznosti alebo nemoznasttipu do krajiny, moznosti alebo
dostupnosti poskytnutia alelderpania sluzieb na zajazde, na ktoré BUBO travehag

s.r.0. neméa dosah a preto za ne nemoz¢ napovednas

Clanok | — Uvodné ustanovenia, uzavretie zmluvy o d@zde

1. Zmluvnymi stranami zmluvy o zajazde 0):BUBO travel agency, s.r.o.so sidlom
Dunajska 31, 811 08 Bratislav&,®: 35 824 859, zapisanej v Obchodnom registri
Okresnéeho sudu Bratislava |, oddiel Sro, vloZka5380/B {’alej len ,,CK BUBO*) a
(i) objednavatel zajazdu, ktorym je predovSetkym osoba, ktora wedawamluvu o
zéjazde pisomnou alebo inou vhodnou formiai€j len ,objednavat®) spésobom
uvedenym v tychto VZP. V mene maloletych deti &imgsob, ktoré maju zakonného
zastupcu, kona ich zakonny zastupca. Viiati k inym osobam uvedenym v zmluve
0 z4jazde, ktoré tito zmluvu o zdjazde neuzavistimnou alebo inou vhodnou
formou, osoba, ktora uzavrela zmluva o zdjazdenpigw alebo inou vhodnou formou
potvrdzuje, Ze je na jej uzavretie pisomnou aleloo vhodnou formou riadne
splnomocnena tak, aby aj tieto osoby mali postavehjednavat@a z4jazdu, v
opanom pripade je CK BUBO opravnena pozadowd osoby, ktora zmluvu o
zéjazde uzavrela pisomnou alebo inou vhodnou formioy si tato spinila vSetky
povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o zajazde, VZPakana, alebo plnom rozsahu
nahradila Skodu, ktora CK BUBO vznikne.

2. Ak je objednavatéov viac a zo zmluvy o zajazde, tychto VZP, zakdeh@ povahy
prava alebo povinnosti nevyplyva éeiné, su objednavatelia opravneni a povinni zo
vSetkych prav a povinnosti spote a nerozdielne. Vo vahu k osobam uvedenym v
zmluve o zajazde, ktoré zmluvu o zajazde neuzagietimnou alebo inou vhodnou
formou, objednévate ktory uzavrel zmluvu o zajazde pisomnou aleba wtmodnou
formou riEi za splnenie ich povinnosti, ak na strane objealt# zmluvu o zajazde
podpisalo viac 0s0b, ¢ia spol@ne a nerozdielne.

3. Zmluva o zgjazde ma pisomnu formu alebo int vhddrmau. Inou vhodnou formou
sa, okrem iného, rozumie vyplnenie ,Zmluvy o obstérzajazdu” (prihlasky) na
www.bubo.sk objednavdtem alebo v mene objednavideza sdinnosti pracovnika
CK BUBO (napr. v priestoroch CK BUBO), udelenie Esu s tymito VZP, ktoré su



neoddeliténou sw@ag’ou zmluvy o zajazde, odoslanie ,Zmluvy o obstamjazdu”
(prihlasky) prostrednictvom rezetreého systému CK BUBO elektronickou formou
a jej nasledné prijatie (potvrdenie) rezeiwam systémom CK BUBO. Takymto
elektronickym odoslanim CK BUBGQ uz zo strany objednavdeealebo pracovnikom
CK BUBO v mene objednavdi a naslednym prijatim (potvrdenim) rezéngho
systému CK BUBO zo strany CK BUBO sa zmluva o zégagovaZuje za uzavretu a
platna.

4. V pripade, Ze zmluva o zdjazde nebola uzavretdrparsctvom elektronického
rezerv&ného systému CK BUBO ptid bodu 3. tohtglanku | vy3Sie, povaZuje sa
zmluva o zajazde za uzavretu a nadobuda pléawmiemihom jej podpisania oboma
zmluvnymi stranami. Bez dhdu na sp6sob a formu uzavretia zmluvy o zdjazde
nadobuda zmluva o zdjazdé&nnog’ (t.j. prinlaSka objednavdta sa stava pre neho
zavaznou) zaplatenim zalohy ceny zdjazduaoknku 1l bod 5 pism. a) VZP.

5. Uzavretim zmluvy o zdjazde sa CK BUBO zavazujeadbbjednavatkovi
z4jazdu, resp. osobam, v prospech ktorych sa zndwégazde uzavrela, vsetky
dohodnuté sluzby v rozsahu a kvalite dohodnutejanadluvnymi stranami.

6. Osoby mladSie ako 18 rokov a osoby, ktorych zdmayatebo iny stav to vyZaduje, sa
moZu zajazdu ziastnt’ len v sprievode osoby, ktor&ase uzavretia zmluvy o
zéjazde dofsila vek 18 rokov, a to len na zéklade splnomoangodpisaného
zakonnymi zastupcami maloletej alebo mladistvepggmajma rodimi). Takato
osoba je péas trvania zajazdu (t.j. od nastupu na zéjazd afdmtu na wené
miesto v Slovenskej republike) plne zodpovednakatb zverent maloletu alebo
mladistvl osobu. Zahramii objednavatelia sa prijatim tychto VZP poditg
pravnemu poriadku SR.

Clanok Il - Cena z4jazdu, platobné podmienky

1. Ceny zajazdov organizovanych CK BUBO su zmluvnyeriami dojednanymi medzi
CK BUBO a objednavatem. Cena zajazdu je cena bez letiskovych poplatkoen
sluzieb uvedenych v katalégu, ktorych cena niejezuta v cene z4jazdu, uvedena v
katalogu CK BUBO a naww.bubo.sk ak zmluva o zajazde nestanovi inu cenu
zdjazdu . Cena z4jazdu je kalkulovana na osobwuantl v dvojléZzkovej izbe, ak nie
je v popise zajazdu v katalogu uvedené inak. Céjezdu sa méze do datumu
planovaného odjazdu vplyvom r6znych skimosti zmeni. Pri zdjazdoch patriacich
do kategorie Relax je cena z4jazdu v katalogena v zavislosti od vysky ceny
letenky najlacnejSej rezertae] ekonomickej triedy (,economy class®) na danemte |
a objednavaieberie na vedomie, Ze tato cena zajazdu mége bgse uzavretia
zmluvy o zéjazde vysSia v zavislosti od ceny leyenlaktualne dostupnej triede na
danom lete. Zavazna vysledna cena, ktoru je objedddpovinny zaplati CK BUBO
(cena z4jazdu plus suma vsetkych povinnych a nepgeh priplatkov) je uvedena v
kalkulacii doplatku k zajazdu. Letiskové poplatkg BU zahrnuté v cene zajazdu, su
vSak povinnym doplatkom. Suma za letiskové poplatkyn6ze oproti povodnej
kalkulacii zaslanej objednavditevi po uzavreti zmluvy o zajazde meaiich vySka
zavisi vyhradne od politiky leteckych sp&tmsti, na ktord CK BUBO nema nijaky
dosah. CK BUBO iba predbezne a informativne uvabeayri zajazdoch do Europy sa
letiskové poplatky mbzu pohyboiao vyske cca 100-250 € a pri leteckych zajazdoch
mimo Eurdpy cca 230 - 600 € v zavislosti od’oiej destinacie a konkrétnej leteckej
spolanosti. Letiskové poplatky su poplatky leteckejlsgoosti a zamaju palivové
a bezpeénostné poplatky a poplatok za vystavenie letenkgh’dom na prevaZzujuci
trend v leteckom priemysle uvadzasetky tieto poplatky jednou sumou, v pripade



leteckej spolodnosti, ktora uz palivové poplatky za@la do ceny letenky, CK BUBO
ich uvadza zvlas(hlavne pri spolénostiach LAN, Emirates a podobnych).
Predpokladané vyska letiskovych poplatkov je uvédaakalkulacii ceny zéjazdu
zaslanej, oznamenej alebo predloZenej objednBordtpo uzavreti zmluvy o zajazde
a presna vyska letiskovych poplatkov je uvedenalkutacii doplatku k zajazdu.

2. PrivSetkych zdjazdoch je CK BUBO opravnena z¢sinu zajazdu alebo
fakultativneho programu v pripade, Ze dojde k znukwdnosti, ktoré nepriaznivo
vplyvaju na konénu cenu zajazdu alebo fakultativneho vyletu:

1. zvySeniu dopravnych nakladov vratane cien pohonidtak (napr. zmena
ceny pohonnych hmét, trajektov, leteniek, ceny mrep, podmienok inych
dodavatéov sluzieb a pod.);

2. zvysSeniu platieb spojenych s dopravou (napr. vy8kgkovych, pristavnych
alebo tranzitnych poplatkov, palivovych, th&nych a inych poplatkov, ktoré
su zahrnuté v cene z4jazdu );

3. zmene kurzu EUR i zahranknym menam pouZzitym nadenie ceny
zéjazdu v priemere o viac ako 5%, ak k tomuto zmggdbjde do 21.th pred
zatatim zajazdu.

Pokid’ d6jde k uvedenym zmenam do 2tagred z&atim z4jazdu, je CK BUBO opravnena
jednostranne zvyBicenu zajazdu uvedenu v zmluve o zajazde o surkioro sa zvysi platba
pod’a tohto bodu pism. a) alebo b) oproti platbe zakejnucene zajazdu. V pripade zmeny
kurzu eura (bod 2 pism. c) vySSie) je CK BUBO opena jednostranne zvysienu zajazdu
uvedenu v zmluve o zdjazde maximéalne o sumu zodjajireu percentuélnej vyske zmeny
kurzu. CK BUBO zaSle objednavéitei oznamenie o zvySeni ceny najneskoér 21 dni pred
zatatim zdjazdu, inak CK BUBO nevznikne pravo na zaplie@ rozdielu v cene z4jazdu.

1. CK BUBO je opravnend tieZ umerne zuwyéenu zajazdu alebo fakultativneho
programu v pripade nizSieho ako kalkulovanéh&typobjednavati®v na zajazde. Ak
si tato Uprava vyZiada zvySenie ceny zajazdu o akac5 %, ma objednavdite
moZzno$ odstupf od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia storno poplatkaripade, Ze
tak urobi pisomne do 3 pracovnych dni oda dznamenia o zmene ceny.

2. Spracovanie individualnej poziadavky objednalatead ramec sluzieb zahrnutych v
danom konkrétnom zajazde je spoplatnené pausamewsas €.

3. CK BUBO méa pravo na zaplatenie dohodnutej cenyzziiar lehote stanovenej CK
BUBO, pred z&atim z4jazdu. Ak nie je vyslovne dohodnuté inalghgednavatié
povinny zaplati dohodnutu cenu z4jazdu nasledovne:

1. obvykle 60 % z ceny zajazdu (alebo inG vysku zalkypecitant pracovnikmi
CK BUBO v kalkulacii k zdjazdu) spravidla do 3 ppaoych dni od uzavretia
zmluvy o zéjazde (podmienka&itinosti zmluvy o zajazde), ak nie je pri
uzavreti zmluvy alebo po jej uzavreti stanoven&g@raikmi CK BUBO in&
lehota;

2. zostavajuckag’ dohodnutej ceny zajazdu (doplatok), vratane vadtky
povinnych platieb a sum, ktoré nie su zahrnuténecgjazdu najneskor do 42
dni pred z&atim zéjazdu.

3. ak je zmluva o zjazde uzavreta v lehote kratSej3gkdni pred zaatim
z4jazdu, zaplati objednaviteeli dohodnutl cenu zéjazdu vratane vSetkych
povinnych platieb a sim, ktoré nie su zahrnuténecjazdu, najneskér do 3
pracovnych dni od uzavretia zmluvy o zajazde, aepri uzavreti zmluvy
alebo po jej uzavreti stanovena pracovnikmi CK BUB®Ilehota.



V pripade, Zze CK BUBO if, Ze je nutné zaplatcenu fakultativnych vyletov vopred, pred
zahgjenim zajazdu, je CK BUBO opravnena poZatiaaplatenie takychto fakultativnych
vyletov v sulade s pism. b) alebo c) vySSie. Aledbpavate takto stanovenu cenu
fakultativneho vyletu neuhradi, nie je opravnenyas&hoto vyletu ziastnt’.

Objednavatkje opravneny si vybraz nasledovnych spdsobov Uhrady ceny zajazdu:

o V hotovosti v priestoroch CK BUBO;

o prostrednictvom platobnej brany sluzby CardPay;

o V priestoroch CK BUBO vybranymi platobnymi kartaj@ilnorazovo do vysky
1000 €/osoba/zmluva o zajazde bez spractskébo poplatku za platbu
kartou; objednavatge opravneny uhratlivybranymi platobnymi kartami aj
sumu presahujucu 1000 €/osobu/zmluva o zdjazdakavtomto pripade je
objednavatk povinny znaSaspracovatiésky poplatok za platbu kartou;

o Vvkladom, prevodnym prikazom alebo poStovou poukézkprospech jedného
z bankovych &tov CK BUBO:

= 2625475152/1100 (TATRABANKA a.s.)

SWIFT: TATRSKBX, IBAN: SK38 1100 0000 0026 2547 215
» 502899343/7500(SOB a.s.)

SWIFT: CEKOSKBX, IBAN: SK44 7500 0000 0005 0289 334

Ako variabilny symbol uvedie objednavAtgslo uvedené v kalkulacii ceny zajazdu a
konStantny symbol: 0308. Do spravy pre prijiniatebjednavaleuvedie svoje priezvisko a
nézov zéjazdu, za ktory uhradza zélohu. Spdsobypfat olianovCR a olkanov z inych
krajin je uvedeny na www.bubo.sk. Vydavky alebokakéek bankové alebo iné poplatky
spojené s prevodom finamych prostriedkov pri platbach zo zahtaaizndSa v plnej vyske
objednavatk

1. Akékolvek platby a poplatky za individualne poZiadavkyeolmavatéov su splatné
vo vySkach a lehotach dohodnutych s objedndeatena zaklade osobitnej ponuky na
pozadovaneé sluzby.

2. Ak nie je cena zajazdu zaplatena v celom rozsadikj je objednavate ktory uzavrel
zmluvu o zajazde v prospedtalSich oséb uvedenych v zmluve o zajazde, povinny
zaplatt’ cenu zajazdu aj za tieto osoby (a to beadh na existenciu plnomocenstva
pod’ac¢lanku | bod 1 VZP alebo skutood’, ¢i sa niektord z uvedenych oséb
nezastnila zajazdu); ak je objednavate viac, zodpovedaju za splnenie povinnosti
spolane a nerozdielne.

3. Objednavatka iné osoby uvedené v zmluve o zajazde maju praymoskytnutie
dohodnutych sluzieb iba po zaplateni celej cengzzhij a ostatnych povinnych aj
fakultativnych platieb, ktoré nie su zahrnuté veceajazdu. V pripade omesSkania so
zaplatenim dohodnutej ceny zajazdu alebo zalohyuna CK BUBO opravnena
odstupi od zmluvy o zajazde a poZzaddwaplatenie zmluvnej pokuty v sulade s
tymito VZP.

Clanok 11l — Program, preprava a batoZina, cestovnéloklady, ubytovanie, strava,
vreckové a zdravotna starostlivog
Program zajazdu:

1. Zakladny program zajazdu je popisany v kataloguBLHBO. PodrobnejSie rozpisany
program bude pri W&ine zajazdov objednaviditen zaslany v blizSich informéaciach
pred zajazdom. Program vychadza z poslednych CK@@iamych informacii o



otvaracich dobach muzei, galérii, kostolov, mes#ty, inych pamiatok a
historickych lokalit a moznostiach danej lokaliyase uzavierky katalégu na dany
kalendarny rok. Objednavdtberie na vedomie, Ze program nie je mozné theoi’'a
individualnych poziadaviek objednaviae Ak s stag’ou zajazdu sluzby BUBO-
sprievodcu, objednavatelia su povinni reSpekigakyny BUBO-sprievodcu.
Objednavatelia su povinni reSpektéyekyny vodéov a iného sprievodného
personalu (napr. letiskovy personal, sprievodcaaopeho prostriedku, lokalny
sprievodca) a bezpeostnych a administrativnych zloziek prislusnélaust
Objednévatelia su povinni dodrziav@rminy zrazov a odjazdov dopravnych
prostriedkov a dodrziavaropred uéeny a stanoven§as odchodu, ktory stanovi alebo
vyhlasi BUBO-sprievodca, ak su&®’ou zajazdu sluzby BUBO-sprievodcu, pri
jednotlivych priebeznych zastaveniach, a tiez dede& jehod’alSie organizéné
pokyny. V pripade, ak sa objednavatedostavi k odchodu autobugiuiného
dopravného prostriedku v stanovenej lehotene] CK BUBO alebo BUBO-
sprievodcom, bude nianoZnos pripojit’ sa k zajazdu na vlastné naklady a
zodpovednadv najblizSej ci€ovej zastavke pda programu.

. Pokid svojim spravanim objednavétehrozi program, bezpeog’ a priebeh zajazdu
alebo preukazafee olwazuje ostatnych objednavibe alebo poki&inak porusi tieto
VZP, platny pravny poriadok SR alebo navstivenéatusméze bty okamzite
vyla¢eny zo zajazdu bez finamej nahrady, ptiom je povinny sa dopradomov na
vlastné naklady a zodpovedtios

.V pripade rozdielu v programe medzi strankou ww\dosk a tldaenym katalégom,
maju prednosinformacie na www.bubo.sk, ak blizSie informaciegzajazdom
neucia inak.

. Objednavatksuhlasi s tym, Ze s tddom na charakter zajazdov organizovanych CK
BUBO, ma CK BUBO pravo zmetzh'adom k momentalnemu fyzickému,
psychickémui zdravotnému stavu objednévidg, nepriaznivym prirodnym,
politickym ¢i bezp€nostnym podmienkam alebo vadom na neumozneny vstup do
danej krajinyi oblasti, planovany program zajazdu, a to bez hakgivek d’alSich
narokov objednavala vai CK BUBO.

. S&kag’ou niektorych zajazdov CK BUBO je aj program, ktsoysamotnym pobytom
v exponovanych geografickych podmienkach predp@kigdstu fyzickd a zdravotnu
pripravenos objednavatiov a dodrziavanie miestnych zvyklosti,dqanin
objednavatksi je vedomy potreby splnenia tychto predpokladov.

. Objednavatkuzavretim zmluvy o z§jazde vyslovne vyhlasujesie vedomy toho,
Ze s prihliadnutim na charakter zajazdov organiagela CK BUBO su tieto zajazdy
Specifickym produktom, ktory si v pripade akyckkek nepredvidataych okolnosti
alebo okolnosti vysSej moci, vyzaduje vynaloZemdad@nych vydavkov a nakladov,
ktoré znaSa objednavéitede najma, nie vSak vytae, o Uhradu ceny leteniek s
cielom zachovanid’alSieho priebehu zajazdu, resp. navratu domovpagd, ak je
nepredvidaténymi mimoriadnymi okolnag&mi (napr. vojna, teroristicky Gtok,
povstanie, Strajky, zemetrasenie, iné Zivelné polgr&irenie nakazlivej choroby,
rozhodnutie Statnych organov, zastufstg/ch Gradov a pod., alebo iné ohrozenie
bezpeénosti, zdravia alebo Zivotov objednavate) povodne planovana trasa zajazdu
nepriechodna.

. Objednavatkvyslovne suhlasi s tym, Ze CK BUBO je opravnenarztitrasu
zdjazdugad’ zajazdu, stanoveny program zajazdiasové harmonogramy programov
zéjazdu, ktorého uskutnenie je sazené alebo nemozné v désledku
nepredvidaténych mimoriadnych udalosti (napr. uvedenych v boagssie), ktoré
nebolo mozné pri uzatvarani zmluvy predvidaktorym nebolo mozné zabranv



pripade neakceptovania zmeneného/nahradného prograsy sa objednavdte
zavazuje uhradiCK BUBO realne navySe vzniknuté nakladyg¢pm je opravneny sa
od zajazdu oddelia dopravi sa domov na vlastné naklady, nebeepstvo a
zodpovednas v takomto pripade nevznikaju objednavate Zziadne naroky wb CK
BUBO.

8. Zmluvné strany sa dohodli a objednavatgslovne suhlasi s tym, Zze adom na
charakter zajazdov organizovanych CK BUBO, ktor&ecifickym produktom, sa za
podstatni zmenu podmienok zmluvy nepovazuje (Brmrpodla bodu 7 vysSie, (ii)
zmena ubytovacieho zariadenia na vysSiu, pripaovreaku kategoriu z dévodov, za
ktoré CK BUBO nezodpoveda, alebo ktoré vzniknu késanepredvidataych
mimoriadnych okolnosti/okolnosti vy$Sej moci, (ithena miesta nastupu a vystupu,
¢asu a miesta odletu alebo priletu, (iv) zmena dpdpoepravy a vady prepravy
(najméa, ale nie vykne: meSkanie lietadla/vlaku/iného dopravného piexttu, zmena
prevadzkovatéa dopravy, zmena typu lietadla, poruchy dopravrprdstriedkov).

9. Objednéavatkuzavretim zmluvy o zdjazde berie na vedomie aowys suhlasi s tym,
Ze za vykonavanie akychkeek Sportovych a inych fakultativnych aktivitgas
zajazdu (napr. plavanie, rafting, potapanie, adineoee aktivity a iné Sporty a aktivity
a pod.) zodpoveda vyiune objednavate vykonava ich na vlastné dodate@ naklady,
nebezpe&enstvo a zodpovedna CK BUBO nenesie ziadnu zodpovedhna
akékd'vek mozné nasledky alebo Skody, ktoré objedndiwaierzniknt alebo vznikli
v dbésledku vykonévania tychto aktivit.

Preprava a batozina:

1. S oHadom na osobitnu charakteristiku zdjazdov CK BUB®,BUBO zabezpé#uje
dopravu, prepravu a presuny attom na dostupntsutobusmi, autami rézneho
typu, letecky, vlakmi, Idami (vratanelnov), na slonochtavach, pstrosoch, koch a
inych zvieratach pouzivanych na prepravu v dangijimi&cii, vozoch, bicykloch a
pesi. Podrobnosti o kazdej preprave najde objeddav&atalégu alebo mu ich
poskytne CK BUBO na vyziadanie.

2. PrivSetkych (leteckych) zdjazdoch objednakkerie na vedomie a suhlasi s moznou
zmenou terminu odletu a priletu, max. posun + 2ktora zavisi od aktualneho
letového poriadku danej leteckej spiiosti, prcom objednavateuzavretim zmluvy
0 zajazde vyslovne vyhlasuje, Ze si je vedomy tfitt@nosti a s takymto moznym
posunom vopred suhlasi.

3. Pri zajazdoch s odletom alebo priletom na letisglon®chat alebo BudapgZloprava
na letisko Schwechat alebo Budapesspd je zo strany CK BUBO je zabezfmna a
spoplatnena priplatkom 15 €/osoba a to pri prepnae4 objednavaltev. V pripade,
Ze sa objednavdie akéhokdvek dévodu dopravuje na letisko Schwechat alebo
Budapes individualne, odlieta v iny termin odletu ako detabbjednavatelia na
zéjazde alebo sa vracia v iny termin priletu akatog objednavatelia na z4jazde,
dopravu na letisko Schwechat alebo Budépa$pé si zabezp&uje a hradi
objednavatksam, vo vlastnom mene a na vlastné nakladyopriCK BUBO nenesie
za takuto prepravu zodpovedio€K BUBO mézZe na poZiadanie tuto sluzbu
individualnej prepravy zabez§ié za cenu 120 €/Stvormiestne auto za oba smery a
cena takejto dopravy je nezavisla odtpooséb. Pri odletoch z Bratislavy CK BUBO
dopravu na letisko Bratislava nezabezape a ani si CK BUBO ziadny priplatok
neltuje.

4. Ak v priebehu autobusového zajazdu v Europe typREKEMPING vznikne na
dopravnom prostriedku prenajatom CK BUBO péelu zajazdu neodstraniiea



chyba, CK BUBO sa zavazuje v ramci svojich moznasto vySky thrady zajazdu
objednavatiom zabezp#t ndhradnu prepravu alebo iny spdsob prepravy.

. Objednavatkberie na vedomie a suhlasi s tym, Ze zajazd m@Ze technickych
pricin predzeny, resp. skrateny o az +2 dni, program zéjaadisak CK BUBO
zavazuje dodra pricom cena zajazdu sa nemeni. CK BUBO nezodpovediadae’
vady dopravy (mesSkanie, vynechanie spojov, porutdpravnych prostriedkov a
pod.), ako ani za nasledky z toho plynuce. VysSkaady Skody ako i vSetky ostatné
naroky, suvisiace s leteckou dopravou sa riadglygmymi predpismi platnymi pre
leteckd dopravu (najma nariadenie Eurépskeho paméama Rady (ES).
261/2004/ES) a z&asove posuny zatku a konca&erpania sluzieb, ako aj za sluzby
nevyterpané z dévodu meSkania dopravy nenesie CK BURIpadnos, a preto
neposkytuje finadnu ani Ziadnu ind nahradu. Nahradu si objedndivagtéatni u
prisludnej leteckej spataosti. Kel'Ze CK BUBO nema mozno®vplyvnit’ tieto
pripadné zmeny spojené s leteckou prepravou, kéitocsnos’ neopraviuje
objednavatka na zruSenie zajazdu a upitatanie si akychkivek narokov veéi CK
BUBO. CK BUBO nenesie zodpovediiaza problémy spojené so zaregistrovanim sa
na let (check-inom), prestupom na tranzitnom letigkprepravou do dievej
destinacie. CK BUBO moéze, ak je takato sluzba m@dastupna, pre
objednavatkov, ktori si zakupili letenku cez CK BUBO, zabe#&ifeegistraciu na let
(check-in), avSak CK BUBO v Ziadnom pripade nezeagpa za akékiwek nasledné
zmeny, Upravy alebo zruSenie vykonané zo straeghej spolonosti.

. 'V pripade, Ze objednavditena zaujem zabez{i€ si vliastnu letenku pri leteckych
zéjazdoch, je to povinny ozn&mCK BUBO pri prihlaseni sa na zjazd a uviggo
poziadavku do zmluvy o zajazde, najneskoér vSakikuldhrady zalohy za z4jazd, v
opanom pripade CK BUBO nebude na takuto poziadavklipda’ a akékdvek
naklady s obstaranim letu zo strany CK BUBO je db@at& povinny uhradi.
Objednavatk ktory si zabezpaije vlastnu letenku, si zabezjpge na vliastné naklady
a zodpovednasaj vlastni dopravu na prislusné letiska a na méastiklady sa pripoji
k ostatnym objednavdiem, spravidla v mieste prvého ubytovania. V prépad
akychkdvek zmien v programe zajazdu (napr. zruSenie z@jaadena hotela, zmena
letiska odletu/priletu, préZenie/skratenie zajazdu a pod.) neméze CK BUBQY nies
zodpovednasza akékdvek problémy a dodataé naklady a Skody s tym spojené.

. MnoZzstvo batozZiny je pri vSetkych zajazdoch obmedzea 20 kg/objednavdté+ 7

kg prirkna batozina na palubu lietadla), ak nie je prevadatd’om daného typu
prepravy stanovené inak. Rozpis odgamneho obsahu batoziny zasle CK BUBO
objednavatkovi v blizSich informaciach pred zajazdom alebolsgdnavatt méze
informova’ priamo v priestoroch CK BUBO. CK BUBO nezodpovedéstratu,
oneskorenig€i poSkodenie alebo zfenie batoziny a nahradu Skody (odsSkodnenie) je
objednavatkpovinny si uplatrti u prislusného prevadzkovédedaného typu prepravy
v zmysle prislusnych predpisov. Pripadnu stratoziay alebo poSkodenie batoziny je
objednavatk povinny nahlasina reklama&nom oddeleni letiska v tranzitnej hale, kde
sa podpisuje protokol P. I. R., ktory je potrebmg pplatnenie naroku objednaviae
na odSkodnenie, v op)aom pripade narok objednavidena nahradu za vzniknutu
Skodu zanikd; CK BUBO poskytne objednavate sitinnog’ za (&elom vybavenie
reklamécie batoziny. Naklady spojené s vybavovaektamacie batoziny hradi
objednavatk V pripade posSkodenia alebo straty batoZinyagdeteckej prepravy sa
na reklaméciu batoziny vahuju vSeobecne zavazné pravidla danej leteckej
spolanosti a reklamaciu si cestujuci musi uplégmiiamo u nich. Pre pripad inej
straty/poSkodenia gas zdjazdu odpo¢ad CK BUBO uzatvori cestovné poistenie.



Cestovné doklady:

1. V pripade, ak si&ag’ na zdjazde vyZzaduje zabegerie viz do danej krajiny CK
BUBO poskytuje ako sluzbu vizovy formular a podaizdos o udelenie viz do danej
krajiny za Uhradu pre objednaviatg, ktori viastnia pas SR a véenomcase
poskytni CK BUBO vSetky potrebné podklady na podamdosti. Objednavatelia
inej Statnej prislusnosti ako SR su povinni averivizovu povinnasdo vSetkych
navstivenych krajin v ramci zajazdu a v pripadaxag’ na zajazde vyZzaduje
zabezpeéenie viz do danej krajiny, su povinni si viza zgd®’ na vlastné naklady a
zodpovednas ak sa s CK BUBO nedohodnu vyslovne a individudhaédk. V pripade,
Ze objednavatenebude mériadne udelené platné viza danej krajiny, CK BUBO
bude narokowvastorno poplatky vo vyske 100% z ceny zajazdu § odjednanych
sluzieb nezahrnutych do ceny zdjazdu. CK BUBO odlfsoobjednavatom, aby si,
ak je to mozné, zaobstardialSi cestovny pas, ktory mézu vyuivea cestovanie
pocas doby vybavovania viz. V nevyhnutnych pripadaatiebpas zaslany na pisomnu
Ziados' a naklady objednavdie sp& objednavatkovi poStou ako poisteny list, avSak
CK BUBO nenesie zodpovednbza pripadnu stratti omeskanie. CK BUBO
nemdoZe v Ziadnom pripade niedpovednasza neudelenie viz objednaviadei, a
to bez ofiadu na typ viz. Udelenie, resp. neudelenie vizkempetencii prislusného
zastupitéského Uradu a ich vydanie/nevydanie je okafnasvis major. Viac
informacii oH’adne vizovych podmienok je objednavata k dispozicii na
internetovej stranke prislusného zastujsitého Uradu a pripadd&@lSie podrobnosti o
vizovych podmienkach su uvedené v blizSich infoliddctpred zdjazdom. V pripade,
Ze objednavatebude Ziad&o vybavenie viz mimo terminu, ktory je uvedeny v
blizSich informaciach pred zajazdom, respektivetenom termine nedoda potrebné
podklady na viza a zabezjemie podania Ziadosti o udelenie viz bude vyslovne
dohodnuté s CK BUBO, bude objednavgtevinny uhradi poplatok za expresné
spracovanie zZiadosti o udelenie viz v plnej vy8keripade, ak sa zajazd kona na
Uuzemi USA, objednavatelia su povinnt'larzited’'mi biometrického pasu vydaného po
1.1.2008.

Ubytovanie:

1. Priv&sSine zajazdov su objednavatelia ubytovani v hotestiednej a vyssej
kategorie podPa miestnej kategorizacie hotelowa informacii znamych pre CK
BUBO), v dvojpostéovych izbach. Kazdému samostatne prihlasenému
objednavatkovi v pripade, Ze nebude mozné objedndeati®ubytovd s osobou
rovnakého pohlavia alebo objednavatesuhlasi s doubytovanim, CK BUBO
zabezpéi, ak je to mozné, za priplatok ubytovanie v jecbsigovej izbe pdas
celého trvania zajazdu a objednavVate zavazuje uhratpriplatok za jednol6zkovu
izbu vo vySke uvedenej v kalkulacii doplatku cedyazdu. Pri zajazdoch typu
Expedition je ubytovanie v hoteloch nizSej triedwk®a v dvojpostéovych izbach, no
¢asto sa vyuziva aj Vmi jednoduché a nenaneé - expediné ubytovanie (v zavislosti
od moznosti danej lokality). Kategorizacia ubytaege subjektivnym hodnotenim
CK BUBO, ktoré vychadza z miestnej kategorizaciteluy, ak taka kategorizacia
existuje. Podrobnosti ¢adne ubytovania sa objednavat®zvie v blizSich
informaciach pred zajazdom a pracovnici CK BUBG redvSetko odpovedia v
priestoroch CK BUBO. S prihliadnutim na charakté&jazdov a v zavislosti od
moznosti danej lokality objednavétsihlasi s tym, Ze CK BUBO je opravnena
zment’ ubytovacie zariadenie, ak je obstarané ubytovamistatné sluzby s tym



spojené v rovnakej alebo vysSej kategérii alebndsede, a to pred aj priamodas
zédjazdu. Zmena ubytovacieho zariadenia, ak je costaubytovanie a ostatné sluzby s
tym spojené v rovnakej alebo vysSej kategérii,jaiddvodom na odstupenie od
zmluvy o zéjazde zo strany objednavateani na uplatnenie reklamécie z dévodu
vadného plnenia. Pri zajazdoch typu Eurokempingpg&a vaéSinou vo vlastnych
stanoch, vé&inou v kempoch.

Strava:

1. V katalégu CK BUBO alebo v blizSich informéaciacleg@rzajazdom CK BUBO
uvadza pri jednotlivych zdjazdo¢ha v akom rozsahu je strava zahrnuta v cene
zéjazdu.

2. Pri preprave objednavdmy leteckou dopravou maju objednavatelia na paligied|a
zv&Sa moznosvybra’ si jedlo zdarma (z ponukanych moznosti), v zasiskod
poskytovaného servisu konkrétnej leteckej sprodsti, avSak CK BUBO tato sluzbu
nevie objednavatem garantovéia za rozsah a kvalitu jej poskytnutia nenesie CK
BUBO zodpovednas

Vreckové:

1. Spravidla ku kazdému zajazdu poskytne CK BUBO algedtd&ovi informacie o
predpokladanej spotrebe vreckového a o zakladngwhah v danej krajine. CK
BUBO odpor@a, vzia si na zajazd viac pezi, ako by mali chyliaVstupné do
pamiatok, narodnych parkowvdatnie je zahrnuté v cene zajazdu, ak nie je uvedené
inak.

Zdravotnicka starostlivost’:

1. CK BUBO vyslovne odporia objednavat®vi uzavrie’ poistenie liéebnych
nakladov v zahraxgi v prislusnej poivni alebo priamo v priestoroch CK BUBO.
Pred odchodom na zajazd CK BUBO odperpreventivnu prehliadku u lekara a
stomatoléga a preventivnékmvanie. Na odpotané a povinnédkovania sa
informuje objednavateu svojho lekara. Udaje o potrebékovania a jeho cenach sa
pravidelne menia a CK BUBO ich neovpiyje a ani za ne nezodpoveda. BlizSie
informacie o dkovani objednavatevi na zaklade ziadosti rad poskytne riallitx
BUBO, MUDr. Lubos Fellner. Viac informacii je objednaviade k dispozicii na
internetovej stranke Ministerstva zahgamich veci SR a Ministerstva zdravotnictva
SR.

BUBO-sprievodca

1. BUBO-sprievodca je zastupca CK BUBO a osoba, kdbsblvovala skusky v CK
BUBO a ma prax v cestovnom ruchu. Pri niektorygazdoch CK BUBO vyuZiva aj
sluzby lokalnych sprievodcov. BUBO-sprievodca sklpine pripaja vzdy az v
cielovej alebo v priletovej destinacii, spravidla VMgiovej hale alebo v mieste prvého
ubytovania poth programu zajazdu. Sluzby BUBO-sprievodcudampo absolvovani
poznavacefasti zajazdu. Pri turistike BUBO-sprievodcovia nemyavaju sluzby
horského vodcu.

Clanok IV — Niektoré prava a povinnosti zmluvnych stan



1. K zakladnym pravam objednavéaepatri:

1. pravo na poskytnutie zmluvne dohodnutych a zapjatesluzieb v
dohodnutom rozsahu a kvalite,

2. pravo vyzadovaod CK BUBO informacie o vSetkych skgtmwstiach, ktoré sa
tykaju zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

3. pravo by v dohodnutych alebo zadkonom stanovenych lehoté#olhhmovany o
vSetkych pripadnych zmenach tykajucich sa zmluwfednutych a
zaplatenych sluzieb,

4. pravo na ochranu osobnych udajov, ktoré v suvissomstajazdom poskytol
CK BUBO,

5. pravo obdrzé najneskor 7 dni pred &atim zajazdufalSie pisomné podrobné
informacie o vSetkych skutoostiach, ktoré su pre objednavateldlezite, a
ktoré su CK BUBO zname, ak nie su obsiahnuté uhhive o zdjazde alebo v
katalogu, ktory bol objednavdtevi odovzdany, a to najma:

1. upresnenie udajov uvedenych v zmluve o zdjazde¢ kiie su uvedené
ani v katalogu alebo v ponukovom liste,

2. podrobnosti 0 moznosti kontaktu na neplinolett osalbbo zastupcu
CK BUBO (BUBO - sprievodca) v mieste pobytu nepéte] osoby ak
ide o zajazd, ktoréhotastnikom je neplnoleta osoba

3. meno, miesto pobytu alebo kontaktnl adresu a tahefd@islo zastupcu
CK BUBO, na ktorého sa objednaviatetazkostiach v priebehu
zdjazdu mdze obrditso Ziadogou 0 pomoc, a ktory je opravneny
prijimat’ a vybavové reklamécie objednavad® paas z4jazdu v ramci
svojej kompetencie,

4. vSetky potrebné doklady, ktoré potrebuje objedreivad poskytnutie
dohodnutych sluzieb (napriklad letenku, poukazhatel na
poskytnutie dohodnutého ubytovania a stravovarukladl pre
zastupcu CK BUBO v mieste pobytu na poskytnutieifi@tivnych
vyletov,

5. informécie o cestovnom poisteni v zaht@niesp. 0 moznosti uzavtie
také cestovné poistenie.

6. pravo by bezodkladne oboznameny s pripadnymi zmenami prageajazdu,
rozsahu sluzieb a ceny,

7. pravo zrudi svoju tag’ na zajazde odstupenim od zmluvy kediak pred
zatatim zéjazdu za podmienok stanovenych v tychto VZP,

8. pravo pred zé&atim zajazdu pisomne oznan@itK BUBO, Ze sa hamiesto neho
zWastni na zajazde ina osobagpm tak m6ze urobilen v lehote a za
podmienok stanovenych v tychto VZP; objednakéa& moze urobilen v
lehote 45 dni pred Zatim z4jazdu, inak jeho pravo zanikne. Oznamenigi mu
obsahové aj vyhlasenie a podpis nového objedn&katée suhlasi s
uzatvorenou zmluvou o zéjazde aispv3etky dohodnuté podmienkyasti na
zéjazde. @om dorkenia oznamenia CK BUBO saiem uvedena osoba stava
objednavattom. Pévodny objednavdte novy objednavalespolane a
nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zajazduadu nakladov, ktoré
CK BUBO v suvislosti so zmenou objednavatezniknu,

9. pravo nareklamaciu sluzieb v sulade s podmienlsaamovenymi v tychto
VZP.

2. K zakladnym povinnostiam objednavidepatri:

1. poskytnd CK BUBO potrebnu stinnog’ k riadnemu obstaraniu a

zabezpeéeniu dohodnutych sluzieb, najma pravdivo a UplnesiypoZzadovaneé



Udaje v zmluve o zajazde (dzdudajov v cestovnom doklade alebo v doklade
totoznosti, na ktory objednavétpocestuje), bezodkladne oznéraipreukaza
zmeny tychto Udajov a predldzloklady poZzadované CK BUBO (napr.
Ziadog o udelenie viz, fotografie a iné),

2. bez zbyténého odkladu oznamo&K BUBO svoje stanovisko k pripadnym
zmenam v obsahu dohodnutych sluzieb, ak sa povaalginenu podstatnej
podmienky zmluvy o zajazde pkadtychto VZP,

3. pripojit plnomocenstvo zastupujucich spolucestujucich pauté, Ze nejde o
manZela alebo neplnoleté vlastnérdie

4. upozorni v¢as, najneskor pred nadobudnutitmaosti zmluvy o zajazde, na
cudzie Statne prisluSenstvo spolucestujuceho (sesiujucich),

5. zabezpeit u os6b mladsSich ako 18 rokov a os6b, ktorych zatrgvalebo iny
stav to vyZaduje, sprevadzanie a kbahdospelej a spdsobilej osoby v sulade s
¢lankom | bod 6 tychto VZP a zabezjtepredloZenie splnomocnenia
podpisaného zakonnymi zastupcami mladistvej aledloletej osoby v sulade
sc¢lankom | bod 6 tychto VZP,

6. riadne, ¥as a v celom rozsahu zapfatiohodnutl cenu zajazdu gad
¢asového harmonogramu a preukéadokladom o zaplateni; ak
objednavatkneuhradi cenu zajazddas, CK BUBO ma pravo odstipbd
zmluvy o zajazde,

7. prevziad od CK BUBO doklady préerpanie dohodnutych sluzieb, ak su
nevyhnutné néerpanie sluzieb (cestovny listok, letenku, pouk&z p
ubytovacie zariadenie na poskytnutie ubytovanitteavavania (voucher),
doklad pre zastupcu CK BUBO v mieste pobytu na pineKie ostatnych
sluzieb (najma fakultativnych vyletov) a tieto dady si vzid so sebou na
zéjazd),

8. dostavi’ sa v stanovenom termine n&emé miesto pripravenserpa’
dohodnuty rozsah sluzieb; v pripade omeSkaniagtndfiviny s nastupom na
¢erpanie dohodnutych sluzieb, doptasa na vlastné naklady a zodpovednos
na miesto zodpovedaju¢asovému harmonogramu dohodnutych sluZieb,

9. riadit’ sa pokynmi CK BUBO, BUBO-sprievodcu s zajazdu, dodrziava
stanoveny program, platné predpisy navstivenejrigramiesta i ubytovacieho
objektu, a to najma ubytovaci poriadok a preprgwmyadok; uhradi pripadnu
Skodu, ktoru sposobil v ubytovacom zariadeni akedopravnom prostriedku
pocas trvania zajazdu;

10.po cely¢as zajazdu dodrziavaolné, pasove, dopravné, beapeastné,
zdravotné, hygienické a iné pravne predpisy Stdtoktorych cestuje,

11.spinit ockovacie afalSie zdravotné povinnosti pri cestach do Statos kporé
su tieto povinnosti stanovené,

12.ma pri sebe vSetky platné cestovné doklady pozadopemgstup do
navstivenej krajiny, najma cestovny doklad, vizglovaci preukaz (ak su
vyZadované), doklad o cestovnom poisteni, ak jedri@vate poisteny; tieto
doklady je objednavatepovinny si obstatasam, pokii mu CK BUBO takuto
sluZzbu osobitne neponukla a neposkytla,

13.pccina’ si tak, aby nedochadzalo ku Skodam na majetku OB® ani ku
Skodam na zdravi a majetku ostatnych objednéwatea zajazde, dodavity
sluzieb a inych tretich oséb. Ak vznikne podozreaeobjednavateby mohol
ohrozt’ alebo poskodiZzivot alebo zdravie inych objednavide na zajazde
alebo tretich 0sbb, je povinny na vyzvu CK BUBOdmkdadne najneskér do



za&iatku zajazdu, predlogZiekarske potvrdenie z ktorého nepochybne vyplyva,
Ze takeé ohrozenie alebo poSkodenie nesp6sobi aldbozi,

14.zdrza sa akéhokivek konania posSkodzujuceho alebo obmedzujuceho
ostatnych objednavdiev na zajazde,

15.bezodkladne nahldszmenu v zmluve o zajazde uvedenych osobnych udajov
najma kontaktnej adresy, telefonického alebo iné@maktu a pod., precély
naplnenia zmluvnych zavazkov,

16.dba’ o riadne a ¥asné uplatnenie pripadnych narokovivindavatéom
sluzieb podla tychto VZP.

3. Ak vylu¢ne v dbsledku nesplnenia alebo poruSenia povinnagnych v bode 2
vySSie vzniknl objednavadiavi ndklady alebo Skoda, nie je opravneny pozatimia
nahradu od CK BUBO. Ak v dbsledku nesplnenia aletsuSenia uvedenych
povinnosti objednavattem vzniknu naklady alebo Skoda CK BUBO, je CK BUBO
opravnena pozadovad objednavat@a ich nahradu.

4. CK BUBO nie je povinna obstatani poskytn@i objednavatiovi ani osobam v
prospech ktorych sa zmluva o zdjazde uzavrela gigtivenia nad ramec tych, ktoré
boli vopred dohodnuté a zaplatené.

5. CK BUBO je povinna m@auzatvorenu zmluvu o poisteni zajazdu pre prippd je
upadku, na zaklade ktorej vznikéa objednéli@tepravo na poistné plnenie v
pripadoch, k& CK BUBO z doévodu svojho upadku:

1. neposkytne objednavdteri dopravu z miesta pobytu v zahr&ndo
Slovenskej republiky, ak je tato doprav&asiou zajazdu,

2. nevréti objednavatevi zaplatenu zalohu alebo cenu zajazdu v pripaiisa
zéjazd neuskutmil,

3. nevrati objednavatevi rozdiel medzi zaplatenou cenou a cetiasta:ne
poskytnutého zajazdu v pripade, ak zajazd bol posky zcasti.

6. CK BUBO odovzdéa objednavdtevi so zmluvou o zajazde doklad o poisteni zajazdu
pre pripad upadku vystaveny poidtde Allianz - Slovenska paisvia, a.s. Certifikat
CK BUBO o poisteni proti Upadku je pre objednaliaek dispozicii aj na
www.bubo.sk.

Clanok V - Zmeny dohodnutych sluZieb, zruSenie zajau zo strany CK BUBO

1. Ak je CK BUBO nutena pred Zatim zajazdu zmetipodstatnt podmienku zmluvy o
zéjazde, navrhne objednaviadei zmenu zmluvy. Za zmenu podstatnych podmienok
zmluvy sa v8ak nepovazuju (i) zmeny uveder&uaku Il bod 8 VZP (ii) zmeny
pocas zdjazdu a zabezmie adekvatneho alternativneho programu aleboamen
stanoveného programu zéjazdu z dévodov, za ktor8 GBO nezodpoveda alebo
vzniknu zasahom vysSej moci, (iii) nezabegree sluzieb BUBO-sprievodcu alebo
miestneho sprievodcu, (iv) zmena leteckej sfrodsti, typu lietadla a trasycasu. Ak
navrhovana zmena zmluvy vedie k zmene ceny zajamdsi sa v navrhu nova cena
uvieq’. Objednavatéma pravo rozhodniUsa,¢i so zmenou suhlasi alebpbod zmluvy
0 z4jazde odstupi bez zaplatenia zmluvnej pokubyrie poplatkov). Rozhodnutie
musi objednavatepisomne oznamiCK BUBO v lehote ufenej CK BUBO v navrhu
zmeny. Inak plati, Ze s navrhnutou zmenou suhlasi.

2. Rozhodnutie¢i sa zajazd kon4, je vytae v kompetencii CK BUBO. Realizacia
zédjazdov CK BUBO je podmienena dosiahnutim miniraapdtu objednavatiéov
z4jazdu, ptom CK BUBO si vyhradzuje pravo realizavpod’a svojho uvazenia
zéjazd aj s menSim pimm objednavat®v. CK BUBO ma pravo zruSizajazd, ktory
je predmetom zmluvy o zajazde, ak do 21 dni prd Egiatkom nebude dosiahnuty



4.

5.

minimalny p@et astnikov zdjazdu alebo v inych pripadoch, ak je jeskut@nenie
pre CK BUBO ekonomicky neefektivne alebo neunobfigimalny paiet
objednavatkov na zajazde je deny nasledovne:

1. minimalny p@et objednavat®v na leteckych zajazdov je dva az pafnas
zavislosti od konkrétneho zajazdu (orin paet objednavativ na zajazde
nie je v Ziadnom pripade dévod pre stornovanies@mie) zajazdu zo strany
objednavatkn).

2. minimalny paet objednavat®v na autobusové zajazdy v Eurdpe je 30 0sdb,
ak nie je uvedené pri zajazde inak.

CK BUBO sid’alej vyhradzuje pravo zruSzéjazd v dosledku udalosti, ktorym nie je
mozné zabradiani pri vynaloZeni vSetkého Usilia alebo v désledkobvyklych a
nepredvidaténych okolnosti.

Ak CK BUBO zrusi zdjazd, je CK BUBO povinna tutausbénog’ objednavatiovi
pisomne oznartiibez zbyténého odkladu, najneskor v lehote do 21 dni pred
za&iatkom zajazdu. V kratSej lehote tak CK BUBO mo#ehit’ iba ak su pre to
dévody hodné osobitého zréte

Ak CK BUBO odstupi od zmluvy o zajazde z dovoduSania zdjazdu pred jeho
zatatim alebo ak objednavéitedstupi od zmluvy o zajazde diadbodu 1 toh@lanku
VZP, mé objednavalegravo Ziadé, aby mu CK BUBO na zaklade novej zmluvy
poskytla iny zajazd najmenej v kvalite, ktora zodgda sluzbam dohodnutym v
pévodnej zmluve, ak CK BUBO méZe taky zdjazd ponfikiPri uzatvoreni novej
zmluvy o zéjazde sa platby uskémené na zaklade povodnej zmluvy povazuju za
platby poda novej zmluvy. Ak je cena nového zajazdu niZSi@a @k uskutdbnené
platby, je CK BUBO povinna tento rozdiel objedn&Vavi bezodkladne vréti

Clanok VI - Odsttpenie od zmluvy

1.

CK BUBO mdze pred zgatkom zajazdu od zmluvy o zajazde odstipdovodu
zruSenia z4jazdu alebo z dévodu porusenia zmlughedahutych povinnosti
objednavatiom.
Objednavaté ma pravo odstupiod zmluvy kedykiévek pred z&atim zajazdu:

1. bez udania dovodu,

2. ak nesuhlasi s navrhom zmeny zmluvy o zajazdéggénku V bod 1 tychto

VZP,
3. z ddvodu porusenia povinnosti CK BUBO vyplyvajucahzmluvy o zajazde
alebo zakona.

Oznamenie o odstupeni od zmluvy vykona objednéyads®mne a dotii ho CK
BUBO osobne alebo ho zasle dop@mmiou poStou pripadne inym preukafZagen
spdsobom dotti na adresu CK BUBO. &ihky odstipenia do zmluvy nastavaijtiodn
doruienia pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvyjaadg na adresu CK
BUBO.
Ak je dévodom odstupenia objednava®d zmluvy o zajazde poruSenie povinnosti
CK BUBO alebo ak nedéjde k uzatvoreniu novej zmlovaajazde pdth clanku V
bod 5 tychto VZP, je CK BUBO povinna najneskor dodhi vrati’ objednavatiovi
celd sumu, ktort od neho dostala na Uhradu cemygaddjpotla zrusenej zmluvy,
pricom objednavatenie je povinny zaplatiCK BUBO zmluvna pokutu (storno
poplatky).
Ak nie je dévodom odstupenia objednavated zmluvy porusSenie povinnosti CK
BUBO, ktoré su urené zmluvou o zajazde alebo zdkonom alebo ak CK@BUB
odstapi od zmluvy z dévodu poruSenia povinnostedbpvatéom, je objednavate



povinny zaplati CK BUBO zmluvnua pokutu (storno poplatok). VySkarsto poplatku
zavisi od potu dni zostavajucich do &atia zajazdu aleb&erpania dohodnutych
sluzieb a je ufena nasledovne:

o Vviac ako 61 dni 30% z katalégovej ceny zajazduGd Getiskovych

poplatkov;

o od 60 do 50 dni 40% z kataldgovej ceny zajazduC&/dlletiskovych
poplatkov;

o od 49 do 40 dni 60% z katalogovej ceny zajazdul&/dletiskovych
poplatkov;

o od 39 do 30 dni 80% z kataldgovej ceny zajazdul&/dl@tiskovych
poplatkov;

o od 29 do 15 dni 90% z kataldgovej ceny zajazdul&/dl@tiskovych
poplatkov;

o od 14 do 0 dni 100% z kataldgovej ceny zajazduG&/dlletiskovych
poplatkov.

. Ak nenastupi objednavdt@a zajazd bez predchadzajuceho odstupenia od graluv
zéjazde alebo gas zajazdu alebo pobytu dobréme nevygerpa sluzbu, je povinny
uhradi’ 100% z vopred stanovenej ceny zéjazdu. To istéplaripade, Ze
objednavatknemdbze nastupina zajazd alebo pobyt aleboceypa’ sluzbu pre
porusenie svojich povinnosti.

. Uvadzané&iastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veRalej si CK BUBO bude
narokova poplatky vo vySke 100% cerfalSich objednanych sluzieb spojenych so
zdjazdom (teda 100% z ceny zajazdu a vSetidiahich sluzieb spojenych so
zéjazdom).

. Storno poplatky si CK BUBO nebude naroktva

1. ak si objednavateza seba zabezfimahradnika. P6vodny objednavate
novy objednavaitespolane a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny
zajazdu a uhradu nakladov, ktoré CK v suvislostim@nou objednavdia
vzniknu. V takomto pripade sa pévodnému objedn&watgi nim zaplatena
cena zajazdu znizena o manigahkapoplatok 30 € a storno poplatky spojené s
vizami, letenkami a ich zabez®im, préom nahradnik si viza a letenky
zabezpéuje sam a na vilastné naklady, ak sa s CK BUBO rmttohinak;

2. z doévodu odstupenia objednavaed zmluvy o zajazde z dévodu zmeny ceny
z4jazdu o viac ako 5 % pbaiclanku 1l bod 3 tychto VZP. V tomto pripade je
objednavatk povinny tak uroli pisomne do 3 pracovnych dni od oznamenia
zmeny ceny;

3. pri zruSeni zajazdu zo strany CK BUBO.

. Pri ukeni p@tu dni pre vypoet storno poplatku je rozhodujuciidéu ktorému

nastavaju &inky odstupenia od zmluvy o zajazde a tentd sketiez zaptitava do

stanoveného @tu dni.

. CK BUBO ma pravo odratezmluvnu pokutu od uz zaplatenej zalohy alebo 2apky

ceny zdjazdu alebo objednanych sluzieb. Ak je zmAupokuta nizSia ako zaplatena

cena zajazdu alebo objednanych sluzieb, je CK B@B@nna bezodkladne vréti
zostatok zo zaplatenej ceny zéjazdu alebo objedhesiuzieb objednavdtevi. Ak je
zmluvna pokuta vysSia, je objednavapevinny bezodkladne, najneskér do 7 dni,
zaplati’ CK BUBO rozdiel medzi storno poplatkom a zaplatenenou zajazdu alebo
objednanych sluzieb.



4.

Ak nie je storno poplatok zaplateny v celom rozseiak, je objednavatektory

uzavrel zmluvu o zajazde pisomnou alebo inou vhodaonou, povinny zaplatiich

aj za osoby uvedené v zmluve, ktoré zmluvu nepadipésto aj v pripadoch, ak sa
neskor zistilo chybajuce plnomocenstvo alebo aky&k nedostatok plnomocenstva
pod’ac¢lanku | bod 1 pism. b) VZP alebo ak sa niektor&edenych os6b

nezastnila zajazdu. Ak je objednavite pod’a predoslej vety viac, zodpovedaju za
splnenie uvedenej povinnosti spéhe a nerozdielne.

Clanok VII. - Zodpovednos’ za vady a za $kodu

1.

Ak po z&ati zajazdu CK BUBO neposkytne objednaVat sluzby alebo ich
podstatnitad’ riadne a ¥as alebo zisti, Ze mu ich nebude thposkytni, aj ked’ ju k
tomu zmluva o z4jazde zaviazala, je povinna bezaltld urohi také opatrenia, aby
mohol zajazd pokkmva’. Ak pokratovanie zajazdu nemozno zabesipeénak ako
prostrednictvom sluzieb nizSej kvality, nez su dbhdé v zmluve o zajazde, je CK
BUBO povinna vrati objednavatkovi rozdiel ceny medzi ponukanymi a objednanymi
sluzbami. Zmena ubytovacieho zariadenia, ak jeaphsé ubytovanie a ostatné sluzby
s tym spojené v rovnakej alebo vyssej kategorb@kstandarde, zmena stanoveného
programu zajazdu z dévodov, za ktoré CK BUBO nepwdfda alebo zmeny zasahom
vy$Sej moci, nezabezgenie sluzieb BUBO-sprievodcu alebo miestneho spdeuw,
zmena leteckej spataosti, typu lietadla a trasycasu letu, sa vSak nebudu povazbva
za sluzby nizSej kvality.

Ak sluzby nizSej kvality nemozno zabezjaealebo ich objednavdteeprijme, je CK
BUBO povinna bezodkladne vratbjednavatkovi rozdiel ceny zéajazdu. V pripade,
Ze siag’ou zajazdu je aj doprava, je CK BUBO povinna poasiybbjednavatéovi
dopravu sp@ina miesto odchodu alebo na iné miesto navrattgrgrk objednavate
suhlasi, vratane nevyhnutného ndhradného ubytoeasti@vovania. Ak je doprava
uskut@nena inym dopravnym prostriedkom, nez ktory bolatbiuty zmluvne, je CK
BUBO povinna vrati objednavatkovi rozdiel ceny, ak je doprava uskénena za
nizSie naklady, alebo rozdiel ceny uhradivliastnych prostriedkov, ak je doprava
uskut@nena za vyssSie naklady.

V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb je aiz&o bolo dohodnuté v zmluve o
zéjazde, vznika objednavéiteri pravo na reklamaciu. Objednaviateusi uplatr

pravo na odstranenie vadne poskytnutej sluzby bgioéného odkladu, a to priamo
na mieste u dodavd® sluzieb alebo u povereného zastupcu CK BUBO (BUBO
sprievodcu) tak, aby mohla thygjednana okamzita naprava. Zastupca CK BUBO
(BUBO-sprievodca) je povinny rozhodha reklamacii inné v ramci svojej
kompetencie.

Ak nie je mozné okamzite vybavieklamaciu a zjedwanapravu, spise zastupca CK
BUBO (BUBO-sprievodca) alebo dodavauzby s objednavdtem zaznam s
ozn&enim zajazdu, reklamujlicej osoby a predmetu reldam&rotokol podpise
zastupca CK BUBO (BUBO-sprievodca) alebo dodédvalgzby a objednavdte

ktory obdrzi jeden jeho exemplar. Podpis zastup€lBOBO (BUBO-sprievodca) a
dodavatéa sluzieb sa nebude povaztwea prejavenie suhlasu s obsahom zaznamu
ani opodstatnendsu vytykanych nedostatkov — slUzi vyhradne na avierpravosti
zaznamu o reklamé@cii. Tento potvrdeny zaznam jed@vate povinny predloi pri
reklamacii v CK BUBO.

Svoje pravo z reklamacie musi objednavatglatnt’ pisomne v CK BUBO
bezodkladne, najneskor vSak do troch mesiacov okskia zajazdu alebo v pripade,
Ze sa z4jazd neuskutul, odo dia, kel’ sa mal zdjazd skoiw’ pod’a zmluvy o



z4jazde, inak toto pravo zanika. Na vSetky reklaempodané v sulade s uvedenymi
podmienkami je CK BUBO povinna odpovéda@somnou formou, a to najneskér do
30 dni od obdrzania reklamacie.

6. Ak nenastupi objednavdi@a zajazd bez predchadzajuceho odstupenia od gmluv
z4jazde alebo gas zajazdu alebo pobytu dobréme nevygerpa sluzbu, nema ¥o
CK BUBO Ziadne naroky zo zodpovednosti za vadyisi®@ plati v pripade, Ze
objednavatknembze nastupina zajazd alebo vgrpa’ sluzbu pre porusenie svojich
povinnosti.

7. Za predmet reklamécie sa nepovaZuju také Skodyjetknaé ujmy sposobené
objednavatkovi, ktoré su predmetom zmluvnej Upravy poistnéhdi& poig’ovne na
zéklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni, alké Skody a majetkové ujmy, ktoré
su z rozsahu poistného krytia vyslovneaté.

8. Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a pésk nie su zavislé nannosti a
postupe CK BUBO alebo okolnosti na strane objediefiaav désledku ktorych
objednavatk Uplne alebo z2asti nevyuzije objednané, zaplatené a CK BUBO
zabezpeéene sluzby, nevznika objednaviate narok na vratenie alebdavu z ceny
tychto sluzieb.

9. Ak v doésledku poruSenia alebo nesplnenia povinrstatiovenych pravnymi
predpismi platnymi adinnymi v mieste pobytu bude objednéavatekrajiny alebo
miesta pobytu vyhosteny alebo budeéivteemu uplatnené iné preventivne alebo
sankiné opatrenie, nema objednavateci CK BUBO pravo na ndhradu akejikaek
Skody alebo nakladov alebo inej ujmy, ktora mujtotsuvislosti vznikne.

10.CK BUBO vyslovne upozdiuje na pripadné meSkanie dopravnych prostriedkov z
dévodu zhorSenia zjazdnosti ciesttazenosti hradnych priechodov, organizacie
leteckej dopravy, nepriaznivéhodasia, pripadne z technickych a prevadzkovych
dévodov. CK BUBO nenesie zodpovedtiaa Skodu spésobenu mesSkanim
dopravnych prostriedkov za podmienok uvedenychdobhb 12 alebo 13 nizSie. Z
dévodu mesSkania dopravnych prostriedkov nema objestd pravo odstupiod
zmluvy o z4jazde.

11.CK BUBO nezodpoveda za Skodu spdsobenu odstupashizmbuvy alebo porusenim
povinnosti, ktort nezavinila ani ona, ani jej doat@lia sluzieb a Skoda bola
spbsobena objednavében alebo tréou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim
zajazdu alebo udaltsu, ktorej nebolo mozné zabrarini pri vynaloZeni vSetkého
usilia alebo v désledku neobvyklych a nepredvikiateh okolnosti.

12.CK BUBO nenesie Ziadnu zodpovedtiaa Skody, naklady alebo iné ujmy, ktoré
objednavatkovi vzniknu v désledku toho, Ze si v pripade odtdprestupu na palubu
lietadla, zruSenia letu alebo jeho meSkania, nénipvoje prava véi prislusSnému
leteckému dopravcovi, ktoré mu priznava NariadéRiedy)¢. 261/2004 zo gk
11.2.2004. CK BUBO upozuje, Ze kazdy letecky dopravca je povinny informbva
pasazierov o ich pravach vyplyvajucich z ich uvedtennariadenia.

CLANOK VIII. - Cestovné poistenie

1. CK BUBO vSetkym svojim objednavdtam pri cestach do zahr&ia vyslovne
odportita ma’ platné komplexné cestovné poistenie. Poisterobjsidnavatelia
zabezpéuju sami alebo mézu vyuzsluzby zmluvnej poiovne CK BUBO — Allianz
- Slovenska pot®via, a. s. Ak ma objednavéiteaujem o poistenie, je potrebné, aby
si preStudoval stkinu charakteristiku druhou poistenia od goisme Allianz -
Slovenska poi®vna, a. s. VSetky druhy poistenia (a — e) je nutrabgdna uz pri
prihlaseni sa na z4jazd. Viac informécii o poisska objednavalena



www.bubo.sk, v priestoroch CK BUBO alebo v paigni Allianz - Slovenska
pois’ovia, a.s. littps://www.allianzsp.sk/cestovne-poistgnie

. a) Komplexné cestovné poistenie (KCPpbsahuje 9 druhov poisteni —
najdolezitejSie su poistenie tigbnych nakladov v zahraij poistenie Urazu, poistenie
batoziny, poistenie zodpovednosti za Skodu, pastaiornovacich poplatkov,
poistenie prethsného navratu, poistenie doplnkovych aststech sluZieb, poistenie
meSkania letu a meSkania iného dopravného proktrjgubistenie nakladov na
zachrann&innog’. Poistenie storna zajazdu saatauje na zdravotné dévody, Zivelnu
udalog, trestnyin. Narok na poistné plnenie vznika vo vyske 909%0€orno
poplatku potla dévodu stornovania, maximalne 1000 €/osoba. Vgskstného v
krajinach Eurépy je za KCP 2,09 na osobii/deimo Eurépy 2,70 € na osobuide
Nas tip: Nikdy necestujte do zahr&ai bez cestovného poistenia.

. b) KCP + poistenie stornovania zajazdu— je kombinaciou komplexného
cestovného poistenia a poistenia storno poplatgois{enie A+C) do vysky
katalogovej ceny zajazdu a letiskovych poplatkoySka poistného v krajinach
Eurépy je 2,09 € na osobufganimo Eurdpy 2,89 € na osobuide 2,75% z
katalogovej ceny zajazdu a letiskovych poplatko&rdk na poistné plnenie vznika vo
vySke 90 - 100% storno poplatku gfladdévodu stornovania. Vahuje sa na zdravotné
dévody (choroba, Uraz, umrtie), Zivelnu udd|dsestnycin. Nas tip: Toto poistenie
ODPORWAME.

. ¢) Poistenie stornovania zajazdu— poistenie storno poplatkov do vysky katalogovej
ceny zajazdu a letiskovych poplatkov. VySka tohicsenia je 2,75 % z katalégovej
ceny zajazdu a letiskovych poplatkov. Narok natpéiplnenie vznika vo vyske 90-
100% storno poplatku pdid dévodu stornovania. Yahuje sa na zdravotné dévody
(choroba, araz, umrtie), Zivelnu udatprestnycin. Nas tip: Tento druh poistenia
odporitame vtedy, k& mate platné cestovné poistenie — napriklad céfgro
poistenie, poistenie na rdznych druhoch kariett@blaé karty, Studentské karty a
pod.)

. d) Poistenie sluzieb navySe proti stornuje uené pre tych klientov, ktori maja k
z4jazdu objednané niektoré z vysSie uvedenychdrpbsteni a okrem zakladnej
ceny zajazdu a letiskovych poplatkov si Zelaju dsjxbvoci stornovaniu agralSie
sluzby - napriklad BUBO Prémium, miestne lety, fékiivne vylety, priplatok za
jednoldzkovu izbu, pripadné individuélne sluzbykyasuté k zajazdu. Tento typ
dopinkového poistenia nie je moZzné objatsamostatne. Vyska tohto typu poistenia
je 2,75 % z hodnoty objednanej doplnkovej slugs tip: Ak si k zajazdu
objednavatel’alSie sluzby, uiite siich tieZz dajte dopoistproti stornu.

. e) Pripoistenie BUBO plus Predmetom poistenia su zvySené naklady (na
ubytovanie, stravu, nahradnu dopravu) vynaloZengtgroym z dévodu mesSkania
lietadla (resp. zruSenie letu) alebo iného doprherg@ostriedku o viac ako 6 hodin z
dévodu Zivelnej udalosti (vratane vybuchu sopkirpjgu (ktory véase dojednania
poistenia nebol ohlaseny ariakavany) alebo teroristickékou (ktory véase
dojednania poistenia nebol ohladseny amk@vany). Rozsah krytia: 1. Naklady na
ubytovanie a stravu max. 150 €/noc, max. 5 nodVr@ckoveé 50 € na jednu poistna
udalos’, 3. Naklady na nahradnd dopravu max. 500 €, 4orvatické pretzenie
cestovného poistenia po dobu dihého pobytu v zahraiij max. 5 dni.
Podmienkou poistenia je uzatvorenie jedného z @oidllianz — Slovenska
pois’oviia z bodu 12 VSeobecnych podmienok CK BUBO pri zévelhplatbe.
Jednorazova suma za toto poistenie je 5 €/osobattaj



1. Presny rozsah poistného krytia a poistnych podnkiedauvedené v podkladoch
Allianz - Slovenskéa poi®via, a. s. a objednavditako poistnik vyhlasuje, Ze mu
poistné podmienky, ktorymi sa poistenia dojednasiétpou zmluvou riadia, boli
oznamené predloZzenim ich vytka, s ktorého obsahom sa pred podpisanim poistnej
zmluvy oboznamil. Objednévdtako poistnik berie na vedomie, Ze poistné
podmienky, ktorymi sa riadia poistenia dojednaniétpou zmluvou, st mu v
pisomnej podobe k dispozicii na webovom sidle Aftia Slovenska pofsvia, a. s.
ako poisovatd’a www.allianzsp.sk ako aj na predajnych miestadiand - Slovenska
poisg’ovia, a. s. ako pofsvatda.

2. Spracuvanie osobnych udajov: ObjednaVale poistnik je povinny Allianz -
Slovenska poi®via, a. s. ako pofsvaté’ovi poskytnd’ a umozni ziska’
kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavasohr@ Udaje, ako djalSie
Udaje pozadované Allianz - Slovenska poisia, a. s. ako pofsvatdom v zmysle
zakonat. 8/2008 Z.z. o pot®vnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov. Objednavale poistnik tymto vyhlasuje, Ze je
oboznameny so vSetkymi skdtmg’ami vyplyvajucimi z § 15 ods. 1 zakona
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmeloplaeni niektorych zédkonov v
zneni neskorSich predpisa¥yidlej len ,zakon o ochrane osobnych udajov").
Objednavatiako poistnik uzavretim poistnej zmluvy dava sutddyy si Allianz -
Slovenska poi®vna, a. s. ako pafsvatd’ splnil oznamovaciu povinnépod’a 8 15 a
8 8 zakona o ochrane osobnych Udajov zverejnen@mianejto oznamovacej
povinnosti na svojom webovom sidle. Allianz - Sloska poisovia, a. s. ako
poig’ovatd’ za tymto delom na webovom sidle zveiigje zoznam
sprostredkovat®v a tretich stran, gtdom zmena zoznamu j€idna diom zverejnenia
zmeny na webovom sidle. Objednavai&o poistnik dava Allianz - Slovenska
poisg’ovia, a. s. ako pofsvatd’ovi suhlas so spristidpvanim/poskytovanim tychto
udajov v nevyhnutnom rozsahu tretim stranam a spcactivanim tretimi stranami v
suvislosti so spravou poistenia, likvidaciou poystmudalosti, vymahanim
poh’adavok a zat®vniam za Gelom zaistenia; suhlas sa lidg na dobu do
vysporiadania vSetkych zavazkov vyplyvajucich zspoéj zmluvy a péas tejto doby
nie je mozné hodinne odvold. Pre pripad, Ze su v poistnej zmluve uvedené @sobn
Udaje inej osoby, objednavétako poistnik vyhlasuje, Ze dotknuté osoby, ktorych
osobné udaje poskytol, udelili predchadzajici pispsihlas so spractvanim svojich
osobnych udajov nataly poistnej zmluvy. Objednavdteko poistnik je povinny
preukazé Allianz - Slovenska poi®vna, a. s. ako pafsvatd’ovi kedykd’vek na jeho
Ziadog, Ze disponuje uvedenym pisomnym suhlasom dotkhuigéb. Objednavdte
ako poistnik uzavretim poistnej zmluvy dava Alliar@lovenska poi®wvia, a. s. ako
pois’ovatd’ovi dobrovdny suhlas so spracuvanim svojich osobnych Udajaxely
marketingu, reklamy a komarej komunikécie, v rozsahu: titul, meno, priezvisko
adresa, telefonn&slo, adresa elektronickej posty, a to s plafoasio jeho
pisomného odvolania. Objednavasko poistnik s€asne suhlasi so zasielanim
koreSpondencie Allianz - Slovenska poigia, a. s. ako pofsvatd’a na aely
marketingu, reklamy a komarej komunikécie formou elektronickej posty alebo
formou sluzieb kratkych sprav. Objednaved&o poistnik berie na vedomie, Ze suhlas
mobze kedykbvek odvold, a to pisomnym oznamenim adresovanym Allianz -
Slovenska poi®vna, a. s. ako pafsvatd’ovi.

3. Objednéavatkako poistnik vyhlasuje a potvrdzuje, Ze vSetkydere Gdaje su Uplné,
pravdivé a nezarsdl Ziadnu skuténog’ tykajucu sa poistenia dojednaného poistnou
zmluvou. Objednavateako poistnik vyhlasuje a potvrdzuje, Ze bol predgisanim
poistnej zmluvy oboznameny s obsahom, a Ze v pispfarme prevzal Informaciu o



podmienkach uzavretia poistnej zmluvy prisluSnisfmym podmienkam, ktora tvori
sitag’ poistnej zmluvy ako jej priloha. Poistnik vyhlaesaj svojim podpisom
potvrdzuje, Ze v zmysle zakota297/2008 Z.z. o ochrane pred legaliziciou prijrmov
trestnejcinnosti a ochrane pred financovanim terorizmu anerze a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisosgtpdizmluvu uzaviera vo
vlastnom mene.

4. Poistny vZah poda bodu 1 vznika priamo medzi objednéavata a Allianz -
Slovenska poi®via, a. s. V jednani o vysporiadani poistnej udajesillianz -
Slovenska poi®via, a. s. v priamom ¥ahu k objednavaftevi a CK BUBO
neprinalezi posudzovaxistenciu, pripadne vysku uplavanych narokov z tohto
vztahu a ani zastupovabjednavatka vai Allianz - Slovenska poi®oviia, a. s.

CLANOK IX. — Ochrana osobnych Gdajov

1. Objednavatk ako dotknutd osoba v zmysle zdk@énd22/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsSich predpigiald] len ako ,zakon*) suhlasi s
poskytnutim svojich osobnych udajov spwlosti BUBO Travel Agency, s.r.0., SO
sidlom Dunajska 31, 811 08 BratislavdQ: 35 824 859, zapisanej v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sro¢.vI25380/B ako prevadzkovditevi
v sulade zo zakonom (v rozsahu titul, meno, prekayj adresa bydliska, datum
narodenia, rodné&islo, ¢islo cestovného pasu, emalil a telefodistn) na dely
zabezpéenia zmluvného plnenia ptalzmluvy o zajazde v prospech objednékieate

2. Objednéavatkvyslovne suhlasi s tym, aby jeho osobné Udajeduskytnuté,
spristupnené alebo zverejnené tretim osobam, ktwrea tymto delom pisomne
poverené prevadzkovditam alebo pisomnou zmluvou. ObjednaVvatgsiovne dava
suhlas, aby si CK BUBO ako prevadzkovagplnil oznamovaciu povinnégod’a 8§

15 a 8§ 8 z&kona zverejnenim znenia tejto oznamppag@nosti na svojom
webovom sidlevww.bubo.sk CK BUBO ako prevadzkovdtea tymto delom na
webovom sidle zvergjije zoznam sprostredkovéite a tretich stran, gfom zmena
zoznamu je &inna diom zverejnenia zmeny na webovom sidle. V pripakle, a
objednavatkvyuzije sluzby prevadzkovdie na zabezgenie komplexného
cestovného poistenia prostrednictvom zmluvnejtiomse Allianz - Slovenska
pois’ovia, a. s., budu potrebné osobné Udaje objedri@vatspolu prihlasenych oséb,
ktoré ho na to splnomocnili (v rozsahu titul, mepoezvisko, adresa bydliska, datum
narodenia, email a telefongislo) poskytnuté spotmosti Allianz - Slovenska
poig’ovia, a. s. zadelom zabezpgenia komplexného cestovného poistenia a
uzavretia poistnej zmluvy s objednavate. Suhlas so spracuvanim osobnych udajov
plati na dobu netiitu, do jeho odvolania.

3. Objednavatktento suhlas moéze kedylkak pisomne odvotaa poZzadovéa
blokovanie poskytnutych osobnych tdajov. Objedréivadroven berie na vedomie,
Ze prava objednavdie ako dotknutej osoby su upravené v § 28 zakongddévaté
zarove potvrdzuje, Ze bol p@eny o pravach dotknutej osoby jact 28 zakona a o
dobrovd’nosti poskytnti poZzadované osobné udaje. Objedndvaté pravo na
zéklade pisomnej Ziadosti (akceptaciu ktorej prekédate’ bezodkladne potvrdi
zaslanim oznamenia objednavatd elektronickou postou) od prevadzkovate
vyzadova:

1. potvrdeniegi st alebo nie su osobné udajgam spracuvané. Tato
poZiadavku dotknutej osoby je prevadzkoVatevinny spini’ bezplatne,

2. vo vSeobecne zrozumitgej forme informacie o spractivani osobnych udajov v
informatnom systéme v rozsahu gad§ 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az



Siesty bod z&kona; pri vydani rozhodnutialfzo8 28 odseku 5 zakona je
objednavatkopravneny oboznamsa s postupom spracuvania a
vyhodnocovania. Tato poziadavku objednalate prevadzkovateovinny
spinit bezplatne,

vo vSeobecne zrozumiteej forme presné informécie o zdroji, z ktoréhdkais
jeho osobné udaje na spracuivanie. Tuto poZiadabjadoavatéa je
prevadzkovatépovinny spini’ bezplatne.

vo vSeobecne zrozumiteej forme zoznam jeho osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracUvania. Tieto informacie je prevadate’ povinny
poskytnd bezplatne okrem Uhrady vo vysSke, ktora nemézerptgkvysku
ucelne vynaloZzenych vecnych nakladov spojenych stoxieaim képii, so
zadovazenim technickych ndsv a s odoslanim informacie objednavateak
osobitny zakon neustanovuje inak,

opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, negipmalebo neaktualnych
osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvani@. gaziadavku
objednavatka je prevadzkovatgovinny spint’ bezplatne.

likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoryckiel spracuvania sa skéh ak su
predmetom spracuvania uradné doklady obsahujudmeésiodaje, moze
pozZiadd o ich vratenie. Tato poziadavku objednavatg prevadzkovate
povinny spinf’ bezplatne.

likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su predmetpracuvania, ak doslo k
poruseniu zakona. Tuto poziadavku objedndieaje prevadzkovatgovinny
spinit bezplatne.

blokovanie jeho osobnych udajov z dévodu odvoladialasu pred uplynutim
¢asu jeho platnosti, ak prevadzkovaspracliva osobné Udaje na zaklade
suhlasu objednavdia. Tuto poziadavku objednaviage prevadzkovate
povinny spinf bezplatne.

Pravo objednavafa mozno obmedtilen poda pismena e) a f) tohto odseku vysSie, ak
takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zakona ghdtmuplatnenim by bola porusena
ochrana objednavdta alebo by boli porusené prava a slobody inych .ofakéto
obmedzenie je prevadzkovatgovinny bez zbyttného odkladu pisomne ozndmi
objednavatkovi, ako aj Uradu na ochranu osobnych Udajov Siskejrrepubliky.

1. Objednavatkna zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma prgwewadzkovata

namieta vodi:

1. spracuvaniu jeho osobnych Udajov, o ktorych pretiutzk Ze su alebo budu
spracuvané nately priameho marketingu bez jeho suhlasu a Ziada
likvidaciu,

2. vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 odsisB. d) zakona (su to:
titul, meno, priezvisko a adresa) ngly priameho marketingu v postovom
styku, alebo

3. poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 8gésm. d) zakona (su

to: titul, meno, priezvisko a adresa) n#ky priameho marketingu.

2. Okrem uvedeného objednaviated moznosd’alej kedykdivek u prevadzkovata
namieta

1.

voci spracuvaniu osobnych Udajov v pripadochljpogl 10 ods. 3 pism. a), e),

f) alebo g) zdkona vyslovenim opravnenych dévodebapredlozenim
dbkazov o0 neopravnenom zasahovani do jeho préavamprchranenych
zaujmov, ktoré su alebo moéZzutby konkrétnom pripade takymto spractvanim



osobnych udajov poSkodené; ak tomu nebrania zakaddwvedy a preukaze sa,
Ze namietka objednavditeje opravnena, prevadzkoviaje povinny osobné
Udaje, ktorych spracuvanie objednavatamietal, bez zbytmého odkladu
blokova’ a zlikvidova’ ihned’, ako to okolnosti dovolia,

2. nepodrolf sa rozhodnutiu prevadzkovéite ktoré by malo prau pravne
ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodmytia vylitne na
zéklade ukonov automatizovaného spracuvania jeblonysh tdajov.
Objednavaté méa pravo Ziadaprevadzkovaiié@ o preskimanie vydaného
rozhodnutia metddou odliSnou od automatizovanepfospractvania, pfom
prevadzkovatéje povinny Ziadosti objednavdisevyhovie’, a to tak, ze
rozhodujucu Ulohu pri preskimani rozhodnutia budg opravnena osoba; o
spbsobe preskumania a vysledku zistenia prevadafondormuje
objednavatka v lehote najneskor do 30 dni odmdioréenia jeho Ziadosti.
Objednavaténema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovupbitsy zakon,

v ktorom sU upravené opatrenia na zab&gpie opravnenych zaujmov
objednavatka, alebo ak v ramci predzmluvnychtahov alebo peas
existencie zmluvnych ¥ahov prevadzkovaferydal rozhodnutie, ktorym
vyhovel pozZiadavke objednavéte alebo ak prevadzkovéitea zaklade
zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabé€epé& opravnenych zaujmov
objednavatka.

3. Ak objednavatk nema spodsobildsna pravne ukony v plnom rozsahu, jeho prava
moZe uplatrii zakonny zastupca. Ak objednavatezije, jeho prava, ktoré mal diad
zékona, mbze uplathblizka osoba (OGilansky zakonnik).

4. Vo vztahu k inym osobam uvedenym v zmluve o zajazdeéktorluvu o zgjazde
neuzavreli pisomnou alebo inou vhodnou formou, asatatvarajuca zmluvu o
zéjazde pisomnou alebo inou vhodnou formou potyedze ma suhlas tychto oséb na
poskytnutie osobnych Gdajov CK BUBO z&lom ich spracuvania uvedenych vyssie,
inak zodpoveda za Skodu, ktora CK BUBO vznikne.

CLANOK X. - Spolo&né a zaveréné ustanovenia

1. Zmluva o z4jazde sa spravuje prislusnymi ustaneweirzakona. 40/1964 Zb.
Okc¢ianskeho zakonnika, zakona@m281/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach
podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych a@gentajazdoch, zakonon
250/2007 Z. z. o ochrane spotreBéteustanovenia zakora102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebit@a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb @dade zmluvy uzavretej
na didku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych pdest predavajuceho, sa
na zmluvu o zajazde nepouziju (8 1 ods. 3 pismakdnat. 102/2014 Z.z.).

2. Zmluvne strany sa dohodli, Ze zmluvu o z4jazdeg&md zmeni alebo zrugi iba
spbsobom stanovenym pre uzavretie zmluvy o zdjagdpisomnou alebo inou
vhodnou formou. Za pisomnu alebo ind vhodnu forrmezy alebo zruSenia zmluvy o
z4jazde sa povazuje aj ak je pravny ukon urobdeyraficky,d’alekopisom alebo
elektronickymi prostriedkami (napr. elektronick&s®), ktoré umaiuja zachytenie
obsahu pravneho Ukonu aenie osoby, ktor4 pravny ukon urobila.

3. CK BUBO je opravnena oznathbbsah pisomnosti objednaviaiei telefonicky,
pripadne prostrednictvom elektronickej posty, detiee mu pisomnéorwit’
spbsobom pdth bodu 2. Pisomntisa v takom pripade povaZzuje za denud uz
okamihom telefonického oznadmenia jej obsahu objeateovi, resp. okamihom
odoslania spravy elektronickej posty.



4. Objednavatkuzavretim zmluvy o zdjazde vyhlasuje, Ze bol obhozeny s obsahom
zmluvy o zéjazde a s tymito VZP, o rozsahu a obgamilkanych sluzieb, s
charakteristikou zajazdu uvedenou v katalogu atebstranke www.bubo.sk
(pripadne s pisomnou dod&tou ponukou zajazdov na internete) a tieto inforenac
povaZuje za dostajuce pre uzavretie zmluvy o zdjazde. Uzavretimuzmnb zajazde
objednavatk potvrdzuje, Ze tieto informacie a obsah VZP stizméme a suhlasi s
nimi. Uginnog’'ou zmluvy o zéjazde objednavite/slovne potvrdzuje, Zze od CK
BUBO prevzal vSetky doklady a podklady tykajuce&mzdu: katalog prip. iné
pisomné formy ponuky zéjazdu, pisomné oboznameniecene zajazdu (kalkulacia)
a o jednotlivych polozkach ceny zajazdu (vratanérpo/ch a nepovinnych
doplatkov), pisomné podrobné informacie o zajazaeaq doklad o poisteni zajazdu
pre pripad upadku vystaveny poidtdaen. Poskytnutie tychto dokladov a podkladov k
z4jazdu sa zo strany CK BUBO povaZuje za splndnsgyidieto doklady a podklady
zaslané objednavdtvi elektronickou postou na poslednu emailovu adres
poskytnutu objednavatem CK BUBO.

5. VSetky udaje a pokyny obsiahnuté wdaom katalogu a cenniku CK BUBO o
sluzbéach, cenach a cestovnych podmienkach zodpgviedarmaciam v dobe tte a
CK BUBO si vyhradzuje pravo ich zmérdo doby uzatvorenia zmluvy o z4jazde
objednavatiom.



