VSeobecné podmienky CK AZUR REIZEN

V zmysle zakona 281 /2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach pod-
nikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentur.

CL. 1) ZMLUVNY VZTAH

1.1 Vzajomny vztah a pravny pomer medzi cestovnou kancelariou
AZUR REIZEN Slovakia, a. s., so sidlom Korabinského 3, 811 02 Bratisla-
va, ICO 43 797 903 ako obstaravatelom, dalej len (,CK AZUR REIZEN")
a jednotlivcami alebo organizaciami, ako Ucastnikmi zdjazdu (dalej
len ,objednavatel"), sa riadi zakonom ¢. 281 / 2001 Z. z. o z&jazdoch,
podmienkach podnikania cestovnych kanceldrii a cestovnych agentdr
a 0 zmene a doplneni Obcianskeho zakonnfka v znenf neskorsich pred-
pisov, ustanoveniami Obcianskeho a Obchodného zakonnika a je upra-
veny v tychto Veobecnych podmienkach CK AZUR REIZEN. VSeobec-
né podmienky CK AZUR REIZEN sa stavaju pre objednavatela zavazny-
mi podpisanim zmluvy o obstarani zéjazdu (dalej len ,cestovna zmluva“)
a tvoria neoddelitelnd sucast cestovnej zmluvy medzi CK AZUR REIZEN
a objedndvatelom. V niektorych pripadoch je mozné individualne do-
jednat zmeny, resp. doplnenia tychto Vseobecnych podmienok a to pi-
somnou formou a so sthlasom oboch zmluvnych stran.

CL. 2) CESTOVNA ZMLUVA A POTVRDENIE UCASTI

2.1 Zajazd si mbdze objednavatel rezervovat na vsetkych predajnych
miestach CK AZUR REIZEN a tieZ u vSetkych autorizovanych predajcov.
Autorizovany predajca je osoba, ktora je CK AZUR REIZEN splnomoc-
nend konat v jej mene pri uzatvarani zmluvy o obstarani zdjazdu. Je
povinna poskytnut objednavatelovi pravdivé Udaje o zajazde a zmluv-
nych podmienkach, ktoré si objednavatel'v pripade potreby moze overit
priamo u CK AZUR REIZEN.

2.2 K uzatvoreniu zmluvy medzi objednavatelom a CK AZUR REIZEN
dochadza v okamihu prijatia podpisanej cestovnej zmluvy a zaroven jej
potvrdenia zo strany CK AZUR REIZEN.

2.3 V pripade predchadzajlce] rezervacie je objednavatel povin-
ny objednavku, resp. cestovnd zmluvu zaslat v dohodnutom termine
do CK AZUR REIZEN. V opa¢nom pripade ju CK AZUR REIZEN pri omes-
kanom predlozenf nemusi akceptovat.

2.4 Obsah cestovnej zmluvy je urceny podla kataldgu, dalSich doda-
tocnych ponuk, informécif a tychto VSeobecnych podmienok CK AZUR
REIZEN.

2.5V pripade ak objednavatel objednava v zastUpeni zajazd aj pre
dalSie osoby (spolucestujucich), je povinny zabezpecit si na tento Ucel
plnomocenstvo, v opacnom pripade je z takéhoto konania zaviazany
sam. Za neplnoleté osoby podpisuje cestovnd zmluvu ich zékonny za-
stupca.

2.6 Cestovnou zmluvou sa cestovna kanceldria zavazuje, Ze poskyt-
ne objednavatelovi zajazd a objednavatel sa zavazuje, Ze zaplati uréenu
cenu.

CL. 3) CENY A CENOVA GARANCIA

3.1 Z&vazna cena zajazdu je uvedena v potvrdenej cestovnej zmluve.

3.2 Vysledna cena zajazdu zahffa dopravu, bezpecnostnuU taxu,
transfer z a na letisko, ubytovanie a prislusné stravovanie, sluzby dele-
gata - pokial nie je v cenniku alebo v dodatocnej ponuke uvedené inak.

3.3 Ak dbjde dodatocne k zadsadnym zmenam cien, CK AZUR REIZEN
je povinna bezodkladne, najneskdr viak 21 dni pred odletom, pisomne
oznamit tito zmenu objednavatelovi.

3.4 Zasadné zmeny cien mozu nastat v dosledku zmeny cien pohon-
nych hmot, letiskovych a palivovych poplatkov. CK AZUR REIZEN bude
vo wysSie uvedenych pripadoch ndtena ukoncit platnost pdvodnych
cennfkov a vydat nové cenniky na zaklade novych cenovych podmienok
s adekvatnymi zmenami cien. Nové ceny sa v takomto pripade tykaju
vSetkych novych objednavatelov a tiez tych objednavatelov, ktorf zapla-
tili iba zalohu vo vyske menej ako 100% z celkovej ceny zdjazdu. Pri-
padné zvySenie ceny zajazdu bude prevedené o Ciastku zodpovedajlcu
hodnote, o ktord doslo k navySeniu ceny.

3.5V pripade, Ze zvySenie ceny zdjazdu podla bodu 3.4 nie je pod-
statnou zmenou a objednavatel nesuhlasi so zmenou ceny zajazdu,
moZe odstUpit od cestovne] zmluvy na zaklade stornovacich podmie-
nok (vid ¢l. 9) a to bez zbytocného odkladu najneskdr do 3 dni odo dna
oznamenia zmeny ceny. Ak objednavatel v uvedenej lehote neodstupi
od cestovnej zmluvy, znamena to, Zze s novou cenou suhlasi a je zaro-
ver povinny doplatit pozadovanud sumu.

3.6 Pokial objednavatel zaplati pInd cenu zdjazdu uz pri podpisani

cestovnej zmluvy, CK AZUR REIZEN garantuje, Ze cena nebude zmene-
na.

3.7 Detské ceny su aplikovatelné na osoby podla veku, uvedeného
v cenniku, pricom platia pre deti iba do dosiahnutia uvedeného veku,
t. j. v posledny den zajazdu musi mat dieta nizsf vek, ako je horna hra-
nica konkrétnej detskej ceny a zaroven musf byt tato osoba ubytovana
na pristelke. Narok na aplikovanie detskej ceny, resp. zlavy nevznikne,
ak objednavatel objedna zajazd pre detskd osobu, ktora je ubytovana
na zakladnom 16zku.

CL. 4) PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Ceny zajazdov usporiadanych CK AZUR REIZEN su cenami zjed-
nanymi dohodou medzi cestovnou kancelariou a objednavatelom. Z&-
vazna cena je uvedena na cestovnej zmluve na zajazd.

4.2 Pri spisanf cestovnej zmluvy ma CK AZUR REIZEN pravo pozado-
vat od objednavatela zaplatenie zalohy vo vyske 50% zo zavaznej ceny
zdjazdu, ktora je splatna ihned.

4.3 Doplatok je objednavatel povinny uhradit najneskér 30 dni pred
zaciatkom zéjazdu. Ak objedndvatel doplatok v stanovenej lehote ne-
uhradfi, je CK AZUR REIZEN opravnena od cestovnej zmluvy odstupit
a objedndvatel straca pravo Ucasti na zajazde. CK AZUR REIZEN vykona
zapocitanie vzajomnych pohladavok na vratenie zalohy a na zaplatenie
stornovacich poplatkov podia Cl. 9 Vieobecnych podmienok CK AZUR
REIZEN.

4.4V pripade, Ze si objednavatel rezervuje zajazd v dobe krat3ej ako
30 dni pred jeho zaciatkom, je tento povinny zaplatit celd zavaznu cenu
ihned pri spisanf cestovnej zmluvy.

45 Poplatky za zmeny v knihovanf (vid Cl. 10) a za odstUpenie
od zmluvy - storno poplatky (vid Cl. 9) - st splatné ihned.

4.6 Objednavatel ma narok na poskytnutie objednanych sluzieb iba
v pripade, ak bola z jeho strany zaplatena celkova zavazna cena zajazdu.

DARCEKOVA POUKAZKA

4.7 DarcCekova poukdzka je splatna v plnej vyske ceny, uvedenej
na darcekovej poukazke. Termin platnosti darcekovej poukazky je
uvedeny priamo v poukazke. Objednavatel, pre ktorého je poukéazka
ur€end, ma narok na vyber zo zajazdov z ponuky CK AZUR REIZEN, pri-
com z celkovej ceny zajazdu mu bude odpocitana hodnota darcekovej
poukazky. Darcekova poukazka je neprenosna, prip. sa na nu vztahuje
bod 10.2 tychto VSeobecnych podmienok CK AZUR REIZEN. Darcekovd
poukazku je mozné Cerpat iba formou zdjazdu. Nie je mozné pozadovat
od CK AZUR REIZEN spdtné preplatenie darcekovej poukazky. Zmenu
obdobia platnosti je mozné dojednat vzajomnou dohodou medzi CK
AZUR REIZEN a objednavatelom podla bodu 10.6 tychto VSeobecnych
podmienok CK AZUR REIZEN.

CL. 5) PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

5.1 Objednavatel ma pravo pozadovat riadne poskytnutie vsetkych
zaplatenych a zmluvne zjednanych sluzieb.

5.2 Objednavatel ma pravo na poskytnutie dodatocnych informacii,
pokial nie s uvedené v katalégu. Objednavatel ma pravo byt obozna-
meny so vietkymi pripadnymi zmenami, tykajucimi sa terminu, progra-
mu, rozsahu sluzieb a ceny zdjazdu.

5.3 Objednavatel ma pravo kedykolvek pred zahajenim zajazdu od-
stlpit od zmluvy a to v stlade so VSeobecnymi podmienkami CK AZUR
REIZEN.

5.4 Objednavatel je povinny poskytnut CK AZUR REIZEN potreb-
nu sucinnost k riadnemu zabezpeleniu a poskytnutiu sluzieb, Upl-
ne a pravdivo uvadzat Udaje v cestovnej zmluve a predlozit CK AZUR
REIZEN poZadované doklady, potrebné pre zabezpecenie zdjazdu. Ob-
jednavatel ma pravo na ochranu osobnych dat a informacif o cieloch
cesty, ktoré su obsahom zmluvy, prip. dalsich dokumentov pred nepo-
volanymi osobami.

5.5 Objednavatel je povinny uhradit zavaznu cenu zdjazdu podla
platobnych podmienok CK AZUR REIZEN (vid Cl. 4).

5.6 Objednavatel je povinny bezodkladne oznamit CK AZUR REIZEN
svoje stanovisko k pripadnym zmenam, o ktorych bol CK AZUR REIZEN
oboznameny.

5.7 Objednavatel je povinny pred zacatim ¢erpania objednanych slu-
Zieb dostavit sa podla pokynov CK AZUR REIZEN v ur¢enom Case na sta-
novené miesto. VSetky potrebné doklady (letenky, ubytovacie preukazy,
pokyny) pre Cerpanie sluzieb, budd zaslané spolu s pokynmi na cestu
elektronickou postou. Objednavatel je povinny zaslané doklady okam-
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zite prekontrolovat a riadit sa nimi.

5.8 Objednavatel je povinny dodrZiavat pasové, colné, zdravotné
a dalSie predpisy krajiny, do ktorej cestuje. Pri ndvsteve cudzej krajiny
je potrebné reSpektovat zvyky, kultdru, mentalitu a obyvatelov hostov-
skej krajiny. Cudzf Statny prislusnik je povinny informovat sa na zastu-
pitelskom Urade krajiny, do ktorej cestuje, o vizovych povinnostiach ty-
kajucich sa jeho osoby. V3etky naklady a dosledky, vzniknuté nedodr-
Zanim tychto predpisov a informacnych pokynov CK AZUR REIZEN, ne-
sie objednavatel.

5.9 Objednavatel je povinny riadit sa pokynmi pre Ucastnikov zajaz-
du a Ustnymi pokynmi zastupcu CK AZUR REIZEN, delegata, resp. sprie-
vodcu a prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia. V pripade, Ze si za-
kaznik zakupi od CK AZUR REIZEN iba leteckd dopravu, je potrebné, aby
sa vo vlastnom zaujme skontaktoval so zastupcom CK AZUR REIZEN
v mieste pobytu a informoval sa o presnych odletovych ¢asoch.

5.10 Objednavatel ma pravo reklamovat pripadné nedostatky po-
skytnutych sluzieb vratane odstranenia tychto nedostatkov a doplne-
nia sluZieb.

5.11 Objednavatel je povinny bezodkladne oznamit vSetky zistené
nedostatky a chyby priamo na mieste ich vzniku pisomne zastupcovi,
resp. delegatovi CK AZUR REIZEN a poskytnut sucinnost potrebnu k ich
odstraneniu, aby mohla byt v ramci moznosti vykonana eventualna na-
prava. O uplatnenf tejto povinnosti je potrebné vykonat pisomny z&-
znam v spolupraci so zastupcom CK AZUR REIZEN. Pripadné nedostatky
mozu byt oznamené tiez na recepcii hotela, prip. recepciou potvrdené.

5.12 Objednavatel ma pravo uplatnit si narok na reklamaciu a to vo
vlastnom mene alebo na zéklade plnej moci v mene inych oséb. Rekla-
macia musi byt dorucend v pisomnej forme na adresu sidla CK AZUR
REIZEN bezodkladne po navrate z dovolenky, pretoze v opa¢nom pripa-
de modzu nastat komplikacie s dokazovym materidlom, najneskdr vsak
do 3 mesiacov od skoncenia zdjazdu. Ku kazdej reklamacii odporuca-
me priloZit pisomné potvrdenie od delegata. Reklamacie sU posudzo-
vané individualne, z tohto dévodu je potrebné, aby si pripadné rekla-
macie uplatfiovali objedndvatelia maximalne v zastdpenf os6b uvede-
nych vo vlastnej cestovnej zmluve. Reklamacie su vybavované pisom-
nou formou. CK AZUR REIZEN nenesie Ziadnu zodpovednost a nerucf
za Uroven, cenu, prip. vzniknuté Skody pri sluzbach a akcidch neuvede-
nych v cestovnej zmluve. Za dévod k reklamécii nie su povaZované uda-
losti a skutoc¢nosti, ktoré spadaju do poistného krytia, prip. s z poist-
ného krytia vynaté.

5.13 Objednavatel je povinny uhradit eventualnu Skodu, ktord spo-
sobil v dopravnom prostriedku, ubytovacom alebo inom zariadenf, kde
Cerpal sluzby zabezpecené cestovnou kanceldriou.

5.14 Objednavatel, ktory bez zavinenia CK AZUR REIZEN nevycerpa
vSetky zmluvné sluzby, nema narok na ich nahradu.

5.15 Sluzby ,All inclusive” platia vyhradne pre objednavatelov, ktorf
sidanu sluzbu objednali a uhradili. Ponuka sluzby ,All inclusive” je v jed-
notlivych krajinéch a hoteloch rozdielna, pestrost a kvalita sluZieb je tak
isto individualna. CK AZUR REIZEN nenesie zodpovednost za pripad-
né sankcie zo strany hotela, ak objednavatel neadekvatnym spdsobom
zneuzival ponuku tychto sluzieb - napr. sprostredkoval niektord sluzbu
pre osobu, ktora nesplha zodpovedajlice podmienky.

5.16 Delegat (Cesky alebo slovensky hovoriaci) CK AZUR REIZEN je
vyberany na zéklade striktnych kritérif a musf splfiat $irokd $kalu stano-
venych poziadaviek. Z tohto dévodu nie su subjektivne nazory zo strany
objednavatela na osobnost delegdta povazované za relevantny dévod
k reklamacii, moZu vsak posluzit ako dalsia inSpiracia pri skvalithovanf
sluzieb CK AZUR REIZEN. K najpodstatnejsim sluzbam delegata patrf:
asistencia pri transferoch z/do hotela a pri ubytovani, informovanie
0 moznostiach a zabezpeceni fakultativnych vyletov, sprostredkovanie
informacif medzi CK a objednavatelom, pomoc privaznych zdravotnych
problémoch vo forme timocenia.

5.17 V pripade poskodenia alebo straty batoZiny pocas leteckej pre-
pravy je objednavatel povinny tuto skutocnost bezodkladne po ukonce-
ni prepravy nahlasit na letisku na vyhradenom mieste a spisat protokol
o poskodentf alebo strate batoziny (P.I.R.).

CL. 6) PRAVA A POVINNOSTI CK AZUR REIZEN

6.1 Pravam a povinnostiam objednavatela zodpovedaju prava a po-
vinnosti CK AZUR REIZEN.

6.2 CK AZUR REIZEN je povinna zabezpecit objednavatelovi riadny
rozsah objednanych sluZieb.

6.3 CK AZUR REIZEN je opravnena vo vynimocnych pripadoch, napr.
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v pripadoch vy3Sej modi, resp. pripadoch uvedenych v tychto vieobec-
nych podmienkach zmenit trasu letu, leteckd spolocnost a typ lietadla,
zmenit miesto odletu / priletu, posunut termin zjazdu, zmenit cenu za-
jazdu, upravit dlzku z4jazdu, odstlpenim od cestovnej zmluvy, zrusit za-
jazd. Zmeny suvisiace s leteckou dopravou mozu nastat v neobmedze-
nej Casovej lehote pred odletom, kedze mbzu byt ovplyvnené napr. po-
Casim, technickymi problémami, preplnenim vzdusnych koridorov atd.

6.4 CK AZUR REIZEN nie je povinna poskytnut objednavatelovi pine-
nie nad rémec vopred potvrdenych a zaplatenych sluzieb. Zvlastne po-
Ziadavky objednavatela, uvedené v poznamke cestovnej zmluvy (napr.
izby vedla seba, izba na poschodi, vwhlad na more - ak nie je riadne pla-
tena sluzba a pod.), nie sU povazované za zavdzné pre CK AZUR RE-
IZEN, ale CK AZUR REIZEN sa bude snazit v ramci realnych moznostf
tymto poziadavkam vyhoviet. NedodrzZanie zvlastnych poziadaviek, kto-
ré nepatria k riadne zaplatenym sluzbam, nie su dévodom k reklamacii.

6.5 CK AZUR REIZEN je povinna mat uzatvorenud poistnd zmluvu pre
pripad Upadku v zmysle zakona 281/2001 Z.z., na zaklade ktorej vzni-
ka objednavatelovi, s ktorym CK AZUR REIZEN uzatvorila zmluvu, préavo
na plnenie v pripade poistnej udalosti.

6.6 CK AZUR REIZEN sa zavazuje, Ze Udaje, ktoré jej objednavatel
poskytne, sldzia vylucne pre potreby CK AZUR REIZEN, suvisiace s pl-
nenfm povinnosti, vyplyvajucich z objednavky. Tieto Udaje nebudd zo
strany CK AZUR REIZEN zneuZité, dalej poskytované tretim stranam,
ani inak komercne vyuzivané. CK AZUR REIZEN zhromazduje osobné
Udaje o objednavateloch vylu¢ne z dévodu komplexného zabezpecenia
vietkych potrebnych sluzieb pre objednavatela. Poskytnutim osobnych
Udajov pre CK AZUR REIZEN vyjadruje objednavatel suhlas so spracova-
nim osobnych Udajov v rdmci platnych zakonov SR.

CL. 7) OBJEDNANE SLUZBY

7.1 Objednané sluZby su uvedené v cestovnej zmluve.

7.2 Roz&irenie alebo zmeny sluzieb na zelanie objednavatela, kto-
ré presahuju ramec cestovnej zmluvy, musia byt zo strany CK AZUR
REIZEN pisomne potvrdené a objednavatelom uhradené najneskor
do terminu zaciatku zdjazdu. V opa¢nom pripade nebudd pozadované
zmeny zo strany CK AZUR REIZEN akceptované.

7.3 Objednavatelovi, ktory pozaduje samostatné ubytovanie, méze
CK AZUR REIZEN vyhoviet iba vtedy, ak su jednoldzkové izby k dispozi-
cii a ak objednavatel vopred doplati povinny priplatok za jednol6zkovu
izbu. Tato poZiadavka, ako aj suhlas objednavatela s doplatkom, musf
byt uvedend na cestovnej zmluve.

7.4 Ako trojlézkova izba sa klasifikuje izba dvojlozkova s pristelkou.
Vynimoc¢ne mozno doplnit dve pristelky, ¢im sa obytny priestor zmen-
Si. Pristelkou m6Ze byt pohovka, rozkladaci gaug¢, valanda alebo lezadlo.

7.5 Ako rodinna izba sa klasifikuje izba dvojl6zkova s dvoma pristel-
kami. V niektorych hoteloch je potrebné za takyto typ izby platit povinny
poplatok za rodinnu izbu podla cennikovych podmienok.

DLZKA ZAJAZDU

7.5 Dl7ka zajazdu je urcena terminmi uvedenymi v cestovnej zmluve.
Podla medzinarodne platnych pravidiel je di?ka pobytu uréend poctom
nocf (riadi sa podla ,hotelovych dni* t. . od 12:00 hod. jedného dna
do 12:00 hod. nasledujuceho dna = 1 hotelovy den). Platné casy odle-
tov s uvedené v pokynoch na cestu, ktoré obdrzi objednavatel najne-
skor 7 dni pred odletom. V pripade, Ze si zdjazd zakUpi objednavatel
v dobe kratSej ako 7 dnf pred odletom, pokyny na cestu mu budu odo-
vzdané ihned po zaplatenf zavaznej ceny zdjazdu a potvrdenf objednav-
ky zo strany CK AZUR REIZEN.

7.6 Leteckd preprava objednavatelov CK AZUR REIZEN je realizovana
formou nepravidelnych charterovych letov. Prvy a posledny hotelovy
den leteckych zéjazdov je urceny k preprave zakaznikov a nie na plno-
hodnotné Cerpanie dovolenkového pobytu, kedZe odletové Casy zavisia
od prislusnych leteckych spolocnosti, preto pripadna nespokojnost ob-
jednavatela s dlzkou pobytu, ovplyvnenou odletovymi ¢asmi, nebude
povazovana za dovod k reklamacii. Leteckd spolo¢nost si vyhradzuje
pravo na zmenu odletovych ¢asov v neobmedzenej dobe pred plano-
vanym odletom. NemoZno tieZ vychadzat z toho, Ze odlety budu rea-
lizované dopoludnia a spiatocné lety vo vecCernych hodinach. Pri noc-
nych letoch mo6Ze byt prilet do cielovej destinacie alebo navrat do SR
posunuty az do rannych hodin nasledujiceho dria, v zavislosti od difzky
letu. V tomto zmysle je reklamovanie eventualneho ,skratenia pobytu”
wylicené. CK AZUR REIZEN neruci za pripadné meskanie letu a upozor-
nuje na moznost jeho vzniku. Objednavatel musi pri planovani pripo-
jov, dovolenky, obchodnych terminov a pod. brat na vedomie moznost




vyrazného omeskania. Pracovnici CK AZUR REIZEN nemaju povoleny
pristup k objednavatelom, ktorf sa nachadzaju v bezcolnej zéne a to ani
v pripade, Ze meska lietadlo.

7.7 CK AZUR REIZEN nenesie zodpovednost za pripadné meska-
nie letu a neru¢f za skody, ktoré mozu objednavatelovi z tohto dévodu
vznikndt. V pripade meskania letu su za flexibilné a operativne rieSenie
vzniknutej situacie zodpovedné priamo prislusné miestne spravy letisk,
prip. letecké spolocnosti. V pripade meskania letu nevznika objednava-
telovi pravo na odstUpenie od cestovnej zmluvy bez storno poplatkov.

7.8 Na zaklade medzinarodne platnych hotelovych smernic su pri
priletoch v skorych rannych hodindch objednavatelia ubytovani az v od-
poludnajsich hodinach, t. j. po 12.00 hod., resp. v niektorych krajinach
az po 14.00 hod. V posledny objednany pobytovy der je nutné uvolnit
izby najneskoér do 12.00 hod., resp. v niektorych krajinach do 10.00 hod.
Vasny prilet, resp. neskory odlet neopravnuje objednavatelov k dalsi-
emu pouzivaniu izieb. Ak to hotel umoznuje, objednavatel si mdze pri-
amo na mieste v ramci redlnych moznosti hotela, doplatit za vyuziva-
nie izby nad ramec terminu, uvedeného v cestovnej zmluve, na ktord sa
vztahuju tieto VSeobecné podmienky.

7.9 CK AZUR REIZEN nema vplyv na rozdelovanie izieb, ktoré prebie-
ha zasadne zo strany hotela. CK AZUR REIZEN nenesie zodpovednost
za stavebnu ¢innost, prebiehajicu v aredli hotela, prip. v jeho okolf. Sta-
vebna ¢innost sa neobmedzuje iba na obdobie mimo sezdény a v turis-
tickych strediskach vznikaju staveniska rychlo, prip. sa obnovujud. Termin
zaciatku a ukoncenia prevadzky klimatizacie a vnutornych bazénov je
plne v kompetencii vedenia hotela. Casto je klimatizcia ovlddana cent-
rélne a je v prevadzke iba niekolko hodin denne, prip. je Uplne vypnuta.
Obdobie pred a po hlavnej sezéne prindsa so sebou okrem vyhodnych
cien i skuto€nost, Ze mozu byt mimo prevadzky i niektoré zariadenia,
atrakcie a doplnkové sluzby, ktoré si uvedené pri popise hotelov. Pla-
Zovy servis sa oproti informdaciam uvedenym v katalégu mdze zmenit
i pocas sezony.

7.10 Pocet lezadiel pri bazéne a na plazi nie je identicky s poctom
hosti, ale zodpoveda adekvatne vyhradenej ploche. Z tohto dévodu nie
je tato sluzba priamo narokovatelna. Bazény nie su v prevadzke vo ve-
Cernych a no¢nych hodinach. Vstup na plaz je vo vecernych a nocnych
hodinach obmedzeny v ramci bezpecnosti objednavatelov. CK AZUR
REIZEN nema vplyv na cistotu plazi, mora a bazénov. V hoteloch so so-
larnym vyhrievanim tecie obcas iba vlazna voda. V niektorych destinaci-
ach moze dochadzat i k opakovanym kratkodobym vypadkom elektric-
kej energie (a s tym sUvisiacim vypadkom klimatizacie) a zasobovania
vodou. Za tieto skutocnosti CK AZUR REIZEN nezodpoveda a nemdze
ich ovplyvnit. Donasanie potravin a napojov do hotelov, kde ma objed-
navatel zabezpeclené stravovanie, je zakdzané.

7.11 Ubytovanie, stravovanie a sluzby zodpovedaju kategorii hotela,
pri¢om kategorizacia miestnych hotelov spada vylu¢ne do kompetencie
zodpovednych rezortov a prebieha na zaklade platnych noriem, ktoré
v3ak nie su ekvivalentné s normami platnymi v Slovenskej republike.
Urcité rozdiely v kategorizacii ubytovacich zariadenti sa vyskytujd i medzi
jednotlivymi destinaciami. Aj v komfortnych hoteloch su izby vacsinou
jednoducho zariadené. Vybavenie, velkost a poloha izieb (aj rovnakej
triedy) nie st vzdy rovnaké. Urover a rychlost sluzieb poskytovanych
personalom ubytovacich zariadeni zodpoveda miestnym zvyklostiam
a mentalite. Je potrebné pocitat niekedy s mensimi skdsenostami a le-
zérnostou. Hmyz patri k realite juznych krajin a moze sa, aj napriek
maximalnej snahe hotelierov, vyskytovat vo zvySenej miere aj priamo
v priestoroch ubytovacich zariadenti.

7.12 Napoje k jedlu nie st zahrnuté v cene zajazdu, ak to nie je vy-
slovne uvedené inak. CK AZUR REIZEN nenesie zodpovednost za pri-
padné zmeskanie objednaného jedla z dévodu neskorého priletu, resp.
vCasného odletu. Vo vacsine hotelov plati zakaz dondsania vlastnych
jedal a ndpojov.

7.13 Fakultativne vylety nie st sicastou objednanych sluzieb. Objed-
navatel ma pravo viastného vyberu typu fakultativneho zajazdu a mies-
ta jeho zakUpenia, napr. u delegata CK AZUR REIZEN, na recepcii hotela,
u organizatora vyletov. Fakultativne vylety sU organizované miestnou
cestovnou kancelariou a delegat CK AZUR REIZEN sprostredkovava ich
predaj. Napravu pripadnych nedostatkov je preto potrebné uplatnit si
priamo na mieste. Naroky voci CK AZUR REIZEN su vylucené.

7.14 V dodatocnej Specidlnej ponuke (napr. Last Minute) mozu byt
zaradené hotely, ktoré nie s uvedené v aktualnom katalégu CK AZUR
REIZEN, prip. mbze byt upraveny rozsah sluzieb oproti katalogovej po-
nuke prijednotlivych hoteloch.

7.15 Vzdialenosti uvedené pri popisoch v katalégu su iba orientac-
né. Fotky izby prijednotlivych hoteloch st orientacné- jednotlivé hotely
mozu disponovat réznymi typmi a zariadeniami izieb.

7.16 Casy trvania transferov (letisko - hotel, hotel - letisko) zavi-
sia od aktudlneho stavu cestnej preméavky a rozvozu objednavatelov
do viacerych hotelov. Za svoju batoZinu si zodpoveda kazdy objedna-
vatel sam, odporucame presvedcit sa o jej nalozenf do autobusu pred
odchodom transferu.

7.17 K realizacii transferu v ramci SR (t.j. transfer na letisko a z le-
tiska) je potrebny minimalny pocet os6b 8.V pripade, Ze si objedndva-
tel objedna transfer a z dévodu nesplnenia podmienky minimalneho
poctu 0s6b bude transfer zruseny, objednavatelovi bude refundovana
uhradena suma za transfer. Objednavatel nema narok na ziadnu dal3iu
financnud ani ind kompenzaciu.

CL. 8) ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB A ICH
DOSLEDKY

8.1 CK AZUR REIZEN je opravnena uskutocnit operativne zmeny jed-
notlivych sluzieb oproti objednanému obsahu cestovnej zmluvy, ktoré
sU nevyhnutné a ktoré CK AZUR REIZEN nesposobila, ale boli zapricine-
né z dévodu vy$Sej moci, zmeny u zahrani¢nych partnerov, dopravcov,
pri preknihovanf hotela atd.

8.2 CK AZUR REIZEN si vyhradzuje pravo zrusenia zajazdu, pokial ne-
bol dosiahnuty minimalny pocet Ucastnikov zajazdu, t.j. 50 0s6b. O tej-
to situacii je CK AZUR REIZEN povinna vcas informovat objednavatela,
najneskor ale 21 dnf pred zacatim zdjazdu. K takymto situaciam v3ak
prichadza iba velmi zriedka.

8.3 Pri zmene miesta odchodu alebo prichodu zo strany CK AZUR
REIZEN prevezme CK AZUR REIZEN naklady spojené s nahradnou do-
pravou do vysky viakového cestovného Il. triedy, resp. autobusového
cestovného.

8.4V pripade zmeny rezervacie zmluvného ubytovania, ku ktorému
prilezitostne dochadza vo vSetkych turistickych oblastiach, bude objed-
navatelovi poskytnuté ubytovanie v ubytovacom zariadeni rovnakej ale-
bo vys3ej kategorie. Obdobny postup je i vtedy, pokial v zmluvnom uby-
tovacom zariadeni dojde k zavaznému zhorSeniu ubytovacich ¢i stravo-
vacich podmienok (napr. zahajenie rekonstrukénych prac). Ak pokraco-
vanie zajazdu nemozno zabezpecit inak ako prostrednictvom ubytova-
nia v nizSej ubytovacej kategorii, nez je uvedené v cestovnej zmluve, je
CK AZUR REIZEN povinna rozdiel ceny medzi poskytnutymi a objedna-
nymi sluZzbami vratit objednavatelovi. Takéto pripady sa stévaju iba oje-
dinele a CK AZUR REIZEN pristupuje k takému spdsobu rieSenia vylucne
vtedy, ked su v3etky ostatné moznosti vyCerpané alebo nerealizovatel-
né. Za dodrzanie cestovnej zmluvy sa povazuje stav, ked nahradné uby-
tovanie je minimalne rovnakej hotelovej kategérie, bez ohladu na dalSie
okolnosti. 8.5 CK AZUR REIZEN je opravnena vo vynimocnych pripad-
och pristupit k okamZite] zmene programu a to z dévodu vy$Sej modi,
rozhodnutia $tatnych organov, mimoriadnych nepredvidatelnych okol-
nosti atd. Objednavatel nemoze za vy3Sie spominanych okolnosti trvat
na dodrzani povodnej zmluvy.

8.6 Vy3Sie uvedené zmeny nie su dévodom k reklamécii alebo k od-
stUpeniu od zmluvy. V pripade, Ze objednavatelovi bola poskytnuta
plnd nahrada objednanych sluzieb, dalSie naroky objednavatela voci CK
AZUR REIZEN su vylicené.

8.7 V pripade, Ze CK AZUR REIZEN je nutena pred zacatim zajazdu
zmenit podstatnd podmienku cestovnej zmluvy, navrhne objednava-
telovi zmenu cestovnej zmluvy. Objedndvatel ma pravo sa rozhodnut,
¢i so zmenou suhlasf, alebo ¢i od cestovnej zmluvy odstlpi bez stor-
no poplatkov. Svoje rozhodnutie musi objednavatel oznamit CK AZUR
REIZEN v lehote uvedenej v oznameni o zmene, v opacnom pripade
bude zmena povaZovana za akceptovatelnu zo strany objednavatela,
¢o bude uvedené v takomto ozndmeni o zmene.

8.8 V pripade vys3ie uvedenych zmien zo strany cestovnej kancela-
rie musi byt objednavatel v najkratej moznej dobe o nich informovany
a bude mu ponuknuta pripadna nahrada. Objednavatel nemdze za vys-
Sie spominanych okolnostf trvat na dodrzanf pdvodnej zmluvy.

8.9 CK AZUR REIZEN mdze na Zelanie objednavatela, pokial to je
moZné, prevadzat zmeny podmienok zjednanych v cestovnej zmlu-
ve. Realizacia takychto zmien podlieha zaplateniu poplatku vo vyske
a za podmienok uvedenych v kataldgu. Poplatky sa Uctuju vzdy za kazdu
osobu, vratane detf.
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CL. 9) ODSTUPENIE OD ZMLUVY, STORNOVACIE
PODMIENKY A POPLATKY
9.1 Objednavatel ma pravo kedykolvek pred zaciatkom zdjazdu od-
stUpit od cestovnej zmluvy s CK AZUR REIZEN. Ozndmenie o odstUpent
od cestovnej zmluvy je objednavatel povinny pisomne odovzdat v CK
AZUR REIZEN, pripadne poslat doporucenou postou. Rozhodujuci je
datum prijatia pisomného oznamenia.

9.2 Pri odstUpeni od zmluvy je objednavatel povinny uhradit nasle-

dovné stornovacie poplatky a to za kazdého Ucastnika zdjazdu:

- 35 EUR/ os. + poistenie od potvrdenia prihlasky do 60. dna pred

zahajenim zéjazdu

+ 30% z celkovej ceny zdjazdu + poistenie od 59. dha do 31. dna pred

zahajenim zéjazdu

- 50% z celkovej ceny zdjazdu + poistenie od 30. dha do 21. dna pred

zahajenim zéjazdu

- 70% z celkovej ceny zdjazdu + poistenie od 20. dha do 15. dna pred

zahajenim zéjazdu

- 80% z celkovej ceny zdjazdu + poistenie od 14. dha do 7. dfa pred

zahajenim zéjazdu

- 90% z celkovej ceny zdjazdu + poistenie od 6. dfa do 3. dna pred

zahajenim zéjazdu

-+ 100% z celkovej ceny zajazdu + poistenie od 2. dha pred zahajenim

zdjazdu a v pripade, ak objednavatel zrusf zajazd v defi odletu, ne-
dostavi sa k odletu, alebo odlet zmeska, alebo neodleti.

ViySka storno poplatku z komplexného cestovného poistenia je vo

vietkych pripadoch 100%.

9.3 Stornovacie poplatky su splatné ihned. CK AZUR REIZEN ma pra-

vo odpocitat storno poplatky od zloZenej zalohy alebo zaplatenej ceny.

9.4 CK AZUR REIZEN ma pravo okamZite odstupit od zmluvy v pri-

pade:

a) vézneho porusenia priebehu zdjazdu objednévatelom, najma, po-
rusenim pravnych predpisov SR alebo hostujlcej krajiny zo stra-
ny objednavatela. V takomto pripade nema objednavatel pravo
na vymahanie alikvotnej Ciastky z ceny sluzieb, ktoré neboli Cerpa-
né. Objednavatel ma dalej povinnost uhradit CK AZUR REIZEN na-
klady vzniknuté v suvislosti s jeho spiato¢nou prepravou.

b) zrusenia zajazdu v dosledku zasahu vysSej moci a kvoli pricinam,
ktorym CK AZUR REIZEN nemohla zabranit. CK AZUR REIZEN je
prisudzované pravo na Uhradu dovtedy poskytovanych sluZieb.

C) zrusenia zajazdu v sulade s bodom 8.2

CL. 10) ZMENY V KNIHOVANI

10.1 Na zaklade Zelania objednavatela moze CK AZUR REIZEN pre-
viest zmeny v knihovani zajazdu, pokial je mozné tieto zmeny realizo-
vat a pokial objednavatel uhradf potrebné naklady, ktoré v stvislosti so
zmenou objednavatela vzniknd podla nizsie uvedenych tarif. Tieto po-
platky su splatné ihned.

10.2 Pri zmene objednavatela, resp. spolucestujlcej osoby, na za-

klade Zelania objednavatela, je tento povinny uhradit:

+ 35 EUR / 0s. ak sa meno nahldsenej osoby v cestovnej zmluve ne-
zhoduje s menom uvedenym v cestovnom pase (a zaroven sa do-
kazatelne jedna o rovnaku osobu),

+ 35 EUR / 0s. ak zmena bola oznamena viac ako 30 dni pred odle-
tom

- 70 EUR / os. ak zmena bola oznédmena v obdobf 30 dnf a menej
pred odletom

Povodny objednavatel i novy objednavatel spolo¢ne a nerozdiel-

ne zodpovedaju za zaplatenie ceny a Uhradu nakladov, ktoré CK AZUR
REIZEN vzniknd v sUvislosti so zmenou. Oznamenim o zmene zaroven
novy objednavatel prehlasuje, Ze je oboznameny so Vseobecnymi pod-
mienkami CK AZUR REIZEN, suhlasf s nimi a prijima ich.

10.3 Pri zmene terminu odletu, resp. priletu, na zaklade Zelania ob-

jednavatela, je tento povinny uhradit:

+ 35 EUR / 0s. ak zmena bola oznamena viac ako 30 dni pred odle-
tom

+ 70 EUR / os. ak zmena bola oznamena 30 - 21 dnf pred povod-
nym odletom

- sumu podla stornovacich podmienok (bod 9.2) CK AZUR REIZEN,
ak zmena bola oznamena menej ako 20 dnf pred pévodnym odle-
tom, resp. priletom. Zmena terminu sa vztahuje wlu¢ne na termi-
ny v rovnakom kalendarnom roku.

10.4 Prizmene hotela, na zaklade Zelania objednavatela, je tento po-

vinny uhradit jednorazovy poplatok:
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- 70 EUR ak zmena bola oznamena viac ako 30 dnf pred odletom

+ 100 EUR ak zmena bola ohldsenad 30 a menej dnf pred odletom,

resp. v ¢ase pobytu

V pripade, Ze objednavatel ma zaujem o zmenu hotela priamo
na mieste v Case dovolenky, budd mu presné cenové podmienky po-
skytnuté na zaklade individualnej poziadavky a reprodukované pro-
strednictvom miestneho delegata.

10.5 V pripade, ak sa meno nahlasenej osoby v cestovnej zmluve
nezhoduje s menom uvedenym v cestovnom pase (a zaroven sa doka-
zatelné jedna o rovnaku osobu), je tento povinny pred vystavenim no-
vych cestovnych dokladov uhradit CK AZUR REIZEN poplatok vo vyske
35 EUR/ os.

10.6 Pri zmene obdobia platnosti darcekovej poukazky je objed-
navatel povinny uhradit jednorazovy poplatok 50 EUR. Nové obdobie
platnosti moze byt zmenené vylucne v obdobi rovnakého kalendarne-
ho roku.

10.7 Pri stornovani transferu menej ako 30 dnf pred odletom je ob-
jednavatel povinny uhradit stornopoplatok 10 EUR / os. V pripade, Ze
objednavatel sa k odjazdu transferu nedostavi v stanoveny cas, je ten-
to potrebny uhradit stojné vo vyske 5 EUR / 0s.. V pripade, Ze sa objed-
navatel nedostavi k odjazdu transferu dlhsie ako 15 minut po stanove-
nom ¢ase odchodu, straca objednavatel narok na vyuzivanie transferu
bez akejkolvek nahrady.

CL. 11) POISTENIE

11.1 CK AZUR REIZEN ma povinné zmluvné poistenie zdjazdu pre
pripad Upadku, v zmysle zakona ¢. 281 /2001 Z. z.

11.2 Objednavatel ma moznost zabezpecit si prostrednictvom CK
AZUR REIZEN komplexné cestovné poistenie, pricom zmluva o poiste-
ni vznika vyhradne medzi poistoviou a objednavatelom, preto pripad-
nU poistny udalost riesi objednavatel priamo s poistovrou. Informa-
cie o rozsahu a podmienkach zmluvného poistenia zajazdu, rozsahu
poistného plnenia, o podmienkach na plnenie naroku objednavatela,
o poistitelovi, s ktorym ma CK AZUR REIZEN uzatvorené povinné zmluv-
né poistenie zajazdu, ako aj o moznosti uzatvorit individudlne poiste-
nie objednavatela na cestu a pobyt vratane poistenia pre pripad, Ze ob-
jednavatelovi vzniknu naklady v suvislosti s jeho odstupenim od cestov-
nej zmluvy, budu objednavatelovi poskytnuté inou pisomnou formou.

CL. 12) VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1 Veobecné podmienky pre Ucast na zdjazdoch platia pre vsetky
zajazdy organizované CK AZUR REIZEN a nadobudaju platnost driom
15.10. 2015.

12.2 VSeobecné podmienky CK AZUR REIZEN sU zavazné pre obe
zmluvné strany.

12.3 Objednavatel svojim podpisom na cestovnej zmluve potvrdzu-
je, Ze je so VSeobecnymi podmienkami CK AZUR REIZEN oboznameny
a v plnom rozsahu ich prijima a to i v zastpeni vSetkych prihlasenych
0s06b.

12.4 VSetky Udaje uvedené v kataldgu CK AZUR REIZEN o sluzbach,
cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaju skutocnostiam a in-
formacidam CK AZUR REIZEN znamym v Case jeho tlace. CK AZUR REI-
ZEN sivyhradzuje pravo na ich zmenu. Hotelové zariadenia maju uloze-
né v kompetencii zmeny sUvisiace so spoplatnenim sluzieb bez upove-
domenia cestovnej kancelarie.

Pripadné zmeny a aktualizacie su zverejfiované na www.azurreizen.
sk. Kataldg, cennik, www.azurreizen.sk a dodato¢né pisomné ponuky
CK AZUR REIZEN su jedinou oficidlnou formou informacii o produktoch
CK AZUR REIZEN, pricom CK AZUR REIZEN nezodpoveda za nepresné
informacie nadobudnuté z inych zdrojov.




