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Vseobecné zmluvné podmienky ucasti na zajazdoch CK Aeolus

€l. 1. Vymedzenie pojmov

1. Cestovna kancelria je spolo¢nost Aeolus, s.r.0., Mostna 29, 949 01 Nitra, ICO: 31 449 069, zapisana v obchodnom registri Okresného
sudu Nitra, odd. Sro, vl.¢. 845/N (dalej len ,,CK AEOLUS” alebo ,,CK“). Cestovna kancelaria je zmysle zdkona obchodnikom.

2. Cestujuci je fyzicka osoba, ktord uzatvdra zmluvu o zédjazde alebo ktorej maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zaklade
uzatvorenej zmluvy o zdjazde. VSetky osoby na strane cestujlceho st povinné plnit svoje povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy o zajazde spolo¢ne
a nerozdielne.

3. Zakon je zakon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom
ruchu a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

4. Trvanlivy nosi€ je prostriedok, ktory umoZniuje cestujicemu alebo CK uchovat jemu adresované informacie spésobom umoziujicim ich
pouZzitie v buducnosti na Cas, ktory zodpoveda Ucelu tychto informdcii, a ktory umozriuje nezmenené reprodukovanie uloZzenych informdcii,
najma papier, e-mail, SMS, USB klG¢, CD, DVD, pamatova karta alebo pevny disk pocitaca.

5. Predajné miesto je prevadzkareri alebo iny priestor, kde obchodnik obvykle vykonava svoju podnikatelsku ¢innost, vratane webového sidla
alebo inych prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré umozriuju uzatvorenie zmluvy bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.

Cl. 1. Zmluva o zajazde

1. U¢astnikmi zmluvného vztahu st obchodnik - CK AEOLUS prostrednictvom svojej siete pobociek, prip. externych autorizovanych predajcov
(cestovnych agentur a cestovnych kanceldrii) na jednej strane a cestujuci na strane druhe;j.

Cestujuci je

a) fyzickd osoba, ktora uzatvori s CK riadne vyplnent a podpisant Zmluvu o zajazde (hlavny kontraktor),

b) osoba, v ktorej prospech sa Zmluva zdjazde uzatvorila a

c) osoba, na ktoru sa zdjazd previedol za podmienok § 18 Zékona.

2. Riadne vyplnend Zmluva o zajazde nadobuda platnost jej podpisanim CK alebo inou splnomocnenou cestovnou kanceldriou alebo
cestovnou agenturou, ktoré sprostredkovavaju sluzby CK ako obchodnikom a cestujucim (hlavnym kontraktorom) a G¢innost driom zaplatenia
zmluvne dohodnutej ceny, resp. Casti ceny zajazdu cestovnej kancelarii. Za riadne vyplnent a podpisand zmluvu o zajazde cestujicim v zmysle
predchdadzajucej vety sa povazuje aj riadne vyplnend a podpisana zmluva o zdjazde jeho zakonnym zdstupcom alebo splnomocnenym
zastupcom.

3. Predmet Zmluvy o zajazde (dalej len ,Zmluva“) a zmluvné podmienky st zmluvnymi stranami uréené Zmluvou o zajazde a podrobnejsie
Specifikované v jej neoddelitelnych sucastiach, ktorymi su

a) Katalég CK AEOLUS na prislusnu sezénu v tlacenej podobe alebo v elektronickej podobe pristupny na webovom sidle CK www.aeolus.sk (v
pripade akychkolvek odlisnosti je platna aktualne verzia katalégu na webovej stranke, nakolko na nej su uverejiované vsetky pripadné
doplnujuce informéacie a opravy).

b) Predzmluvné informdcie (poskytnuté cestujicemu pred uzatvorenim Zmluvy).

c) Vseobecné zmluvné podmienky ucasti na zdjazdoch CK AEOLUS

d) Délezité informdcie,

ktoré prevezme cestujuci (hlavny kontraktor ) sucasne s obojstranne podpisanou Zmluvou o zdjazde. Predzmluvné informéacie Uplne a
podrobne Specifikuju ubytovacie kapacity uvedené v Katalégu vratane vsetkych Specifikacii sluzieb a aktudlnych doplnkov - a st kazdému
klientovi tiez k dispozicii na webovom sidle www.aeolus.sk . CK si vyhradzuje pravo uviest v $pecidlnych pisomnych ponukach odlisné
podmienky a Specifikicie, ktoré maju prednost pred tymito vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami. Pisomné doklady a informécie, ktoré
poskytne cestujicemu ina CK splnomocnend osoba alebo cestovna agentura, ktora sprostredkovava sluzby CK, nie su sic¢astou zmluvy, ak st
v rozpore s popisom alebo s informaciami o zajazde v katalégu alebo v inych pisomnych dokladoch vydanych CK.

4. Ind cestovnd kanceldria alebo cestovnd agentura, ktora sprostredkovava sluzby CK nie je splnomocnena dohodnut s cestujlicim ustanovenia
v zmluve o zdjazde alebo poskytovat cestujicemu informécie, ktoré su v rozpore s popisom alebo s informéciami o zajazde v katalogu alebo
v inych pisomnych prospektoch a dokumentoch alebo na webovom sidle CK.

5. Osoba, ktora kona za cestujuceho, alebo ako cestujlci, podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze je na zéklade zdkona alebo splnomocnenia
opravnena v mene cestujiceho uzatvorit zmluvu a Ze v pripade uzatvorenia zmluvy v prospech inej osoby tato vyjadrila suhlas s G¢astou na
zdjazde. Takato osoba prehlasuje, Ze disponuje suhlasom na spractvanie osobnych Udajov tejto osoby a Ze ju informoval o podmienkach
spracuvania podla tejto zmluvy. VSetka korespondencia potrebnd pre naplnenia zmluvy o zajazde bude vedena s osobou, ktora kona za
cestujuceho, alebo ako cestujuci.

6. Pred zalatim zajazdu moze cestujuci na trvanlivom nosi&i oznamit CK, ze zajazdu sa namiesto neho zuéastni ina osoba, ktora spifia vietky
dohodnuté podmienky Gcasti na zajazde; suhlas tretej osoby s postipenim zmluvy o zdjazde musi byt si¢astou tohto ozndmenia. Zmena
cestujuceho je voci CK ucinng, ak bolo oznamenie o postupeni zmluvy o zajazde podla prvej vety doru¢ené CK v primeranej lehote, najneskér
vsak sedem dni pred zacatim zdjazdu; driom dorudenia oznamenia sa osoba uvedena v oznameni stava cestujlicim. Pévodny cestujlci a novy
cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvysku ceny zajazdu a vietkych poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré
vzniknu v stvislosti so zmenou cestujlceho a o ktorych ich CK informuje. Poplatky, priplatky a iné naklady podla predchadzajucej vety nesmu
byt neprimerané a nesmu presiahnut skutotné naklady, ktoré vznikli CK v désledku postipenia zmluvy o zajazde. CK je povinnd novému
cestujucemu preukézat vznik dodatoénych poplatkov, priplatkov alebo inych nakladov v désledku postipenia zmluvy o zajazde. Suhlas
nového cestujliceho podla tohto odseku musi obsahovat sthlas s uzatvorenou zmluvou o zajazde a prehlasenie, 7e spifia véetky dohodnuté
podmienky uUcasti na zdjazde alebo ktoré su podmienkou na Cerpanie objednanych sluZieb. Pri dojednani spolocnej a nerozdielnej
zodpovednosti pédvodného a nového cestujliceho za zaplatenie ceny zajazdu, je CK opravnend postupovat podla ¢l. VI. ods. 1 v pripade, Ze
cena zdjazdu nebude uhradena.

€l. 1. Cena, zmena ceny a platobné podmienky

1. Cenou za zajazd a vsetky sluzby, ktoré si cestujici objednal alebo ktoré st zahrnuté do zdjazdu (dalej len ,,cena zajazdu”) sa rozumie celkova
cena zdjazdu uvedend v zmluve o zdjazde. Zo zliav poskytovanych CK, ma cestujlci ndrok len na tie, ktoré su v platnosti ku diu vzniku
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zmluvného vztahu, kedy si ich musi aj uplatnit, inak jeho nérok na ich poskytnutie zanika. V pripade moznosti vyuZitia viacerych druhov zliav
nie je mozna ich kumuldcia, cestujuci si mdze vybrat tu, ktord je pre neho vyhodnejsia, ak nie je uréené alebo vyslovne dohodnuté s CK inak.
Zmluvné strany bert na vedomie, Ze do ceny zajazdu mézu byt eSte dodatocne zahrnuté néklady a poplatky, ktoré nemozno urcit pred
uzatvorenim zmluvy o zdjazde a na Co bol cestujtci vopred upozorneny v stlade so zakonom.

Pre urcenie cien zajazdov CK AEOLUS pre sezénu 2019 boli pouZité ceny sluzieb a poplatkov zname k datumu 1.10.2018, referencna cena
paliva PLATTS FOB Rotterdam High 500 USD/t.

2. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujtci vek dietata k poslednému driu zdjazdu, resp. ukonceniu €erpania sluZieb.

3. Cestujuci su povinni uhradit CK 50 % z dohodnutej celkovej ceny zajazdu v deri podpisania Zmluvy o zédjazde, resp. minimalnu ¢ast ceny vo
vyske 17 EUR s doplatkom ceny najneskor do 2 pracovnych dni od podpisania zmluvy - ak nie je v zmluve vyslovne uvedené inak. Pri akcii last
minute sa pri Uhrade ceny postupuje podla odseku 9 tohto ¢lanku zmluvy. V pripade, Ze zmluvu (jej ndvrh) zasiela CK objedndvatelovi postou
alebo elektronicky, je cestujuci povinny obratom, najneskér do 2 pracovnych dni odo diia dorucenia zmluvy, vratit CK spat vyplnend a nim
podpisanut zmluvu a to spolu s dokladom o vykonanej Uhrade dohodnutej ceny. Pokial cestujicim podpisana zmluva nie je vratena (dorucend)
CK spéat a to vratane Uhrady ceny, je zmluva (resp. jej navrh) povaZzovana iba za predbeznu rezervaciu objedndvanych sluZieb. Za zavaznu, t.j.
platnu a udinnd, je povazovana zmluva dfiom jej vratenia CK, ktora je podpisand cestujlcim a suéasne je uz uhradend cena, resp. ¢ast ceny
zdjazdu v urcenej vyske. V pripade, Ze sa zmluva o zdjazde zasiela cestujicemu na podpis v lehote kratSej ako 14 dni pred zacatim zajazdu,
cestujuci je povinny vyplnend a podpisant zmluvu spolu s dokladom o vyplateni zajazdu obratom, t.j. najneskdr do 2 pracovnych dni od jej
dorucenia, zaslat CK, pokial nie je dohodnuté inak. V lehote kratSej ako 7 kalendarnych dni uz nie je mozné zasielat zmluvu cestujicemu na
podpis postou, pokial nie je dohodnuté inak. Zvysnu Cast dohodnutej ceny zéjazdu (doplatok) je cestujuci povinny bez vyzvy na Ghradu
doplatit na Géet CK (prip. v jeho pobocke do pokladne v hotovosti) najneskdr 30 dni pred zadatim zéjazdu. V pripade porusenia tejto povinnosti
cestujucim je CK opravnena od zmluvy odstlpit, predat zajazd inému cestujicemu a uplatnit voci cestujicemu odstupné vo vyske 50 % z
dohodnutej ceny objednanych sluzieb.

4. Pravo na poskytnutie vSetkych objednanych sluZieb vznika cestujucemu az zaplatenim ceny zajazdu v plnom rozsahu a splnenim ostatnych
podmienok poskytnutia sluzieb.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnena jednostrannym Ukonom zvysit cenu zajazdu ako priamy dosledok zmien tykajucich sa:

a) ceny prepravy cestujlcich vyplyvajicej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych zdrojov energie, ked v takom pripade bude cena zajazdu
zvy$end o hodnotu zvySenia ceny prepravy pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti zmluvy o zajazde s cenou prepravy ku driu zacatia zajazdu,
b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd Uc¢tovanych tretou osobou, ktord nie je priamym poskytovatelom
sluZieb cestovného ruchu tvoriacich zdjazd, vratane miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo
poplatkov za nastup alebo vystup na letiskdch a v pristavoch, ked'v takom pripade bude cena zdjazdu zvySend o hodnotu zvysenia tychto dani
a poplatkov pri porovnani vysky tychto dani a poplatok pri uzavreti zmluvy o zdjazde s vySkou tychto dani a poplatkov ku dru zacatia zajazdu,
alebo

c) vymennych kurzov mien tykajucich sa zdjazdu, ked' v takom pripade bude cena zajazdu zvysend o hodnotu posilnenia kurzu takejto meny
voci EUR pri porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavreti zmluvy o zdjazde s hodnotou tohto kurzu ku driu zadatia zajazdu.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujuci ma pravo na znizenie ceny zajazdu zodpovedajuce zniZeniu ndkladov uvedenych v odseku 5 tohto
¢lanku, ku ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy o zajazde do zacatia zajazdu.

7. Jednoznacne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvyseni ceny zajazdu na trvanlivom nosici v zmysle zékona spolu s odévodnenim a
vypoltom zvysenia ceny zajazdu musi byt cestujicemu preukazatelne odoslané najneskdr 20 dni pred zaéatim zajazdu, inak CK nevznikne
pravo na zaplatenie rozdielu v cene zdjazdu. Cestujlci je povinny doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskér v lehote uréenej v
pisomnom oznameni o zvyseni ceny zajazdu, v opaénom pripade je CK opravnena postupovat podla ods. 4 tohto ¢lanku.

8. Ak zvysenie ceny zajazdu podla tohto ¢lanku prekro&i 8 % ceny zéjazdu, zmluvné strany budu postupovat podla €l. V ods. 1 pism. b) tychto
Vseobecnych zmluvnych podmienok.

9. Ak cestujuci uzatvori zmluvu o zéjazde v lehote krat3ej ako 30 dni pred zacatim zédjazdu, resp. v akcii last minute, je povinny uhradit
dohodnutu celkovi cenu zajazdu vratane objednanych sluzieb CK v hotovosti alebo priamym vkladom na Gcet CK v den podpisania zmluvy,
najneskor vsak:

a) pri uzatvoreni zmluvy v lehote 30 aZ 7 dni pred zacatim zajazdu - do 2 pracovnych dni od uzavretia zmluvy,

b) pri uzatvoreni zmluvy v lehote krat$ej ako 7 dni pred zacatim zéjazdu v der uzavretia zmluvy, resp. po uhradeni dohodnutej zalohy a po
dohode s CK, najneskor do 24 hodin od uzavretia zmluvy. V pripade, Ze cestujuci od takejto zmluvy odstupi, alebo celkovu cenu zdjazdu
neuhradi CK v hotovosti (resp. platba nebude pripisand na ucet CK) najneskor 1 pracovny den pred nastupom na zajazd, Zmluva o zajazde
zanika, resp. si CK uplatni svoje préva a cestujuci je povinny zaplatit CK odstupné vo vyske podla ¢l. VI. ods. 1 pism. e) tychto Vseobecnych
zmluvnych podmienok.

€l. IV. Podmienky Géasti na zajazde, prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Uéast cestujliceho na zajazde je podmienena (pokial nie je individualne dohodnuté inak):

a) zaplatenim dohodnutej celkovej ceny zdjazdu, resp. ceny jednostranne zvysenej podla ¢l. IIl. ods. 5,

b) uskutoénenim zajazdu a dostavenim sa v€as k odchodu na zédjazd s platnym cestovnym dokladom a ostatnymi dokladmi, ktoré mu boli
poskytnuté zo strany CK spolu s Informaciami pred cestou na zajazd.

2. Cestujuci ma pravo:

a) na bezchybné, riadne a véasné poskytnutie dojednanych sluZieb zahrnutych do ceny zajazdu, ktoré boli cestujicim riadne zaplatené,

b) na reklamaciu nedostatkov poskytovanych sluZieb v zmysle reklamacného poriadku

c) na pisomné poskytnutie podrobnych informacii o skuto¢nostiach neobsiahnutych v zmluve, (katalég), najma o sluzbach nezahrnutych do
ceny zajazdu, podrobnejsie informécie o ubytovani, doprave a stravovani - ak su sulastou zajazdu, moznosti kontaktu na neplnoletych
ucastnikov zajazdu,

d) na sluzby cCesky alebo slovensky hovoriaceho stéleho delegata CK alebo na asistenéné sluzby partnerskej spolo¢nosti (zvdcsa v anglickom
alebo ruskom jazyku) v mieste pobytu pre Gcely poskytnutia nevyhnutnej pomoci v tazkostiach, pre Géely prijimania a vybavovania reklamdacii
a pod.,

e) na odovzdanie potrebnych dokladov pre poskytnutie zmluvne dojednanych sluzieb (doklady poskytnuté spolu s Informéciami pred cestou
a pod.) najneskor 7 dni pred zacatim zajazdu. Potrebné doklady pridu objedndavatelovi poStou na uvedenu adresu v Zmluve alebo mailom na
mailovu adresu, pokial ju klient uviedol v Zmluve o zdjazde (prip. na adresu predajcu - zmluvny predaj), resp. si ich moZe objednavatel
vyzdvihnat najskor 7 dni pred zadatim zajazdu osobne v prislusnej pobocke CK, pokial to oznami v dostato¢nom predstihu (minimélne 14 dni
pred odchodom). V pripade akejkolvek zmeny posStovej adresy, mailovej adresy, alebo telefénneho Cisla, je cestujuci povinny zmenu
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bezodkladne ozndmit CK. Informacie pred cestou mdzu byt v pripade uzatvorenia Zmluvy o zéjazde v defi zalatia zajazdu odovzdané aj do
vlastnych ruk bezprostredne pred zacatim zajazdu (akcia ultra last minute),

f) na bezodkladnu informaciu o pripadnych zmenach dojednanych sluZieb,

g) na odstupenie od Zmluvy o zajazde pred zacatim zdjazdu podla ¢l. VI. tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok.

3. Cestujuci je povinny:

a) poskytnit CK bez vyzvania a vlas vietky potrebné informacie, prip. doklady k riadnemu a véasnému zabezpeéeniu a poskytnutiu
dojednanych sluZieb, najmi vsetky Udaje potrebné pre riadne uzatvorenie zmluvy, prevziat si pred uzatvaranim zmluvy Kataldg
a Predzmluvné informacie, DoleZité informdcie, VSeobecné zmluvné podmienky Ucasti na zdjazdoch CK Aeolus, doklad o povinnom poisteni
zdjazdov CK pre pripad Upadku,

b) zaplatit véas, t.j. v lehote splatnosti dohodnuté preddavky (zalohy) a dohodnutu celkovi cenu zajazdu,

c) pri zacati zajazdu mat pri sebe platny cestovny doklad, ostatné cestovné doklady pre poskytnutie zmluvne dojednanych sluzieb odovzdané
CK (Zmluvu o zajazde, voucher a pod. podla informacii pred cestou), pri ceste do krajin s vizovou povinnostou prisludné viza, ktoré si obstara
individualne alebo za vopred dohodnutych podmienok a odplatu prostrednictvom CK AEOLUS (poplatky za udelenie a vybavenie viza nie st
zahrnuté v cene zajazdu, pokial to nie je vyslovne v zmluve dohodnuté),

d) splnit si o¢kovacie a dalsie povinnosti pri cestach do krajin, kde sa to platnym predpisom vyzaduje,

e) dodrziavat stanoveny program a riadit sa pokynmi delegata CK, resp. sprievodcu, alebo prevadzkovatela dopravného prostriedku a
ubytovacieho zariadenia,

f) konat a spravat sa tak, aby nedochadzalo ku skodam na zdravi alebo majetku ostatnych ucastnikov zajazdu, dodavatelov sluZieb alebo CK,
g) uhradit vietky naklady a skody vzniknuté v suvislosti so svojim konanim, ktoré ohrozuje, alebo rusi priebeh alebo program zajazdu, alebo
ktoré zavaznym spbsobom porusuje pravne predpisy, poskodzuje cudzi majetok a prava ostatnych Gcéastnikov zéjazdu, dodavatelov sluzieb a
CK, a ktoré je dovodom na vylucenie z Gcasti na zdjazde,

h) v pripade ozndmenia dodato¢nych zmien ohladne zdjazdu alebo objednanych sluzieb oznamit bezodkladne, najneskér v stanovenej lehote
pisomne svoje stanovisko CK,

i) zaistit u os6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelého Ucastnika pocas celej doby zajazdu, podobne zaistit sprievod a potrebny
dohlad aj u 0séb, ktorych zdravotny alebo osobny stav to vyZzaduje,

j) reSpektovat bezpeénostné predpisy a pokyny suvisiace s bezpetnostou prepravy ako aj podrobit sa pokynom personalu na palube lietadla,
respektovat zakaz fajéenia na palube lietadla, nespravat sa agresivne voci spolucestujucim apod. Pri neplneni povinnosti uvedenych v
predchadzajlcej vete je vylucena akakolvek zodpovednost CK za neucast cestujiceho na zajazde Ci za nemoznost riadneho vyuZitia
objednanych sluzieb.

3. CK AEOLUS je povinna:

a) poskytnut cestujucemu vopred zmluvne dojednané a zaplatené sluzby - dalsie sluzby poskytne CK iba na zéklade pisomného zmluvného
dojednania a Uhrady objednanych sluzieb,

b) poskytnut cestujicemu meno zéstupcu CK, miesto pobytu alebo kontaktnu adresu a telefonne ¢islo na zéstupcu (€l. IV. ods. 2 pism. d),

c) po cely ¢as predaja zajazdov mat uzavretd zmluvu zabezpecujlcu ochranu pre pripad upadku,

d) plnit dalsie povinnosti vyplyvajice jej zo Zmluvy zéjazde a platnych pravnych predpisov.

2. CK nezodpoveda za Uroven tych sluZieb, ktoré si cestujici sam objedna u tretich oséb. Vyska nahrady skody ako i vSetky ostatné naroky,
sUvisiace s leteckou dopravou, ktora je sucastou poskytovanych sluZieb (strata, poskodenie, neskoré dodanie batoziny, meskanie lietadla,
zmena terminu letu a pod.) sa riadi prislusnymi predpismi platnymi pre leteckd dopravu.

€l. V. Zmena zmluvnych podmienok

1. Pred zaciatkom Cerpania sluZieb (zdjazdu):

a) Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je oprdvnend pred zacatim zdjazdu zmenit podmienky zmluvy o zajazde, ak sa jednd o zmenu, ktord je
zanedbatelnd a CK bude informovat cestujiceho o zmene jednoznaénym, zrozumitelnym a ur¢itym spdsobom na trvanlivom nosi¢i. Za
zanedbatelnd zmenu podmienok zmluvy o zajazde sa povaZuje zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je zabezpecené
nahradné ubytovanie minimalne rovnakej a vyssej kategorie a v podobnej oblasti, zmena poradia navstivenych miest, zmena dopravy z
dopravnych, bezpecnostnych alebo inych operativnych dévodov, zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky, Ze je zabezpecena
bezplatna doprava z a na pévodné miesto.

b) Ak je CK nutena podstatne zmenit niektory zo zdkladnych znakov sluzieb cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) zakona, alebo
nemoze splnit osobitné poZiadavky podla § 16 ods. 4 pism. a) zakona alebo navrhuje zvysit cenu zdjazdu o viac ako osem percent, navrhne
cestujucemu zmenu zmluvy o zdjazde. V takom pripade CK bezodkladne informuje cestujuceho jednoznaénym, zrozumitelnym a urcitym
spbsobom na trvanlivom nosi¢i o

i) navrhovanych zmendch a o ich vplyve na cenu zajazdu,

ii) prdve cestujuceho navrhované zmeny v uréenej primeranej lehote prijat alebo odstupit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného,
iii) skuto¢nosti, Ze ak cestujuci v lehote podla pismena ii) neprijme navrhované zmeny zmluvy o zajazde, zmluva o zajazde zanikne, a

iiii) cene nahradného zdjazdu, ak je takyto nahradny zajazd cestujicemu ponuknuty.

Ak cestujuci odstuipi od zmluvy o zajazde a neprijme ponuku nahradného zdjazdu, CK je povinna vratit cestujicemu vsetky platby uskutoénené
cestujucim alebo v jeho mene bezodkladne, najneskor do 14 dni odo dria dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy o zajazde.

2. Podas Cerpania sluZieb:

a) CK je opravnena vykonat operativne zmeny programu zajazdu a poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych dévodov, zasahov vy3$ej moci,
rozhodnutia $tatnych a inych prislusnych orgdnov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré CK nema moznost ovplyvnit a predvidat, nie je mozné
pbvodny program zdjazdu a sluzby zabezpedit, pricom v takomto pripade je CK povinna: e zabezpecit nahradny program a sluzby v rozsahu a
kvalite ¢o najviac porovnatelnom a zodpovedajicom charakteru pévodnych sluZieb, pricom v pripade zabezpecenia sluzieb na minimalne
rovnakej Urovni (napr. ndhradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vyssej kategorie) su vsetky dalSie naroky cestujuceho vylucené, alebo
vratit cestujucemu zaplatend cenu za neposkytnuté, resp. ndhradnym plnenim nekompenzované sluzby, alebo e poskytnut cestujicemu
zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté nahradné plnenie, alebo e
poskytnut cestujicemu bezodkladne pomoc, alebo e zabezpecit iné prava podla zakona.

b) CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych sluzieb alebo programu, zapri¢inenych udalostou, ktorej nebolo
mozné zabranit ani pri vynaloZeni vietkého Usilia, alebo v ddsledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (napr. z dévodu meskania
dopravného prostriedku spésobeného technickymi poruchami, pocasim, dopravnou situaciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom a podobnymi
okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany CK).
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c) Cestujlci berie na vedomie, Ze pri sluzbach, st¢astou ktorych je ubytovanie, je prvy a posledny def uréeny predovsetkym na prepravu a
transfer, a preto reklamacie z dévodu skratenia dizky pobytu z uvedeného dévodu sa povaZuju za neopodstatnené.

€l. VI. Odsttipenie od zmluvy — odstupné

1. Cestujuci ma pravo kedykolvek pred zadatim zajazdu odstupit od zmluvy o zdjazde (stornovat Géast na zdjazde). Ak chce cestujlci stornovat
zdjazd za vsetkych cestujucich uéastnikov uvedenych na zmluve (alebo je ostatnymi povereny), je potrebny pisomny suhlas o storne zajazdu
od spolucestujucich. Pri odstupeni od zmluvy je cestujici povinny zaplatit CK jednorazové odstupné (stornopoplatok) v nasledovnej vyske:
a) stornopoplatok vo vyske 30 Eur na osobu, ak k odstipeniu déjde v lehote dlhsej ako 45 dni pred zacatim zajazdu,

b) stornopoplatok z celkovej dohodnutej ceny objednanych sluZieb (zdjazdu) vo vyske 25 % pri odstupeni v lehote 45 - 31 dni pred zacatim
zdjazdu,

c) stornopoplatok z celkovej dohodnutej ceny objednanych sluzieb (zajazdu) vo vyske 50 % pri odstupeni v lehote 30 - 21 dni pred zacatim
zdjazdu,

d) stornopoplatok z celkovej dohodnutej ceny objednanych sluZieb (zdjazdu) vo vyske 75 % pri odsttpeni v lehote 20 - 16 dni pred zacatim
zdjazdu,

e) stornopoplatok z celkovej dohodnutej ceny objednanych sluZieb (z4jazdu) vo vyske 100 % pri odstUpeni v lehote 15 dni a kratSej pred
zacatim zajazdu.

Vyska stornopoplatku sa vypoditava zo sumy bez komplexného cestovného poistenia (pokial bolo objednané). Suma komplexného
cestovného poistenia je nevratna v lehote kratSej ako 45 dni pred zadatim zdjazdu. CK md pravo odpoéitat stornopoplatok od uz zaplatenej
ceny, resp. Casti ceny zajazdu. Zaplatenim stornopoplatku nie je dotknuté pravo CK na nahradu skody.

2. Pre stanovenie vysky stornopoplatku je rozhodujuci den, ktorym nastavaju Gcinky odstipenia od Zmluvy. Pri pisomnom odstUpeni je to
den dorucenia pisomného ozndmenia o odstupeni od zmluvy CK. Pri osobnom odstupeni je to datum ndvstevy a potvrdenia CK o odstupeni
na Zmluve o obstarani zajazdu. Inou formou ako pisomnou alebo pisomne potvrdenou osobnou navstevou nie je mozné od zmluvy odstupit.
Odstupné (stornopoplatok) je splatné driom nadobudnutia u¢innosti odstipenia od Zmluvy.

3. Cestujuci sa moZe vyhnit negativnym finanénym désledkom Ghrady stornopoplatku pre pripad stornovania zajazdu z dévodu ochorenia,
urazu, lie€enia atd. uzavretim komplexného cestovného poistenia. O jeho podmienkach sa méze cestujici informovat v CK.

4. V pripade, ak jeden z viacerych cestujucich pri jednej zmluve o zajazde rusi svoju Uéast na zdjazde (napr. zruseni Ucasti jednej osoby v 2-
|6Zkovej izbe) a zmluvné strany sa nedohodnu inak, je tento cestujlci povinny uhradit v rdmci odstupného aj priplatok za jednol6ézkovu izbu,
podobne to plati pri obsadzovani ubytovania, ktoré je kalkulované na vyssi pocet os6b alebo pevne stanoveny pocet oséb. Pre urcenie poctu
dni pri vypocte odstupného sa zapocitava aj den, kedy doslo k riadnemu odstupeniu od zmluvy.

5.V pripade, Ze cestujuci nenastupi na zajazd alebo nezacne Cerpat zabezpecené sluzby z akéhokolvek dévodu, alebo na zéklade vlastného
rozhodnutia ich nevyCerpa vobec alebo z ¢asti, nema narok na vratenie ceny zajazdu za necerpané sluzby.

6. V pripade Ziadosti cestujiceho o zmenu terminu alebo ubytovania podla pévodnej zmluvy na nové podmienky, ak takito zmenu je CK
schopna zabezpecit, postupuje sa ako pri odstipeni od zmluvy, pricom platia podmienky odstupného podla tohto ¢lanku, ak nie je dohodnuté
inak.

7. CK méze pred zacatim zajazdu odstUpit od zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit $kodu cestujicemu spdsobent tymto odstupenim,
vylucne ak

a) pocet Ucastnikov zajazdu je nizsi ako minimalny pocet Gc¢astnikov pozadovany podla zmluvy o zajazde a cestovna kancelaria odstipi od
zmluvy o zajazde v lehote uréenej v zmluve o zajazde, najneskoér vsak

* 20 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,

* 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,

* 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit zmluvu o zdjazde a CK oznami cestujucemu odstipenie od zmluvy o zdjazde
bezodkladne pred zacatim zajazdu.

8. Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je cestujlci opravneny odstupit od zmluvy o zdjazde aj bez uvedenia dévodu a bez
povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dria uzatvorenia zmluvy o zajazde. Opravnenie cestujuceho podla prvej vety sa nevztahuje
na zajazdy, ktorych cena je zniZzena z dévodu ich poskytnutia v kratkom Case po uzatvoreni zmluvy o zajazde a vylucenia prava cestujuceho
odstupit od zmluvy o zajazde podla prvej vety. U zajazdov, ktorych cena je znizend z dévodu ich poskytnutia v kratkom ¢ase po uzatvoreni
zmluvy o zdjazde (last minute/ultra last minute) je vyluéené pravo cestujliceho odstupit od zmluvy o zajazde podla tohto odseku.

9. CK mé pravo - v pripade prejaveného zaujmu cestujiceho - poniknut mu ubytovanie pripadne dalSie doplnkové sluzby (v zmysle ponuky
lokalneho partnera CK), ktoré nie su uvedené (popisané a zobrazené) v Katalégu CK za cenu primeranu ponukanej sluzbe. Tieto sluzby méze
ponuknut CK cestujucemu v akcii last minute. Pre takyto pripad uzatvorenia zmluvy o zajazde je cestujuci uzrozumeny a suhlasi s tym, Ze
informéacie o ubytovani a doplnkovych sluzbach (napr. stravovani), ktoré boli podkladom pre uzatvorenie zmluvy o zajazde, nemusia byt
uplné, pripadne cestujucemu moze byt poskytnuté ich ndhradné, resp. iba ¢iasto¢né plnenie (napr. v hoteloch, stidiach alebo apartmanoch
,no name" - bez uvedenia mena, ich presnej polohy, prip. len s uvedenim ubytovacej kategorie).

10. Ak je cestujuci z vlastnej viny vyluceny z Ucasti na zdjazde za konanie, ktoré ohrozuje, alebo rusi priebeh alebo program zéjazdu, alebo
ktoré zavaznym spdsobom porusuje pravne predpisy, poskodzuje cudzi majetok a prava ostatnych ucastnikov zajazdu, doddvatelov sluZieb,
nema narok na vratenie zaplatenej ceny objednanych a z dévodu vylucenia nevyuzitych sluzieb.

€l. VII. Reklamaény poriadok, Zodpovednost CK pri poskytovani zajazdu

1. CK zodpoveda za porusenie zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini poskytovatelia sluZieb cestovného ruchu poskytovanych
v rdmci zajazdu (dalej len ,,porusenie zmluvy o zajazde”).

2. Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v sulade so zmluvou o zdjazde, zakonom alebo osobitnym predpisom alebo ak
nema vlastnosti, ktoré cestujuci s ohfadom na ponuku a zvyklosti dévodne ocakdval, cestujlici je povinny tuto skutoénost bezodkladne
ozndmit CK alebo jej poverenému zéstupcovi.

3. CK je povinnd v primeranej lehote uréenej cestujicim vykonat napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do stladu so zmluvou o zajazde,
tymto zakonom alebo osobitnym predpisom alebo s dévodnym ocakavanim cestujlceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to
nespdsobi CK neprimerané naklady vzhladom na rozsah porusenia zmluvy o zdjazde a hodnotu dotknutych sluZieb cestovného ruchu.

4. Urcenie lehoty podla odseku 3 tohto ¢lanku nie je potrebné, ak cestovnd kanceldria oznami cestujlicemu, Ze napravu nevykona, alebo ak
ndprava neznesie odklad vzhladom na osobitny zaujem cestujuceho.
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5. Ak CK nevykond napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku, ponukne cestujicemu ndhradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak ndvrat
cestujuceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny podla zmluvy o zéjazde, pri¢om tieto nahradné sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, bez dodatoénych nakladov pre cestujliceho, alebo

b) nizsej kvality, ako je uvedena v zmluve o zdjazde, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto sluZieb cestovného ruchu.

6. Cestujuci moéze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou kanceldriou podla odseku 5 tohto ¢lanku, ak nahradné
sluzby cestovného ruchu nie su porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde alebo ponuknuta zlava z ceny
zdjazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie nahradnych sluZieb cestovného ruchu cestujuci v stlade s
prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby cestovného ruchu neméze z objektivnych dévodov prijat, cestujlci pokracuje v uzivani
sluZieb cestovného ruchu, ktoré st predmetom oznamenia podla odseku 2 tohto ¢lanku, a CK poskytne cestujucemu primeranu zlavu z ceny
zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia podla odseku 2 tohto ¢lanku.

7. Ak CK nevykond nadpravu podla odseku 3 tohto ¢lanku ani nezabezpecdi cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5
tohto ¢lanku, cestujuci ma pravo

a) vykonat napravu sam a pozadovat od CK nahradu tcelne vynaloZenych nakladov s tym spojenych,

b) odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat primerand zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré
neboli poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné porusenie zmluvy o zajazde.

8. CK je povinna vyhotovit v spolupréci s cestujicim pisomny zaznam a odovzdat cestujucemu kdpiu tohto pisomného zaznamu, ak

a) nevykona ndpravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a), vietko tohto ¢lanku,

b) zabezpedi cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 pism. b) tohto ¢lanku,

c) cestujuci v stlade s odsekom 6 prvou vetou ndhradné sluzby cestovného ruchu odmietne alebo ich neméze z objektivnych pricin prijat,

d) cestujuci podla odseku 7 pism. a) tohto ¢lanku vykona napravu sam.

9. Cestujuci ma pravo uplatnit reklaméaciu zajazdu do dvoch rokov od skonéenia zéjazdu, alebo ak sa zajazd neuskutocnil, odo dria, ked sa mal
zéjazd skon¢it podla zmluvy o zdjazde. Ak je to mozné, cestujlci pri uplatneni reklamacie prilozi pisomny zdznam podla odseku 8 tohto ¢lanku.
10. Cestujuci ma pravo na primeranu zlavu podla odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku 7, vSetko tohto ¢lanku. Ak CK nepreukaze, ze
porusenie zmluvy o zdjazde spdsobil cestujuci, je povinna cestujucemu do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie vratit ¢ast ceny podla prvej
vety s prihliadnutim na zavaZznost a ¢as trvania porusenia zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté pravo cestujuceho pozadovat ndhradu skody.
11. Ak je sucastou zajazdu aj preprava cestujuceho, CK v pripadoch podla odseku 6 a odseku 7 pism. b), vietko tohto &lanku, zabezpedi
repatridciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez dodatocnych ndkladov pre cestujuceho.

12. Ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit navrat cestujiceho podla zmluvy o zajazde, CK uhradza
naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategoérie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného cestujuceho. Ak st v
osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujuceho ustanovené dlhsie lehoty,
uplatriuju sa tieto dlhsie lehoty.

13. Obmedzenie nékladov na ubytovanie podla odseku 12 tohto ¢lanku sa nevztahuje na osoby so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich
sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitni lekdrsku starostlivost, ak bola CK o ich
osobitnych potrebach informovand najmenej 48 hodin pred zacatim zéjazdu.

14. CK sa neméze odvolavat na neodvréatitelné a mimoriadne okolnosti na Uéely obmedzenia zodpovednosti uhradit ndklady na ubytovanie
podla odseku 12 tohto ¢lanku, ak sa na tieto okolnosti neméze odvoldvat prislusny poskytovatel prepravy.

15. Cestujuci je opravneny oznamenie, Ziadost, reklamaciu alebo staznost (dalej len ,podnet”), ktoré sa tykaju poskytovania zajazdu,
dorucovat priamo cestovnej agenture, prostrednictvom ktorej si zdjazd zakupil. Cestovna agentura je povinna postupit doruéeny podnet CK
bezodkladne. Der dorucenia podnetu cestovnej agenture sa povazuje za der dorucenia CK.

15. CK je povinna poskytnut primerani pomoc cestujicemu v tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 zakona,
najma poskytnutim

a) vhodnych informacii o sluzbdch zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitelskom Urade Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujucemu s komunikdciou na dialku a s najdenim nahradného riesenia problému.

Ak sa cestujlci ocitne v tazkostiach v dosledku svojho imyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, CK je opravnena poZadovat od
cestujuceho za poskytnuti pomoc Uhradu. Vyska Ghrady nesmie presiahnut vysku skutoénych nakladov, ktoré vznikli CK poskytnutim pomoci
cestujucemu.

16. Pri rieSeni narokov podla tohto ¢lanku, ale aj ¢l. VIII, je cestujuci povinny poskytovat CK maximalnu stcinnost, aby bolo mozné nedostatky
¢o najucinnejsie odstranit a zabranilo sa vzniku akymkolvek ndrokom, alebo $koddm alebo aby sa ich rozsah znizil.

17. Informacia o reklamacnych postupoch:

a) cestujuci je opravneny uplatnit reklamaciu v sidle a v ktorejkolvek pobocke (prevadzke) CK. Reklamaciu je mozné uplatnit aj u provizneho
predajcu CK u ktorého doslo k zakipeniu reklamovaného zajazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

b) Reklamacia sa uplatriuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni reklamacie, prostriedkami dialkovej komunikacie alebo postou. Klient
ma nérok byt poucéeny o jeho pravach v zmysle vieobecne zavaznej pravnej Upravy, vratane o podmienkach a spésobe reklamécie.

c) Osobami poverenymi prijimat reklamdacie st pracovnici CK a provizneho predajcu CK u ktorého doslo k zakupeniu reklamovaného zédjazdu,
alebo inej reklamovanej sluzby.

d) CK zabezpeduje v mieste zdjazdu nepretrZiti pritomnost poverenej osoby oprévnenej prijimat a vybavovat podnety po cely ¢as zdjazdu.
e) O vybaveni reklamacie bude cestujicemu vydany pisomny doklad.

f) Vybavovanie reklamdcii prebieha v sulade s prislusnou pravnou tpravou a uzavretou zmluvou o zajazde.

g) CK vedie evidenciu o reklamdciach, ktord obsahuje Udaje o datume uplatnenia reklamacie, ddtume a spOsobe vybavenia reklamacie a
poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

€l. VIIl. Nahrada skody

1. Cestujuci ma okrem prava na primerant zlavu podla ¢l. VI ods. 5 pism. b), ods. 6 alebo ods. 7 aj pravo na primeranu ndhradu majetkovej
Skody a tieZ pravo na primeranu nemajetkovu ujmu, ktora mu vznikla v d6sledku podstatného porusenia zmluvy o zajazde, za ktoré zodpoveda
CK; nahradu skody poskytne CK cestujucemu bezodkladne.

2. CK sa moze zbavit zodpovednosti za skodu len vtedy, ak preukaze, Ze porusenie zmluvy o zajazde bolo spdsobené

a) cestujucim,

b) tretou osobou, ktord nie je poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu, ak porusenie nebolo moziné
predvidat ani odvratit, alebo


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/20190101#paragraf-22.odsek-12
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/20190101#paragraf-22.odsek-5.pismeno-b
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/20190101#paragraf-22.odsek-6
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/20190101#paragraf-22.odsek-7
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c) neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

3. Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurdpska Unia viazana, obmedzi rozsah nahrady $kody alebo podmienky, za akych ju ma uhradit
poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej v rdmci zajazdu, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK. Ak medzindrodnd zmluva,
ktorou Eurdpska Unia nie je viazand, obmedzi nahradu $kody, ktord ma zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na
CK.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vy$ka nahrady skody podla tohto ¢lanku nesmie presiahnut trojndsobok celkovej ceny zajazdu. Dohoda podla
predchadzajlcej vety sa nevztahuje na zranenie, imyselne spdsobent $kodu alebo na Sskodu spdsobent z nedbanlivosti.

5. Pravo na nahradu skody podla tohto ¢lanku, alebo na primerant zlavu podla ¢l. VI, nema vplyv na prava cestujucich podla osobitnych
predpisov. Nahrada Skody alebo primerana zlava podla tohto zdkona sa od nahrady Skody alebo zniZenia ceny na zdklade osobitnych
predpisov odpodita. Plnenie CK bude zniZené o plnenie podla osobitnych predpisov.

€l. IX. Ochrana osobnych tidajov

1) CK Aeolus ako prevadzkovatel ziskava a spracovava vo vlastnom mene osobné tdaje cestujicich ako ucastnikov Zmluvy o obstarani zajazdu
prip. z inej uzatvorenej Zmluvy o poskytnuti sluzieb (dalej len ,Zmluva“) za Gcelom plnenia tejto Zmluvy, na ¢as vymedzeny osobitnymi
predpismi a v zmysle platnych pravnych predpisov bez predchadzajlceho sthlasu Uéastnikov - cestujucich.

2) Osobné udaje cestujucich je CK Aeolus opravnena poskytnut, resp. spristupnit tretim osobam len v nevyhnutnom rozsahu a len v tom
pripade, Ze poskytnutie tychto Udajov je podmienkou riadneho spinenia Zmluvy. CK Aeolus za ucelom zabezpecenia sluzieb komplexného
cestovného poistenia a poistenia proti Upadku CK poskytuje ziskané osobné (daje vyhradne poistovni, ktord tieto sluzby zabezpeduje na
zaklade vzdjomného zmluvného vztahu. Za G¢elom zabezpedenia sluzieb dopravy poskytuje osobné Udaje vyhradne zmluvnému partnerovi
a dopravcovi uvedenému a identifikovanému v pisomnych pokynoch k zdjazdu. Dodavatela sluzby ubytovanie a strava, ktorému budu
poskytnuté osobné udaje klienta v nevyhnutne nutnom rozsahu na zabezpecenie sluZieb si vybera samotny klient a je identifikovany v Zmluve.
CK dalej poskytuje udaje cestujiceho uvedenym prijemcom: cestovhym agentlram, ubytovacim zariadeniam, spolupracujicim tretim
strandm (inym poskytovatelom sluZieb), Slovenskej obchodnej inSpekcii, sidu, orgdnom ¢innym v trestnom konani, advokatok, subjektom,
ktorym poskytnutie osobnych tdajov vyplyva CK zo zdkona.

3) V pripade cezhrani¢ného prenosu osobnych Udajov CK Aeolus do tretich krajin ziskava CK Aeolus od cestujicich pisomny suhlas na takyto
prenos v stlade s platnou pravnou Upravou. Na zdklade tohto sihlasu je CK Aeolus opravnena poskytnut, resp. spristupnit nevyhnutné osobné
udaje cestujuceho za uvedenym uéelom svojim obchodnym partnerom vratane cezhranicnému prenosu osobnych tdajov do krajiny pobytu,
resp. tranzitu, atoiv pripade, Ze tieto krajiny nezabezpecuju primerant Uroven ochrany, resp. neexistuje rozhodnutie Komisie o primeranosti
urovne ochrany osobnych udajov.

4) Cestujuci (hlavny kontraktor) — ako splnomocneny zastupca ostatnych cestujucich — vyhlasuje a svojim podpisom na Zmluve o zajazde
potvrdzuje, Ze disponuje suhlasom ostatnych uUcastnikov Zmluvy na ziskavanie, spracovdvanie a poskytovanie ich osobnych udajov
v nevyhnutnom rozsahu a prebera zodpovednost za Uplnost, pravdivost a spravnost osobnych udajov ostatnych cestujucich poskytnutych
CK Aeolus pri jej uzatvarani.

5) Na zaklade pisomného suhlasu cestujucich, CK Aeolus spractiva osobné Udaje na ucely priameho marketingu produktov a sluzieb CK Aeolus
a tretich stran, s ktorymi CK Aeolus spolupracuje pri poskytovani svojich sluzieb. Takyto suhlas klienta - cestujiceho je dobrovolny, poskytuje
sa na ¢as 5 rokov od poskytnutia takého suhlasu zo strany klienta a moze byt kedykolvek odvolany. Nadobudnutim ucinnosti tychto
Podmienok nie st dotknuté sthlasy klientov CK Aeolus udelené pred nadobudnutim Ucinnosti tychto Podmienok.

e) Podrobné zdsady spractivania osobnych ddajov st neoddelitelnou sucastou tychto VOP a su takisto pristupné na webovom sidle
www.aeolus.sk

€l. X. Zavere¢né ustanovenia

1. Tieto VSeobecné zmluvné podmienky ucasti na zajazdoch CK AEOLUS spolu s Délezitymi informaciami ako neoddelitelné sucasti Zmluvy o
obstarani zajazdu platia pre vsetky zajazdy organizované CK AEOLUS, s vynimkou poznavacich zajazdov a zajazdov zo $pecidlnej mimo
katalégovej ponuky a niektorych zajazdov uverejnenych na webovej stranke CK AEOLUS, ktorych podmienky - v pripade odliSnosti od
Vseobecnych podmienok - budu uverejnené v samostatnom kataldgu, na webovej stranke CK AEOLUS alebo inym vhodnym spdsobom.

2. Vztahy medzi cestujicim a CK AEOLUS, ktoré nie st upravené Zmluvou o zajazde a jej neoddelite/nymi siéastami, sa riadia ustanoveniami
zékona €. 170/2018Z.z. o zajazdoch, spojenych sluzbdch cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni a platnymi sdvisiacimi predpismi.

3. Cestujuci ako spotrebitel ma pravo obratit sa s cielom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt alternativneho riedenia sporov. V
pripade cezhrani¢ného sporu ma spotrebitel pravo obrétit sa na Eurdpske spotrebitelské centrum, ktoré mu poskytne adresu na
dorucovanie, elektronicku adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na rieSenie jeho
sporu. Spotrebitel najde zoznam opravnenych subjektov na takéto alternativne rieSenie sporov na webovej stranke Ministerstva
hospodarstva:

http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s

4. Podpisom zmluvy o zajazde cestujuci potvrdzuje, Ze predtym ako uzatvoril zmluvu sa s jej obsahom ako aj so vsetkymi jej suc¢astami
oboznamil a bezvyhradne s fiou sthlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil a sthlasi s obsahom tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok
a dojednania v nich obsiahnuté akceptuje.

Upozornenie: V pripade, Ze cestujuci uzatvoril v niektorej z pobociek CK AEOLUS Zmluvu o zdjazde, kde je poskytovatelom zdjazdu (alebo
jeho Casti) ind cestovnd kanceldria alebo cestovnd agentdra (CK), je cestujtici povinny prevziat si a dodrZiavat Vseobecné zmluvné
podmienky ucasti na zdjazdoch tohto konkrétneho organizdtora zdjazdu, v mene ktorého s nim CK AEOLUS zmluvu uzatvorila.

Tieto V3eobecné zmluvné podmienky Géasti na zajazdoch CK Aeolus nadobudaju platnost od 1.1.2019.


http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s%204
http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s%204

