Dolezité informacie

(sucast VSeobecnych zmluvnych podmienok)

DOKLADY NA CESTU

Kazdy ucastnik zdjazdu, vratane maloletych deti (dalej aj
ako cestujuci alebo klient), je povinny mat pri sebe platny
cestovny doklad (zvycajne pas s platnostou 6 mesiacov po
navrate do SR). Pri leteckych zdjazdoch do krajin EU stadi
osobéam starsim ako 15 r. platny obdéiansky preukaz. Do kra-
jin mimo EU je nutny cestovny pas. Pri autobusovej doprave
nasich zajazdov, ktorej trasa vedie mimo $tatov EU - Srbsko,
Maceddnsko, Albansko, Cierna Hora, je mozné momental-
ne cestovat aj s platnym obcianskym preukazom. V pripade
chybajiceho alebo neplatného cestovného dokladu, ale-
bo v pripade zadrzania cestujiceho orgdnmi colnej spravy,
resp. policie, bude cestujici vyliéeny z prepravy bez moz-
nosti ndhrady. V pripade straty alebo kradeze cestovnych
alebo inych dokladov pocas pobytu, je cestujuci povinny
zabezpedit si ndhradné doklady na prislusnom zahranic-
nom zastupitelstve SR na vlastné naklady. Kontaktné udaje
na zastupitelsky drad mu budd poskytnuté delegdtom CK
Aeolus. Odport¢ame vziat si so sebou képiu dokladov, ¢o
ulahéi vybavenie novych potvrdeni na zastupitelskych ura-
doch. Obcania iného $tatu ako SR st povinniinformovat sa
o potrebnych formalitdch na zastupitelstve svojej krajiny a
zaobstarat si potrebné doklady na cestu. V pripade, ze na
vstup do niektorej krajiny st potrebné viza, informécie o
ich ziskani vdm poskytne pracovnik, ktory sprostredkovéva
predaj. Za cestovné doklady si cestujlci zodpoveda sam.
Dokladom o zaktpeni ubytovacich a stravovacich sluzieb je
tzv. voucher - poukaz na sluzby. Vezmite si so sebou Zmluvu
o obstarani zdjazdu, ktorej sicastou je aj doklad o poisteni
pre pripad Upadku CK a doklad o komplexnom cestovnom
poisteni (ak ste ho uzatvorili v nasej CK).
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LETECKA DOPRAVA
Leteckd doprava je zabezpecovana pravidelnymi linkami
alebo charterovymi letmi slovenskych a zahraniénych pre-
pravcov. Pocas leteckej dopravy plati prepravny poriadok
leteckej spolo¢nosti, ako aj medzinarodné zmluvy a do-
hovory, ktorym sa letecky prepravca podriaduje. Pripad-
nd zmena leteckého prepravcu, typu lietadla, ¢asu odletu
alebo letového planu nie je v kompetencii CK Aeolus a tak
tato skutoénost neopravriuje klienta k zrugeniu zéjazdu a k
uplatriovaniu si akejkolvek refundacie nad ramec zdkonom
stanovenych ndhrad. CK Aeolus nepreberé zodpovednost
za Casové posuny zaciatku a konca cerpania sluZieb v rém-
ci prvého a posledného dna, ako aj za sluzby, necerpané
z dévodu oneskorenia dopravy. Pri leteckych zéjazdoch je
prvy a posledny den uréeny na prepravu klientov do/z le-
tovisk. V pripade zmeskania lietadla vinou klienta z miesta
odletu na miesto pobytu, nema klient pravo na refundaciu
zajazdu. CK moze poskytnit ndhradné ubytovanie a dopra-

vu, ktoré si klient uhradi sam. V pripade, Ze si klient zakupi
v CK Aeolus len leteckd dopravu, méa kontaktovat po prile-
te delegédta CK v mieste pobytu, nechat mu na seba aktu-
alny telefonicky kontakt, a zéroven si defl pred navratom
u neho overit a potvrdit odletovy ¢as. V cestovnej kancela-
rii je mozné vopred si rezervovat ¢islo sedadla v lietadle za
stanoveny priplatok, inak si miesta pridelované v zavislosti
od casu prihlasenia sa pri odbavovacom pulte (check-in).
Presny ¢as odletu a priletu je uvedeny v Informéaciach pred
cestou (pokynoch). Check-in na letisku sa zvy&ajne kon¢&i 50
min. pred odletom. V pripade neskorého prichodu klienta
na letisko CK Aeolus nepreberd zodpovednost za vznik-
nuté komplikécie. Podrobné informécie, pokyny k leteckej
doprave a vybavovaniu pred odletom, st uvedené v Infor-

maciach pred cestou.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Autobusovéd doprava je zabezpecovand zmluvnymi pre-
pravcami a realizovana viacerymi typmi pohodinych dial-
kovych autobusov, ktoré splhaji medzinarodné $tandardy
prepravy. SU vybavené klimatizaciou, polohovatelnymi se-
dadlami, audio - video technikou. V&ésina méa k dispozicii
WC, pripadne iné doplnkové vybavenie, teplé a chladené
napoje. Pouzivanie a regulovanie klimatizacie (kdrenia), WC,
pocas jazdy ako aj podavanie teplych ¢i studenych napo-
jov, obcerstvenia a ich ceny st v kompetencii prepravcu.
Vyuzivanie WC a moZnosti na predaj obcerstvenia si dané
konkrétnym typom autobusu, nemusia byt povinne k dispo-
zicii pri kazdej ceste. Pocas jazdy autobusom platia preprav-
né podmienky dopravcu. Pripadnd zmena dopravcu, typu
autobusu za autobus rovnakej kategdrie a ¢asu odchodu
neopraviuje klienta k zruSeniu zdjazdu a uplatiovaniu si
akychkolvek nérokov voci cestovnej kancelarii.

Cestujuci ma povinnost v¢as sa dostavit na miesto nastupu
-transferu, pri¢om presné miesto a ¢as st uréené v Informa-
cidch pred cestou. V pripade zmeskania odchodu autobusu
zo SR, nemé klient prévo na refundéciu zédjazdu. V pripade
zmeskania autobusu smerom na Slovensko vlastnou vinou
neméa klient pravo na odskodnenie. CK moze poskytnit po-
moc pri hladani ndhradnej dopravy, prip. ubytovania, ktoré
si klient hradi v plnej vyske sdm. Prvy den prichodu a po-
sledny den odchodu do/z destinacie je uréeny na prepra-
vu. V kazdom pripade je nutné poditat s réznymi ¢asovymi
posunmi v désledku nepredvidatelnych okolnosti na ceste
a na hraniciach. Klient ma moznost zakupit si konkrétne
miesto v autobuse (miestenku), vzdy len jedno na osobu.
Pokial' mé& zadujem o dve miesta, je nutné zaplatit celkovd
hodnotu autobusovej dopravy plus miestenku. V pripade
zmeny typu autobusu alebo zmeny ¢islovania miest zabez-
pedi CK Aeolus tymto klientom sedenie na rovnakom mies-
te alebo na najblizSom mieste sedenia v rdmci moznosti.
Miestenka plati az od posledného néastupného miesta do
destinaéného autobusu.
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TRANSFERY

Trasy a ndstupné miesta transferov pre autobusovi dopra-
vu ako aj zvozov na letisko, mézu byt upravené v zavislosti
od poctu klientov. Nastupné miesta a presné ¢asy odchodu
st uvedené v pokynoch na zéjazd. Cestujlici méze zmenit
nastupné miesto uvedené v Zmluve o obstarani zdjazdu len
po pisomnom potvrdeni tejto zmeny zo strany CK, a to naj-
neskdr do 72 hodin pred nastupom na zéajazd. Podla poé-
tu Gcastnikov mé CK préve pre Gcely transferov vyuzivat aj
osobné vozidla ¢i minibusy. V pripade leteckej dopravy, po
prilete st nasimi delegatmi v mieste pobytu organizované
transfery do jednotlivych letovisk. Casy trvania transferov
zavisia od stavu cestnej premévky alebo rozvozu klientov
do viacerych hotelov. Za svoju batozinu si zodpoveda kaz-
dy Ucastnik sédm, odporicame presveddit sa o jej nalozeni
do autobusu, mikrobusu alebo taxika.

TRAJEKTY

V pripade autobusovych a niektorych kombinovanych za-
jazdov na ostrovy, si na prepravu vyuzivané trajekty - pra-
videlné linky. Odchody z pobytovych miest sa musia preto
prispdsobit ¢asovym harmonogramom lodnych spoloé-
nosti. Trajektovéd doprava nemusi vzdy nadvazovat na pri-
chod autobusu. Autobusy nasej CK spravidla neprecha-
dzaju trajektom na ostrovy. V pripade skorsieho prichodu
autobusu do pristavu sa budu vodiéi snazit zaparkovat na
mieste, kde sa dé zotrvat do odchodu trajektu. BatoZinu
si klienti na trajekt prenésajd individualne a spravidla je
ulozend hromadne - neodporic¢ame v nej nechavat cen-
né veci. Delegat CK Aeolus alebo zastupca CK je klientom
k dispozicii az po vylodeni sa v pristave cielového miesta.
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BATOZINA
Cestujicim odporticame, aby si batoZinu riadne oznadili
menovkou a svojou adresou. Pri leteckej doprave je pod-
la novych pravidiel leteckej spoloénosti Travel service
- Smart wings od 1.11. 2018 povoleny bezplatny limit len
1 ks podanej batoZiny do max. hmotnosti 23 kg pre kaz-
dého cestujuceho nad 2 roky (informacia platna v ¢ase pri-
pravy katalégu/cennika, upresnené v Informaciach pred
cestou). Hmotnost priru¢nej batoziny je max. 8 kg a jej
rozmer musi byt taky, aby sa zmestila do ulozného priesto-
ru nad sedadlom. Kazda nadvéha nad 23 kg alebo dalsie
kusy podanej batoziny st spoplatiiované priamo na letisku
podla prepravnych podmienok leteckej spoloc¢nosti. Pri-
padné poskodenie alebo strata batoZiny musia byt nahla-
sené ihned po prilete na reklamacnom oddeleni letiska,
kde sa spisuje protokol, ktory je nevyhnutny pre uplatnenie
naroku na odskodnenie. Za skody sposobené na batoZine

prepravovanej oddelene od cestujicich zodpoveda pre-
pravca, nie CK Aeolus. O podmienkach leteckej prepravy
$pecidlnej batoziny (kajaky, windsurfingy a pod.) a cenéch
za fu sa informujte v nasich kancelériach. V pripade takejto
batoziny je potrebné poditat s extra poplatkom aj pri trans-
fere na mieste pobytu. Vaha batoziny pri preprave autobu-
som je limitovana do 20 kg na osobu. Tento limit sa vzta-
huje na kazdého cestujiceho, ktory mé zakipené miesto.
V autobusoch je zakdzané prepravovat nadrozmernd bato-
Zinu (bicykle, kajaky a pod.).
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DETI A INFANTI

Deti, ktoré nedovfsili 2 roky (infanti) v pripade leteckej do-
pravy neplatia letenku, iba zvyhodneny servisny poplatok.
Nemaju pri lete ndrok na vlastné sedadlo v lietadle, ani na
dalsie doplnkové sluzby (obcerstvenie a pod.). Pri autobu-
sovej doprave vsak z bezpeénostnych dévodov musia mat
vlastné sedadlo aj deti do 2 rokov. Pre uréenie detskej zla-
vy je rozhodujuci vek dietata v ¢ase plnenia zmluvy (teda v
Case absolvovania dovolenky). Dieta, ktoré dovf$i stanove-
nu hranicu veku v den odletu/odchodu, pocas dovolenky
alebo v den néavratu z dovolenky, nema narok na zlavu. Die-
ta, ktoré cestuje s jednym dospelym, nema narok na zlavu,
pokial nie je uvedené inak.

e=:

VLASTNA DOPRAVA
Klientom cestujidcim vlastnym autom odportdcame, aby si
¢asovo vhodne rozvrhli cestu vzhladom na dodrzanie ter-
minu nastupu a ukonéenia pobytu. CK Aeolus nemé povin-
nost informovat klientov o harmonograme trajektov, tieto
skutocnosti si klient cestujuci vlastnou dopravou zistuje
individudlne. Klientom odpori¢ame overit si pred cestou
najma platnost svojho vodic¢ského a technického preukazu

a zelenej karty.
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INDIVIDUALNY BALIK SLUZIEB

Ak si klient nezakupi zajazd ako cely balik sluzieb, ale iba
jednotlivé samostatné sluzby (resp. cast sluzieb), napr. len
dopravu, je povinny po prichode do cielovej destinacie
ihned’ kontaktovat delegata alebo zastupcu CK (kontakt
bude poskytnuty v Informécidch pred cestou), nechat mu
k dispozicii pisomne aktuélny telefonicky kontakt na seba
a 24 hod. pred navratom na Slovensko si overit a potvr-
dit ¢as odletu / odchodu. V pripade, Ze si klient neoveri
u delegéta cas odletu lietadla & odchodu autobusu,
a z tohto dovodu prepravu zmeska, jeho narok na zabez-
pecenie ndhradnej dopravy zanikd a CK nezodpovedé za
vzniknutd skodu.
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UBYTOVANIE
Katalég CK Aeolus obsahuje Sirokd ponuku ubytovacich
kapacit, ktord zahfia §tudia, apartmany a hotely rozli¢nej
kategérie. Hodnotenie a oznacovanie ubytovania - ¢i uz
hviezdi¢kami alebo inym spdsobom - slizia ako zakladna
informéacia pre klienta. Systém hodnotenia sa v jednotlivych
krajindch méze lisit a preto nie je mozné jednotlivé Standar-
dy v rozliénych krajinach porovnéavat.
Zékladné kategdrie ubytovania: Sthdio tvori jedna miest-
nost - obyvacia spélna s kuchynskym katom, s vlastnou ku-
pelfiou (sprchovaci kat, umyvadlo a WC). V niektorych §tu-
diach je kuchynsky kit od ¢asti uréenej na spanie oddeleny
pultom.
Mezonet je dvojpodlazné ubytovanie, pricom Cast [6zok sa
nachddza na prizemi a ¢ast na poschodi. Ostatné vybavenie
sa zhoduje s vybavenim stddia.
Apartman sa sklada z jednej alebo viacerych samostatnych
spélni (podla poctu osdb, pre ktory je uréeny), obyvacej ku-
chynky s 1 -2 16zkami a kipelne s WC. Kuchynsky kut spra-
vidla sldzi len na pripravu jednoduchych jedél. Odpordéame
vziat si so sebou utierky, Cistiace prostriedky, ktoré nie st
vo vybaveni kuchyne. V niektorych vynimocnych pripadoch
uterdky nie su k dispozicii v stadidch. Apartmany ¢i studia
uréené pre 3-4 osoby mozu byt vo vynimoénych pripadoch
obsadené aj dvomi osobami. V takomto pripade si CK moze
Uctovat priplatok za neobsadené 16zko. V der odchodu je
treba uvolnit ubytovacie zariadenie zvycajne do 9:00-10:00
hod (resp. podla pokynov delegéta).
Hotelové izby su pridelované recepciou bez moznosti za-
sahu CK. V mnohych ubytovacich zariadeniach v désledku
pristeliek m&ze byt obytny priestor zna¢ne obmedzeny. Nie-
ktoré hotelové izby maju k dispozicii aj kuchynsky kutik, ale
ak hotel poskytuje stravu, obycajne nie je vybaveny riadom
na pripravu jedal. Hotelové izby musia byt v den odchodu
uvolnené spravidla najneskér do 12:00 hod. (prip. podla po-
kynov delegata). Prichod v skorych rannych hodinach, alebo
vecerny odlet, neopravniuju k pouzivaniu izieb nad stanove-
ny Cas. Za extra priplatok na mieste je v pripade kapacitnych
moznosti hotela, moznost zotrvania na izbe aj po oficial-
nom odhlaseni. Klimatizécia v hoteli méze byt individuélna
alebo centralna. Zmena typu klimatizacie pri zachovani jej
funkénosti nie je dévodom na reklamaciu. Napriek tomu, ze
niektoré ubytovacie zariadenia disponuju bezbariérovymi
izbami, nie je mozné zarucit, Ze aj areél, okolie hotela (apart-
manov) a pristup na plaz budu bezbariérové. V pripade, Ze si
objednate ubytovanie v zariadenitypu ,no name”, je potreb-
né vediet, Ze sa jedna o ubytovacie kapacity nad ramec ka-
pacit publikovanych v nasom katalogu, spliiaju viak rovnaké
kritéria. Katalégové fotografie izieb ubytovacich zariadeni
povazujte za orientaéné, nakolko mnohé zariadenia (Special-
ne velké hotelové komplexy) maji niekolko typov izieb, kto-
ré sa mozu lisit velkostou, vybavenim, pripadne dizajnom.
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UDRZBA UBYTOVACICH ZARIADENI
Pocas dovolenkovej sezény moze z technickych alebo inych

pric¢in dojst k mensim udrzbarskym préacam v ubytovacom
zariadeni. Vzhladom na to, Ze niektoré letoviské su stéle vo
vystavbe, mézu sa mimo aredlu hotela (§tudii/ apartmanov)
konat stavebné préace na ktoré CK nema ziadny vplyv.
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PLAZE
Cistota a udrziavanie verejnych plazi je vzdy v kompetencii
miestnych samosprév. Majitelia ubytovacich zariadeni ani
CK Aeolus nemézu ovplyvnit Cistotu a udrziavanie turistami
nav$tevovanych verejnych plézi. Pri opisoch, kde uvddzame
typ pléze prirodnd, resp. kamienkova, odporic¢ame klien-
tom, najmé detom, topanky do vody.

VZDIALENOST OD MORA

Vzdialenost ubytovacieho zariadenia od mora je merana
vzdy od najblizSieho bodu areélu alebo pozemku ubytova-
cieho zariadenia po zaciatok pladze a je orientacnd. Pokial
sa v katalégu vyskytuje oznacenie typu: ,Hotel je postave-
ny priamo na plazi (alebo pri plazi)” znamena to, ze pléz je
v bezprostrednej blizkosti budovy samotného hotela (ak ho-
tel tvori jedna budova) alebo najblizsej budovy hotelového
komplexu (v pripade vacsich hotelovych celkov). Popri plazi
popred hotel moze v takomto pripade viest aj plaZzova pro-
menada pripadne miestna obsluzna komunikacia.
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BAZEN

Pri véaésine ubytovacich kapacit sa nachadza bazén, ktory
mo&zu (obycdajne bezplatne) vyuzivat aj klienti ubytovani v
inych zariadeniach. Vyzaduje sa v8ak minimélna konzu-
macia napojov ¢i obcerstvenia v bare pri bazéne. Pocas
niektorych dni pocas sezony mdze byt bazén vypusteny
z dévodu jeho dcistenia. CK nezodpoveda za nariadenia a
podmienky pouZivania bazénov, stanovenych konkrétnym
ubytovacim zariadenim.

o

SLNECNIKY A LEZADLA

O moznosti vyuzitia sine¢nikov a lezadiel sa dozviete z opisov
jednotlivych hotelov. Poéet slnecnikov a leZzadiel je obmedze-
ny a v hlavnej sezéne ich moéze byt prechodne nedostatok.
Ich prendjom - najma na verejnych Castiach plazi - je zvycajne
v kompetencii samostatnych prevadzkovatelov (nie hotelierov
alebo majitelov ubytovacich kapacit) a CK Aeolus nema vplyv
na ceny, mnozstvo alebo Cistotu lezadiel a slnecnikov.
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STRAVOVANIE

V ponuke nasej CK sa nachadzaju ubytovacie zariadenia s in-
dividualnym stravovanim, ranajkami, polpenziou, plnou pen-
ziou alebo all inclusive sluzbami. V pripade zakipenia pol-
penzie je v ojedinelych pripadoch mozné zamenit vecderu za
obed. Polpenzia zacina v den prichodu vecerou, konéiv den
odchodu ranajkami. Pri all inclusive forme stravovania sa
klient riadi podmienkami daného ubytovacieho zariadenia.
Obycajne sa zacina tou stravou, ktoréd je podéavana v case
jeho prihlasenia na ubytovanie (po absolvovani check-inu),
sluzby sa kondia odhlasenim z pobytu (check-out). V pripade
nevycerpania tychto sluzieb na mieste (z dévodu neskorého
prichodu, skorého odchodu alebo absolvovania fakultativ-
nych vyletov), nie je moznost finanénej alebo inej kompen-
zacie. V pripade celodennych vyletov niektoré hotely na vy-
ziadanie poskytuju bali¢ky, viaceré viak z hygienickych do-
vodov nie. Vo vacsine hotelov je stravovanie zabezpedené
formou bufetovych (tzv. §védskych) stolov. Mnozstvo a sor-
timent jedal je v plnej kompetencii hotela, stvisi s Groviiou
ubytovacieho zariadenia a miestnymi zvyklostami. Kontinen-
télne ranajky pozostavaju z teplého ndpoja, peciva, masla,
dzemu. Rozsirené kontinentalne ranajky s obohatené o syr,
vajicko, Sunku alebo inG Gdeninu. Pri ubytovacich zariade-
niach nizsej triedy treba pocitat s mensim vyberom jedal
a aj s jednotvérnostou stravy. Niektoré hotely vyssej katego-
rie vyZzaduju dodrziavanie spolocenskej etikety v obliekanf
(dIhé nohavice u panov). Vo vécésine hotelov plati zékaz no-
senia jedal a ndpojov do izby.
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SLUZBY ALL INCLUSIVE

Sluzby all inclusive zahffiaju celodenné stravovanie vratane
napojov, $portové moznosti a aktivity - vietko v zavislosti od
kategdrie ubytovacieho zariadenia. Ich rozsah je v jednotli-
vych zariadeniach odligny, preto je presny opis sluzieb uve-
deny na nasej webovej stranke www.aeolus.sk pod opisom
hotela. Niektoré hotely neponukaji v cene sluzieb vsetky
alkoholické, prémiové a kavové ndpoje. Nevyuzité sluzby
nie je mozné refundovat. Sluzby all inclusive sa spravidla
zacinaju Cerpat prihldsenim na pobyt (check-in) a v den od-
chodu konc¢ia odhldsenim sa z pobytu (check-out), spravidla
0 12:00 hod. Po odhlédseni sa na recepcii uz nie je obvykle
mozné Cerpat dalsie sluzby.
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VODA A HYGIENA
V primorskych krajindch nie je vade obvyklé na pitie pouzi-
vat vodu priamo z vodovodu. Z hygienickych dévodov odpo-

ri¢ame preto radsej kupovat pitni vodu vo flasiach, aj ked'

voda z vodovodu neméze byt zdraviu skodliva. V hoteloch a
apartmanoch so soldrnym ohrievanim méze byt zdsobova-
nie teplou vodou zavislé od casti dia a teplota vody méze
kolisat. Hygienické zvyklosti st v primorskych krajinach tole-
rantnejSie ako u nas. KedZe ide o krajiny s inymi klimaticky-

mi podmienkami, m&Zete sa stretnut so zvySenym vyskytom
bezného hmyzu (komére, cikady, vcely, motyle a pod.) o vSak
neznamena, ze ubytovanie nie je Cisté alebo je nehygienické.
Odporucame vziat si so sebou repelent a véetky lieky, ktoré
bezne uzivate. CK Aeolus nenesie zodpovednost za takyto lo-
kélne sa vyskytujici hmyz a tato skutoénost nie je dévodom
na reklaméaciu.

SPRIEVODCOVIA A DELEGATI

Pri pobytovych zdjazdoch je v mieste pobytu k dispozicii staly
delegét, v niektorych destinéciach stale delegatske sluzby za-
bezpeduje miestna partnerska CK. Pri autobusovej doprave
moze Cinnost technického sprievodcu vykonavat aj povereny
vodi¢ autobusu. Pri prehliadke archeologickych lokalit a mu-
zei mdze podrobny vyklad podavat len miestny sprievodca a
pracovnik cestovnej kancelarie smie vyklad len timocit. Nie
vSetky vylety su sprevadzané slovenskym sprievodcom. V pri-
pade nizkej Ucasti slovenskej klientely méze déjst k zrugeniu
vyletu, pripadne spojeniu slovenskej skupiny s inou zahranié-
nou skupinou klientov.

Presné informécie o fakultativnych vyletoch (program, cena)
véam poskytne pobytovy delegat CK na mieste pobytu. CK
nezodpoveda za pripadni zmenu v programe vyletu, ktorej
dévodom méze byt napriklad nédhla zmena pocasia (najma pri
lodnych vyletoch), alebo ina nepredvidatelna okolnost. Mena
a telefonické kontakty delegétov v ¢ase pripravy katalégu nie
s zndme a budu zaslané klientom véas v informéciach pred
cestou a zverejnené aj v mieste pobytu. Delegéti su klientom
k dispozicii nepretrzite pocas pobytu. Delegét obvykle ¢aka
klientov na letisku/v pristave a oboznami ich s ¢asom prvého
stretnutia (welcome meeting). Casové rozpisy stretnuti a dal-
Sie délezité informacie su klientom k dispozicii na informac-
nych tabuliach alebo v infoknihach. Pokial sa zo zavazného
dévodu delegéat na dohodnutd schédzku neméze dostavit, je
povinny o tejto situacii informovat klienta (SMS spréva, oznam
na informacnej tabuli) a navrhne nahradny termin stretnu-
tia. Klienti st o ¢ase odchodu z miesta pobytu informovani
zvycajne jeden den vopred, najneskér vsak v den odchodu
a to prostrednictvom informacnej tabule, Ustne na poslednej
schédzke s delegatom, telefonicky, prip. prostrednictvom re-
cepcie hotela.

WIFI
Moznost bezdrétového pripojenia na internet je obvykle
v spolo¢nych priestoroch hotela, na izbéach -je to bezplatna
alebo spoplatnena sluzba na mieste pobytu, za ktorej kvalitu
alebo rychlost CK Aeolus nenesie zodpovednost.

Aw

ZVLASTNE POZIADAVKY
K zvlastnym poZziadavkédm patria zelania nad rémec zmluv-
ne dohodnutych sluzieb, ktoré si v Zmluve o obstarani
zajazdu uvadzané v koldonke ,Poznédmka”; (napriklad pokial
mozno ubytovanie na prizemi, ubytovanie s vyhladom na
more - pokial nie je za priplatok - alebo ubytovanie vedla
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znamych). Poziadavky takéhoto druhu nie st narokovatel-
né a v pripade, Ze $pecidlnej Ziadosti nie je mozné napriek
snahe zo strany CK na mieste vyhoviet, klient neméa nérok
na akukolvek kompenzaciu.
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DLZKA A ROZSAH ZAJAZDU

Rozsah zéjazdu je vyjadreny poctom dni a noci. Do celko-
vého poctu dni sa zapoditavaju aj dni uréené na prepravu
do/z miesta pobytu. V pripade 11/12 dnovych zédjazdov je
mozné spojit dva po sebe nasledujice turnusy, ale iba v pri-
pade, ak s volné letenky a po zaplateni plnej sumy oboch
turnusov. Pri leteckej doprave treba poditat aj s moznostou
meskania vplyvom nepriaznivého pocasia, ¢i v suvislosti
s hustotou prevadzky na letiskach v letnom obdobi, alebo
s inymi nepredvidatelnymi okolnostami. Pri autobusovej do-
prave sa pocas letného obdobia mézu vyskytnit zdrzania (¢a-
kanie na $tatnych hraniciach, technické problémy autobusu,
atd’). Takéto okolnosti je potrebné mat na vedomi hlavne pri
névrate domov a planovani délezitych pracovnych stretnuti
a pod.

PREDCASNE UKONCENIE DOVOLENKY
V pripade, Ze sa klient rozhodne z neoc¢akavanych indivi-
duélnych dévodov predéasne ukonéit dovolenku, je déle-
Zité tuto skutocnost oznédmit delegétovi. Néklady suvisiace
s mimoriadnym névratom si hradi klient v plnej vyske sém
a nevznikd mu narok na refundéciu za nevyéerpané sluzby.

Ce
REZERVOVANIE ZAJAZDU
Dovolenku je mozné si rezervovat v sieti nasich pobociek ale-
bo proviznych predajcov osobne, telefonicky alebo cez inter-
net. Rezervécia cez internet je platna az po pisomnom potvr-
deni zo strany CK a po Uhrade stanovenej Casti kiipnej ceny
(zélohy). V pripade, Ze stanovena zaloha nebude pripisand do
48 hod. od rezervécie, rezervacia bude zrusena.

CENY

V zékladnej cene zdjazdu nie st zahrnuté povinné priplatky,
ktorymi su: doprava ak nie je zahrnuté v cene zajazdu, letisko-
vé poplatky, bezpecnostné taxa, poplatok za pozemné sluzby,
palivovy priplatok, viza, pobytovy a administrativny poplatok,
ako aj komplexné cestovné poistenie. Katalég CK Aeolus
a webstrdnka www.aeolus.sk obsahuju vetky délezité infor-
maécie sUvisiace s pobytovymi zdjazdmi. Za informécie ziskané
z inych zdrojov CK Aeolus neprebera zodpovednost.

POISTENIE

Cestovné poistenie, ktoré je mozné dohodnut pri kipe za-
jazdu nie je zahrnuté v cene zajazdu. Poistna zmluva vznika
vyhradne medzi klientom (cestujicim) a poistovriou, tzn., Ze
pripadna poistna udalost sa riesi vo vztahu klient - poistovna.
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CK Aeolus uzatvorila poistnt zmluvu s prislusnou poistoviou
uvedenou na Zmluve o obstarani zjazdu: Allianz - Sloven-
ska poistoviia a.s., Eurépska cestovna poistovia, Poistovria
Union, atd. Podmienky Komplexného cestovného poistenia
su stcastou Zmluvy o obstarani zdjazdu a su klientovi odo-
vzdané pri uzavreti Zmluvy o obstarani zéjazdu. Pokial'si klient
zabezpedil komplexné cestovné poistenie cez CK Aeolus, je
poisteny pocas celej doby trvania zéjazdu, a to aj v pripade,
keby z neocakavanych dévodov prislo k posunu dna néavratu
uvedeného v Zmluve o obstarani zédjazdu. Podrobnejsie infor-
méacie o podmienkach a vyske krytia zahrnutych v komplex-
nom cestovnom poisteni najdete v brozure Poistné podmien-
ky poistovne, ktoréd je spolu s poistnymi kartickami sicastou
klientom zasielanych informécii a pokynov.
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SPECIFICKE INFORMACIE

Popisy ubytovacich zariadeni a rozsah poskytovanych sluZieb,
ktoré su uvedené v katalégu sthlasia s informaciami aktualny-
mi v Case jeho tlace. Kataldg sa pripravuje niekolko mesiacov
pred terminom zéjazdov (uzavierka v septembri 2018) a pocas
tejto doby mdéZu nastat isté zmeny, napr. v harmonograme
trajektov, rozsahu sluzieb v hoteli (bazén, forma stravovania,
druh zdbavy a pod.), vystavba ciest a pristavov, ¢i ina staveb-
na ¢innost. Cestovna kancelaria Aeolus si preto vyhradzuje
pravo aktualizovat, opravovat a podrobne $pecifikovat tieto
popisy vyhradne v elektronickej podobe na nasej webovej
strénke www.aeolus.sk. Upozornujeme, Ze na zaciatku alebo
na konci sezény mdze byt rozsah sluzieb v hotelovych zaria-
deniach, ako aj ponuka fakultativnych vyletov zredukovana
z dévodu poklesu klientely. V désledku tzv. ,vis major” teda
zasahov vys$sej moci (pocasie, Strajku, atd’) sa mozu vyskytnut
dalsie okolnosti, kvoli ktorym nebude mozné cerpat sluzby
v plnej vyske, alebo bude potrebné program &i trasu zajazdu
upravit. V pripade takychto zévaznych zmien, ktoré ak budu
nasej CK zndme, je povinna o tom klientov véas informovat.

POUKAZKY A KARTY NA SLUZBY

Platba poukézkami a kartami na sluzby od spoloénosti So-
dexho Pass, Accor Services, Edenred Slovakia, Chéque Dé-
jeuner Cadhoc a Doxx sa riadi $§pecidlnymi podmienkami
dohodnutymi medzi CK Aeolus a spolo¢nostami Sodexho
Pass, Cadhoc, Doxx a pod. Hodnota poukazok sa nevracia
pri preplatkoch, taktiez nie je mozné ich vratenie pri storne
zdjazdu, alebo pri akejkolvek zmene, ktoré sa tyka Zmluvy o
obstarani zdjazdu. Poukédzky Sodexho Pass, Cadhoc a Doxx
je mozné vyuzit pri platbe maximéalne do vysky 30 % celko-
vej ceny zajazdu bez priplatkov na jednu zmluvu. Platbu po-
ukazkamije mozné vyuzitv den uzavretia Zmluvy o obstarani
zajazdu ale aj pri doplatku zvy$nej sumy. Poukazky je mozné
uplatnit len v priamych pobockéach CK Aeolus - nie u proviz-
nych predajcov.

Poznamka:

Cestovné kancelsria Aeolus si nasledne vyhradzuje pravo dopliat
katalég o nové produkty, aktualizovat alebo opravovat popisy uby-
tovacich zariadeni a dalsich sluzieb, ako aj upravovat ceny vyhradne

v elektronickej podobe na www.aeolus.sk.




